KRAJSKY URAD JIHOCESKY KRA]J

ODBOR DOPRAVY A SILNICNIHO HOSPODARSTVI
ODDELENIi SILNICNi DOPRAVY

Zprava o prosazovani Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011, o
pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES) €.
2006/2004 (aktualizace)

1) Spoluprace s organizacemi - v roce 2016 spolecnost JIKORD s.r.o. (koordinator dopravy, zfizeny krajem)
komunikovala s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR. Komunikace se tykala zejména
oznacovani nizkopodlaznich spoju v jizdnim fadu a vybaveni (nizkopodlaznost vozidel v nabidkovych Fizenich
po roce 2019).

2) Sifeni informaci — spolednosti JIKORD s.r.o. byl zpracovan material, ktery sougasnou situaci pfehledné
popisuje. Soucasti materialu byl také navrh informacéniho letaku pro zaméstnance dopravnich spolecnosti, ktefi
jsou ve styku se zakazniky (prlvod¢i a fidi¢i, pfipadné pokladni a informatofi). V druhé poloviné roku 2015
bylo spoleénosti JIKORD s.r.0. pofadano $koleni na dané téma pro dopravce., Skolitelka z Jihogeské univerzity
seznamila pfitomné zastupce dopravcl o problematice pfepravy handicapovanych osob a jak s jednotlivymi
lidmi komunikovat, nasledné probéhla diskuze, kde se diskutovalo o zkuSenostech z provozu a o feSeni situaci.
Skoleni se z&astnili zastupci dopraved v ZVS Jiho&eského kraje, ktefi nasledné informovali své zaméstnance.
Dale byla provedena distribuce letak(i , Zasady komunikace pro pracovniky Zelezni¢ni dopravy a fidice
autobus(“. Pfedpoklada se, Ze Skoleni se bude opakovat zhruba kazdé 3 roky.

3) Statistika - dopravni Ufad nedisponuje Zadnou statistikou tykajici se poltu stiznosti cestujicich podanych
dopravcim, provozovateli terminalu, prodejcim jizdenek apod.

4) Kontroly - dopravni Ufad neprovadi kontrolu dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni u dopravcq,
provozovatele terminalu, prodejce jizdenek apod.

Zpravu ve smyslu ¢lanku 29 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 o pravech cestujicich v
autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 zpracoval Krajsky ufad Jiho&eského
kraje, odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi.

(Kvéten 2017)
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