Priloha ¢.2
Zprava o vyrizovani petic a stiznosti v roce 2007

V roce 2007 bylo zaevidovano celkem 314 stiznosti a 10 petic, které jsou evidovany
samostatng.

V l.pololeti Zédali obcané ve 3 peticich opravu komunikaci nebo zlepSeni dopravni
situace na silnicich. VSechny tyto petice byly hodnoceny jako opréavnéné. ZlepSeni soucasné
situace viak zavisi v prvé fadé na finan¢nich moznostech JCK. U ostatnich 4 petic nebyla
hodnocena opravnénost podani. Jedna se:

1) o petici zaméstnanci a frekventant VOS Okruzni v Ceskych Budgjovicich proti
usneseni Zastupitelstva X. kraje ve véci slouceni této Skoly se Stredni  odbornou Skolou
obchodu, sluZeb a podnikani, Knézskodvorska. Zastupctim signatéia této petice byly ¢lenkou
Rady JCK vysvétleny divody, které k tomuto kroku Zastupitelstvo X. kraje vedly.

2) o petici hnuti DUHA za lepsi recyklacni sluzby v Jiznich Cechéch. Zastupkyné
peticniho vyboru byla sezndmena v dopise ¢lena rady JCK sPlanem odpadového
hospodérstvi (POH) apéti programy pro dosazeni strategickych cila a sméri POH.

3) o petici proti vystavbé bioplynové stanice (VKB Cestice). Diivody nesouhlasu byly
vyporadany ve spravnim fizeni podle zékona ¢.100/2001 Sb., v procesu posuzovani vlivi na
Zivotni prostiedi.

4) o petici za zastaveni v3ech kroka k realizaci obchvatu mésta Trhové Sviny, kde
kompetentnim organem k eSeni daného problému je mésto Trhové Sviny.

Ve 2.pololeti byly evidovany dalSi 3 petice. Jedna opakovand - za zastaveni vSech
krokd k realizaci obchvatu mésta Trhové Sviny, dalSi proti demolici rybarské basty v k.u.
Polna — ob¢ bez hodnoceni, nebot’ jejich reSeni nebylo v kompetenci X. kraje ani krajského
Gradu.

Podledni petice za usmérnéni leteckého provozu na letidti Kramolin byla postoupena
Utadu pro civilni letectvi.

Stiznosti ¥eSené na jednotlivych odborech krajského Giadu

Kancela hejtmana (KHEJ) .. 5
Kancel&t reditele (KRED)... 61
Odbor legislativy avnltrnlch véci (OLVV) 20
Odbor regionaniho rozvoje, tzemniho tizeni, stavebnlho radu a

investic (OREG)... 69
Odbor Zivotniho prostredl zemedelstw alesnlctw (OZZL) 33
Odbor socialnich véci azdravotnictvi (OSVZ) ...ooovviiiiiiiieenen. 66
Odbor dopravy a silni¢niho hospodéistvi (ODSH)...........ccveeevvnenen. 21
Odbor kolstvi, mladeze atélovychovy (OSMT).......c.eeevvvnevnnnnn.e., 25
Odbor krajsky Zivnostensky Utad (OKZU) .........ovveviiiiiiiiiieeenne 6
Odbor ekonomicky (OEKO) . . 6
Odbor kultury pamétkové pece aceﬁovnlho ruchu (OKPC) . 1
Odbor grantti a evropské integrace (OGEI)... 1

Ze 314 evidovanych stiznosti bylo postoupeno organizacim, kompetentnim k jejich
feSeni, celkem 32 stiZznosti:

Ministerstvo vnitra .. et 9
M¢éstské a obecni urady P

Kontrolni vybor Zastupltelstva obce . |



INSPEKLOrEt PraCe ....cvvve e e e e e e
Ceskainspekce Ziv. prostiedi ..........oeeevveeeeeeeennnnn.
Ceska spréva soc. zabezpeseni ..........ccvvveeveeeeennn,
Pozemkovy fond..........coooe i
Reditelstvi silnicadalnic ...............oceeeeeeeieieeennnnn.

[ L

Z ukon¢enych stiznosti, které byly reSeny krajskym UGiadem, bylo 36 klasifikovano
jako opravnénych a 20 jako ¢éstecné opravnénych.

Predmétem opréavnénych stiznosti u OREG byla v pievézné vétsing (13 opravnénych a
6 castecné opravnénych stiznosti) necinnost stavebnich Gradi nebo nedostatky v ¢innosti
téchto Uradia. Na zakladeé zjigtenych nedostatkt byly vydany krajskym Gradem vyzvy K jejich
naprave.

OSVZ vyhodnotil 6 stiznosti jako opravnéné a 5 jako ¢astecné opravnéné. Jednalo se
o pochybeni pri poskytnuti |ékarské péte a neprofesiondlni pristup pracovniki socidlnich
nebo zdravotnickych zatizeni.

OSMT posoudil jako 1 stiznost jako opravnénou a 3 jako ¢astecnd opravnéné .
V&echny upozoriovaly na porusovani zékoni vedenim skoly.

OZZL posoudil 3 stiznosti jako opravnéné (zaplavovani pozemku povrchovou vodou,
postup sténi sprévy lesi a tyrani zvirat) a 1 jako ¢astecné opravnénou, kterd se tykala
dodavky pitné vody.

KHEJ se zabyval 3 stiznostmi. 2 stiznosti (jedna opréavnéna a jedna castecné
opravnénd) potvrdily chyby prvoinstanénich organi pii poskytovani informaci dle zakona
¢.106/1999 Sb. Treti stiznost, hodnocend jako opravnénd, upozornila na chybné vyuZiti
Ucelovych dotaci.

KRED oznatil 1 stiznost jako opravnénou a 2 jako ¢astecné opravnéné. Jednalo se
opakované stiznosti z oblasti stavebniho tadu, zaslané k rukam reditele KU.

OKPC posoudil jako opréavnénou stiznost na vydavani periodického tisku.

ODSH zaradil mezi opréavnéné 6 stiznosti, které poukazovaly na nevyhovujici stav
vozovky. Dvé znich byly podany jako petice, nespliiovaly vSak veskeré naeZitosti dle
zékona ¢. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim a byly zaevidovany jako stiznost.

Celkem 113 evidovanych siZznosti bylo hodnoceno  krajskym Grfadem jako
neopravnéné.

Opravnénost podani nebyla hodnocena u 68 stiznosti. Do této kategorie byly
zarazeny stiznosti:
1) které byly pri Setteni prehodnoceny na podnét Kk odvolacimu nebo
mimoodvolacimu fizeni
2) které se zabyvaly problémy, k jejichz eSeni neni X. kraj ani KU prisludny
3) u kterych probihalo v dobe¢ jejich podani spravni nebo soudni Fizeni
4) které obsahovaly pouze obecné problémy

OdloZeno bylo 13 stiznosti. Z toho napt. 1 stiznost na Zédost sté¢Zovatele v prabéhu
Setfeni, 3 opakované stiznosti od jednoho stéZovatele byly odloZeny dle ¢lanku 3, odst.1
SM/4/RK, 2 opakované (anonymni) stiznosti na hospodaieni obce byly odloZeny po dohodé
SOEKO, 2 gtiznosti byly soucasné zaslany i prvoinstancnimu organu, ktery byl kompetentni
k feSeni. K 1 stiznosti nepodal stézovatel na vyzvu KU dopliujici informace, potiebné
k feSeni této diznosti. 2 stiznosti suvedenou adresou byly odloZeny v prabéhu Setreni
(OSMT, OREG) jako anonym, nebot’ pisatel vyuzil ciziho jména. Celkem bylo evidovano 10
anonymnich stiznosti (6 jich bylo odloZeno, 2 postoupeny piislusnému MU).

Na védomi bylo krajskému Uradu zasldno 9 <iZznosti adresovanych jingym préavnim
subjektam, kompetentnim k jejich feSeni.



Zprava o vyfizovani stiznosti byla vypracovana na zakladé jmenné evidence stiznosti,
kterou Ize pouzit pro posuzovani stiznosti z riiznych hledisek (jméno, problém, opréavnénost)
,Priloha ¢.2: Evidence stiznosti k 31.12.2007“ poméha sledovat stav reSeni stiznosti u
jednotlivych odbori z hlediska ¢asového veetné procenta vyiizenych stiznosti k 31.12.2007.

Srovnani poctu evidovanych stiznosti s predeslymi lety

rok 2007 2006 2005 2004
1.pololeti 171 +7 petic 241 + 5 petic 164 + 5 petic 188 + 4 petice
konec roku 314 + 10 petic 409 + 11 petic 354 + 10 petic 401 + 12 petic




