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Vazené damy a panové,

v soucasnosti mizeme v systému socialnich sluzeb pozorovat nové pozadavky. NarGst poctu klient(, ktefi
si v minulosti sjednali spotrebitelsky uvér nebo pujcku a dostali se zmnoha diivodu do problémové situace,
vyzaduje kvalifikované finan¢ni poradenstvi a pomoc. Orientace v dluhové problematice s sebou pfinasi
nutnost stalého vzdélavani a zvysovani profesni Urovné pracovniki v socialnich sluzbach.

Prakticky manudl pro pracovniky pomahajicich profesi reaguje na uvedené vyzvy. Nabizi takové rady
a doporuceni, které mohou v¢asnou a odpovidajici pomoci predejit dluhovym problémdam.

Preji Vam, abyste ve své narocné praci obstali v feseni téchto naro¢nych pripadl a na odpovidajici odborné
urovni poskytli dostatek relevantnich informaci a pomoci.

rd
%m Clialeintorn
MUDr. Jitka Chalankova

nameéstkyné hejtmana
Olomouckého kraje
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1. KLIENT SE ZTRATOU STALEHO PRIJMU

Pri své prdci se miiZete setkat s lidmi, u kterych neprizeri osudu i soubéh socidlnich uddlosti zpdsobil ztrdtu nebo
ubytekstdlychfinancnich prijmauspokojujicich Zivotnipotreby. V ndsledujicich doporucenich je zprostredkovdno
nékolik zdkladnich informaci, které vdm mohou v kontaktu s takovymi klienty pomoci posilit vase dovednosti
asnizit hrozby pripadné socidlni exkluze.

JAK STRATEGICKY PREDEJIT PROHLOUBENI
ZAVAZNOSTI SITUACE

®  Vysvétlit klientovi, ze se za tiZivou situaci nemusi stydét a Ze nemusi pro okoli zvy3ovat ¢i udrzovat

svUj spolecensky status drahymi vécmi.
(tedy Idkadly dostupnymi na spotfebni pujcky)

[ Nekompromisné odradit klienta od feseni tizivé situace pujckou.
(aby pujcku dostal, bude bud muset o svych prijmech Ihdt, coz je trestné, nebo se stane obéti lichvdrii)
o Uvédomit si, Ze klient pFijima omezujici (redukéni) opatfeni pro rodinné vydaje, kterd s sebou nesou

potencial vzniku rodinnych neshod.
(eskalace dlouhodobého napéti, sport a konfliktt)

JAK PROVAZET KLIENTA VE ZMENE ZIVOTNIHO STYLU

® Vysvétlit klientovi, Ze se bude muset v této situaci vzdat i standardnich konzumnich pozitkd,

jako napt. lepsi mobilni telefon, hi-fi souprava apod.
(Idkadla na spotiebni pijcky)
®  Zjistitstavajicizvyklosti pfi vedenirozpoctu rodiny, které umoziuji odkryt meze, ve kterych se da toto
rozpoctovani zlepsovat.
® Piianalyze rozpoctu klienta navrhnout nejen snizeni vydaja, ale spole¢né s klientem nalézt moznosti
zvyseni pfijm0, pokud je to mozné.
(neni tim minéno ziskdvdni ddvek stdtni socidlni podpory a socidlni péce,
ale prodej majetku, ziskdni brigddy, apod.)

® Upozornit klienta, ze se do vyreseni tizivé situace mize nepotiebnych véci k Zivotu vzdat a odpro-

dat je.
(mozny zdroj k ziskdni financnich prostredki bez pomoci druhych;

® Poucit klienta, Ze nejdllezitéjsi je zaplaceni najemného a energie.
® Pomoci statnich dotaci pro socidlné slabé (pfispévek na bydleni a jiné socidini pfispévky) vést klienta
k tomu, aby si udrzel bydleni a “neskon¢il na ulici”.
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CO DOPORUCIT A NA CO UPOZORNIT

® Doporucit klientovi, aby zvazil své pevné vydaje.
(napr. jak setfit elektfinou apod.)

ovérit, zda tarif dodavky energie je nejvyhodnéjsi

nastavit ohfev vody na odpovidajici stupen

nastavit chlazeni lednice a mrazdku na odpovidajici stupen

pravidelné rozmrazovat lednici a mrazak

vyuzivat uspornych programu Uplné kapacity spotiebicl (mycka, pracka)

spotiebice umistit na vhodné misto (nevhodnd je lednice vedle spordku apod.)

provést revizi domacich spotrebicu

pofidit Usporné zarovky

oVérit si spotfebu energie u spotiebicl v tzv. stand-by rezimu (provoz v klidu)

pofidit Uspornou nadrz pro splachovani toalety (pokud je to pfi ztrdté stdlého prijmu mozné)

vétrat v zimnim obdobi v mistnostech kratce

® Pokud klient ztratil zaméstnani, doporucit zafazeni do evidence nezaméstnanych na uUradu prace

a poskytnout klientovi informace o tom, co z evidence vyplyva.
(mozné prizndni podpory v nezaméstnanosti, placeni zdravotniho pojisténi stdtem,
prip. prizndni ddvky hmotné nouze)

® Informovat klienta o poradi, v jakém optimalné projde pfislusnymi Grady:

evidence nezaméstnanych a pfip. fizeni o pfiznani podpory v nezaméstnanosti na uradu prace

podani zadosti o davky statni socialni podpory (dale SSP) na pfislusném kontaktnim misté odboru
SSP uUradu préce, a to podle trvalého pobytu opravnéné osoby

pokud bude klient Zadat nékterou davku hmotné nouze, podani zadosti na povéfeném obecnim
Uradu (magistratu)

® Poskytnout klientovi informace o prlibéhu a mozné délce fizeni na jednotlivych Uradech, rovnéz

o zpUsobu vyplaty davek SSP.
(na kontaktnich mistech stdtni socidlni podpory je mozné pro poddni Zddosti o ddvky SSP
vypocitat predbézny ndrok a vysi ddvek, musi vsak byt doloZena i vyse podpory v nezaméstnanosti,
kterd se zahrnuje do prijmu)
® V pfipadé naléhavé a odlvodnéné potieby finan¢nich prostiedkl doporucit klientovi pujcku
vrodiné / v pripadé takové pujcky nelhat o své situaci !!!
(informovat o vzdjemné vyZivovaci povinnosti mezi rodici a détmi podle zdkona o rodiné )
® Pokud ma klient dluhy, doporucit mu, aby sezndmil véfitele se zménou situace, pozadal jej

o odklad splatek nebo uplatnil pojisténi uvéru.
(ve shodé s véritelem je odklad spldtek vZdy levnéjsi neZ napr. exekuce)

® Upozornit klienta, ze komunikace s véfitelem musi byt adresnd (vyuzit kontaktnich adres
ze smlouvy a uvadét ¢islo pUjeky) a pisemna.
(spolecnosti s klienty casto nekomunikuji jinak nez prostrednictvim
anonymnich osob na tzv. zelenych linkdch, tyto osoby jsou prdvné nevzdélané
ajejich odpovédi jsou casto ke skodé klienta)
® Doporucit klientovi, aby vyhledal odbornou pomoc.
(viz. kapitola Doporucend odbornd pomoc)
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JAK VHODNE POMOCI

® Pomoci klientovi sestavit rodinny rozpocet - zahrnout veskeré pfijmy a pevné rodinné vydaje s revizi
stavajiciho rozpoctu, zvykd a pravidel.
(viz. kapitola Hospodareni domdcnosti)
® Motivovat klienta k dodrzovani rozpocCtu (jeho sestavovdni se jinak mine Gcinkem).
® Prekontrolovat pfipadny narok na finan¢ni podporu od statu.
® Seznamit klienta se strukturou socidlnich davek, které by v daném pfipadé pfipadaly do uvahy,
a to nejen ve vztahu k osobé klienta, ale i jeho rodinnym pislusnik{m.
DAVKY SSP
poskytované v zavislosti na vysi pfijmu poskytované bez zkoumaného p¥ijmu
pridavek na dité rodicovsky prispévek
socialni pfiplatek davky péstounské péce
prispévek na bydleni porodné
pohiebné
prispévek na skolni pomucky
(od 1. 1. 2008 zrusen)
DAVKY HMOTNE NOUZE
pfispévek na zivobyti
doplatek na bydleni
mimoradna okamzitd pomoc
® Pokud bude mit rodina klienta s velkou pravdépodobnosti narok na davky SSP, odeslat klienta na
kontaktni misto Uradu prace — odboru statni socialni podpory pro pfislusné tiskopisy a informovat
o urednich hodinach pro podani zadosti.
DAVKY SSP
vyplaceji se opravnéné osobé
v zdkonem stanovenych piipadech muze urad ustanovit tzv. zvlastniho prijemce
(u prispévku na bydleni je zvldstni pfijemce oprdvnén ddvku pouZit bez souhlasu oprdvnéné osoby k uhradé
nedoplatku ndjemného z bytu a uhradé za pInéni poskytované s uZivdnim bytu)
vyplatu davek je mozné zvolit na Ucet pfijemce u banky (hrozi odebrdni exekutorem) nebo vyplatou
prostrednictvim postovni poukazky v hotovosti
® Pokud bude mit rodina klienta s velkou pravdépodobnosti narok na davky hmotné nouze, odeslat

klienta na kontaktni misto pfislusného obecniho ufadu pro pfislusné tiskopisy a informovat
o ufednich hodinach pro podani zadosti.

DAVKY HMOTNE NOUZE

vyplaceji se osobam, které se nachdazeji v hmotné nouzi, tj. nemaji dostatecné pfijmy k zabezpeceni
zakladni obzivy, bydleni nebo potfebuji pomoc v souvislosti s mimoradnymi udalostmi

o davkach rozhoduji a vyplaceji povéfené obecni ufady
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zpUsob platby urcuje platce (v hotovosti, postovni poukdzkou, na ucet, poukdzkou opravriujici k ndkupu
zbozi, pfimou Ghradou cdstek, poukdzkou na hmotnou pomoc v zarizeni poskytujici socidlni sluzby)
pfispévek na Zivobyti se vyplaci v penézni, vécné nebo obou formach, v nékterych pripadech Ize
vyplacet i tydné nebo denné

doplatek na bydleni je vyplacen ndjemci nebo vlastnikovi bytu jen v penézni formé

mimoradna okamzita pomoc se vyplaci bezodkladné v penézni nebo vécné formé

ZASADY KOMUNIKACE S KLIENTEM

Obecné se snazte navodit atmosféru klidu, akceptace a davéry. Klienta ani jeho projevy pfimo nehodnotte.
Klient se na vas obratil s tim, Ze Zdda o radu, proto je dobré vyhybat se zaujeti role soudce nebo kritika.
Berte v Uvahu, Ze se klient nachazi pod vlivem zavazného stresu, kdy ,ma pravo” chovat se v ocich svého
socialniho okoli nerozumné. Konkrétné se lze u néj setkat se sklonem k pasivité (azs neschopnostifesit bandlini
Zivotni ukoly) nebo naopak se sklonem k impulzivnim projeviim (vyhleddvd a podnécuje konflikty, druhymi se
snazi manipulovat). Uvedené jednani je spise urceno situaci klienta nez jeho zastoupenymi psychickymi
charakteristikami. V hovoru je vhodné dodrzovat zadouci neverbalné komunika¢ni zésady (viz. kapitola
Zdsady komunikace).

Verbalné komunikacni zasady dodrzovat v hovoru
nasledovné:

® V piipadé vyskytu impulzivnich projevli ze strany klienta pfriliS neodpovidat, v pocatecnich
fazich kontaktu tyto projevy ignorovat, pokud u nich klient i v dal3ich fazich hovoru setrvava, pak
tyto nezadouci projevy zrcadlit.

® Ve vzidjemném hovoru se pokouset stanovit porfadi vyuzitelnosti klientovych zdroji (vnitinich
i vngjsich), kdy u kazdého zdroje zvlast diskutovat pomér ziskl a rizik vazicich se na vyuziti toho i
onoho zdroje.

® V pripadé vyskytu pasivnich projevli nebagatelizovat nastalou Zivotni situaci, v pocatecnich
fazich kontaktu se vyhybat apeliim na vétsi aktivitu klienta.

® Potvrzovat jedince jako ¢lovéka schopného fesit své Zivotni potize, ocefiovat jeho vhodné pokusy
(byt'tyto byly i neuspésné), kdy se snazil vyresit nastalé zivotni obtize.

®  Prirozboru situace volit otdzky oteviené a nepfimé (napf. jak by jste charakterizoval svou stdvajici Zivotni
situaci), klient ma byt komunikaénim partnerem, nemél by nabyt dojmu, Zze v hovoru zaujima
podfadnou pozici, ze je ndmi poucovan, ze je nami fizen.

® V hovoru se pokouset zrcadlit klientovy zazivané pocity (pokud jste k tomu vybaveni schopnosti empatie).

® Vhovoru odkazovat na vase ,dobré” zkusenosti s obdobnymi klientskymi pfipady (pokud tyto

zkusenosti skutecné mdte, pokud je nemadte, vyhybejte se fabulacim).
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2. KLIENT SI CHCE VZIT

NEBO ZVAZUJE PUJCKU / OVER

Stav nouze muze u nizkopfijmovych domdcnosti vést k tvahdm fesit svou tizivou financni situaci mnoha
alternativnimi zpdsoby. Treba i pujckou nebo uvérem. V dusledku neuvdZeného zadluZzeni ovsem mdize
u klientd s nizkymi prijmy nastat takovd situace, ve které nebudou schopni tyto dluhy ndsledné spldcet. V¢asnou
pomoci Ize takovym problémim predejit, proto je v ndsledujicich doporuceni posilena poradenskd dovednost
pomdhajiciho pracovnika.

JAK STRATEGICKY PREDEJIT PROHLOUBENI ZAVAZNOSTI
SITUACE

®  Zjistit, jaké jsou stavajici zkuSenosti klienta s pujckami a jaka je historie jeho schopnosti splacet.
® Odradit klienta od pUjc¢ek od neoficidlnich poskytovatel(.

(jednd se témér vzdy o zkusené lichvdre)
® Odradit klienta od pujcek “az do domu” a seznamit jej s tim, jaké maiji tyto pajcky skutecné naklady
na strané klienta oproti reklamé.

® Vysvétlit klientovi, Ze plQj¢ovani penéz neni milosrdenstvi, ale skvély obchod pro véfitele.
(reklama je Idkadlo - o vyhodnosti “kSeftu” svédci pravé i velkd reklama)

JAK PROVAZET KLIENTA VE ZMENE ZIVOTNIHO STYLU

® \Vést klienta k tomu, aby radné uvazil, zda puajcku skutecné potrebuje a zda si pUjcku mize dovolit
(znalost prijmu rodiny, vyse ddvek stdtni socidlni podpory).

® Obeznamit klienta s celkovou vysi ceny za véc ¢&i sluzbu po zapocteni Urokl a viech dalsich
poplatkd.

® Klienta vést k tomu, aby nejednal pod tlakem, véci fesil s casovym predstihem (tcinnd zbran proti
nepoctivym vériteliim poskytujicim pujcku).

® Jestlize klient chce pUjckou resit nakup zbytného spotiebniho zbozi, ptjcku mu nedoporucit.

CO DOPORUCIT A NA CO UPOZORNIT

® Doporucit, aby se klient zabyval tim, zda je véfitel korektni ve svém jednani a zda stanovuje
vyvazené, nikoli pouze proti klientovi namifené podminky smluvniho vztahu.

® Upozornit klienta na nebezpecdi trestniho postihu pfi sjednavani pujcky, vysvétlit klientovi, proc je
nutné, aby do smlouvy uvadél viechny udaje pravdivé (trestny cin uvérovy podvod hrozi v pfipadech,
kdy doslo k zamléeni tdaji nebo uvedeni nepravdivych ¢i zkreslenych udajd, pouziti uvéru k jinému
ucelu bez souhlasu véritele).

® Doporucit klientovi, aby se nedal ovlivnit dealerem pfi sepisovani smlouvy a nesouhlasil
s pozménénim nékterych udajli ve smlouvé (vysvétlit, Ze dealer je placen za kvantum uzavienych

smluv).
(odpovédnost vZdy padd na dluznika, ktery sprdvnost udaji potvrdi podpisem smlouvy)
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Odradit klienta od pUjcky, kde je vyZzadovan podpis nevyplnéné sménky.
(vysvétlit klientovi, Ze sménka neni jen prdzdny kus papiru, ale Ze se de-facto jednd o platebni prostredek
jakym je i bankovka. Tyto formy pijéovdni penéz rovnéz vyuzivaji zkuseni lichvdri)

Doporucit klientovi, aby pfed podpisem smlouvy porovnal nabidku Uvéru stextem smlouvy,

pozorné si smlouvu pirecetl !!!
(viz. dalsi doporuceni v kapitole Pred podpisem smlouvy)

V pfipadé, ze klient nebude né¢emu ve smlouvé rozumét, doporucit mu, aby si pfedem vyhledal
jednotlivé informace ke smlouvé na internetu nebo vyuzil sluzeb poradny.

Doporucit klientovi, aby vyhledal odbornou pomoc.
(viz. kapitola Doporucend odbornd pomoc)

JAK VHODNE POMOCI

Dotézat se klienta, zda ma sestaveny plan hospodareni domacnosti a je si védom toho, kolik

mési¢né je schopen splacet.
(viz. kapitola Hospodareni domdcnosti)

Stanovit si sklientem cas, ve kterém si mize danou véc pofidit (na zdkladé analyzy rozpoctu),
pokud je neredlné pofidit si véc hned, stanovit horizont, ve kterém to bude mozné.
Vést klienta k tomu, aby se zamyslel zda:

potiebuje véc, na kterou si chce vzit Gvér

potfebuje véc hned

neni mozné véc zaplatit z Uspor

je schopen dluh splacet

predvida neschopnost splacet pljcku

Promyslet s klientem i situace, které mohou nastat, rozpoznat rizika nesplaceni zavazku.
(jistota zaméstndni, pldnované rodicovstvi apod.)

Zeptat se klienta, zda ma predstavu o tom, na kolik let se chce zadluzit a jak dlouho mu nova
véc vydrzi.
Vést klienta k tomu, aby se zajimal a pfed podpisem smlouvy se dotazoval na viechny potiebné
udaje.

(viz. dalsi doporuceni v kapitole Pfed podpisem smlouvy)
Pokud pujcka souvisi s povinnosti uhradit preplatek na davkach statni socidlni podpory, poucit
klienta 0 moznosti podani zadosti o splatkovy kalendar na zakladé rozhodnuti o pfeplatku a odeslat
jej na urad prace, odbor statni socialni podpory, k dalsimu jednani.

Pokud pujcka souvisi s jinym problémem.
(napr. nezaplacenym zdravotnim pojisténim, povinnosti vrdtit podporu v nezaméstnanosti
nebo jinym dluhem, poucit klienta o nutnosti urychleného jedndni s véfitelem (ifadem) s cilem pisemné dohodnout
spldtky nebo jiné feseni situace)

Informovat klienta o nasledcich v pfipadé nesplaceni planované puajcky, a to:

o narustu dluzné ¢astky o uroky

o pribéhu vymahani dluhu prostfednictvim soudu nebo exekutorského uradu

o0 moznosti soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuce formou srazeni z davek statni socialni
podpory, konkrétné ze socialniho pfiplatku, rodi¢ovského prispévku, opakujicich se davek
péstounské péce a pokud je dluznikem dité (napf nezaplaceno za odpady), i z pfidavku na dité
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® Vést klienta k tomu, aby si uvédomil, co v3e ohrozi, pokud nebude splacet, jaké problémy mohou

nastat.
(soudy, soudni vykon rozhodnuti nebo exekuce, srdzky z platu, ohroZeni ostatnich potreb,
neschopnost platit ndjem aj. zdkladni potreby)

NEJCASTEJSiMI ZAJISTOVACIMI PROSTREDKY JSOU:

srazky ze mzdy (neni moZné strhnout vice, neZ zdkon dovoluje)

(véritel miZe prodejem véci v zdstavé uhradit dluh, nestdvd se

zastavni pravo . P oy oo
majitelem véci ani si ji nemuze ponechat k uZivdni)

(po dobu existence dluhu je vlastnické prdvo k véci prevedeno
zajistovaci prevod prava na veritele, pokud dluznik dluh neuhradi, véritel se stava ,trvalym”
vlastnikem)

notarsky / exekutorsky zapis
s dolozkou pfimé
vykonatelnosti

(v pripadé prodleni miiZe dojit k vymdhdni dluhu, aniz by o jeho
sprdvnosti a vysi rozhod| soud)

(vyplriuje ji véritel za podminek uvedenych ve smlouvé, casto
blankosménka zapocitdn do dstky nejen dluh, ale i ndklady na vymdhdni, smluvni
pokuty, apod.)

® Upozornitnahrozbyrozhodcidolozky v pfipadech, kdy se dluznik s véfitelem ve smlouvé,dohodnou’,
ze pfipadné spory mezinimi (véetnénespldcenidluhu) nebudou prezkoumany soudem, ale jmenovanym
rozhodcem. Rozhodce je v téchto pripadech jmenovan véritelem.

ZASADY KOMUNIKACE S KLIENTEM

V zésadé existuji dva diivody, které vedou klienta k Uvaze o pljcce. Klient je zcela nebo téméf bez financnich
prostiedk a diky tomu nedokdze uspokojit své zakladni potieby. Zaziva pak vyraznou emocionalni
nepohodu, jeho vysuzovaci procesy dospivaji k rigidnim zavérdm, pUjcku povazuje za jedinou a také
nejrychlejsi cestu vedouci k feseni jeho zivotnich obtizi. Druhym dlivodem je, zZe klient diky socialnimu
srovnani dospél k zavéru, ze nutné potrebuje vlastnit jisty spotiebni produkt, tento viak z pohledu jeho
okoli neni nezbytné nutny k jeho Zivotu. Jeho az ,détské bazeni” zvysuje atraktivitu kyzeného predmétu
a odsunuje do pozadi védomi tykajici se premrsténych ndakladd nutnych kjeho pofizeni. V prvnim
i vdruhém pfipadé se snazte navodit atmosféru klidu, akceptace a davéry. Klienta ani jeho projevy pfimo
nehodnotte. Klient se na vas obratil s tim, ze zadd4 o radu, proto je dobré vyhybat se zaujeti role soudce
nebo kritika. V hovoru je vhodné dodrzovat zadouci neverbédlné komunikacni zasady (viz. kapitola Zdsady
komunikace).

Verbalné komunikacni zasady dodrzovat v hovoru
nasledovné:

® V prvnim z diskutovanych pfipad (klient je bez prostiedki) se ve vzajemném hovoru pokouset stanovit
poradi vyuzitelnosti klientovych zdroju (vnittnich i vnéjsich), kdy u kazdého zdroje zvlast diskutovat
pomeér ziskl a moznych rizik vazicich se na vyuziti toho ¢i onoho zdroje.

® Krozboru situace vyuzivat technik aktivniho naslouchani (volte otdzky nepfimé a oteviené, empaticky
zrcadlete signalizované pocity klienta, akceptujte vidéni situace, uzivejte ,dobrych” zkusenosti ze své praxe), klient
takto premysli o nastalé Zivotni situaci, jakoz i o moznych zpuisobech feseni.

® Ve druhém pripadé (klient touzi po pfedmétu denni potieby) pfistupovat ke klientovi z partnerskych
pozic, pfestoze klient v dané situaci vysila jisté signaly osobnostni nezralosti.
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® Vychozi umysl klienta vzit si pajcku k obstarani pro néj subjektivné dllezité véci pfikie neodsuzovat,
ale snazit se jej akceptovat (neni zde diilezité, jaky svét ve skutecnosti je, jakoz spis to, jak jej klient vidi),
rozhovor pak sméfovat k posouzeni jeho umyslu nejenom z ohledem na mozné zisky, ale téZ na
moznéztraty, kdy klient méa dospét ve svych uvahach k uréeni poméru mezi moznymizisky a moznymi
riziky.

® \/yhybat se paternalistickému pfistupu ke klientovi, pfi rozboru situace pozorné naslouchat,
nebot klient pfemysli o nastalé zivotni situaci, jakoZ o moznych nasledcich jim zvoleného feseni.

® Pomouci klientovi stanovit skute¢nou hodnotu zadouciho produktu, a to nazornym souc¢tem viech
nutnych splatek.

® Klienta pozadat, aby sv(j umysl, ndzor nebo rozhodnuti konzultoval sdalsi blizkou osobou
(nejlépe mimo rodinny systém, ten totiz klienta asto k pijcce ponoukd).

® Konec¢né rozhodnuti vzit si pljcku (a jakou) nechdavat vzdy na klientovi.
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Jednim z dopadt vyrazného ndristu poctu poskytovanych uver( a pujcéek je bezpochyby ndrist pocltu
zadluzenych klientd, se kterymi se miZete pri poskytovdni socidini sluZeb setkat. MiZe se dokonce stdt, Ze se
setkdte s lidmi, ktefi svou krizovou situaci fesi dalsimi dluhy. V takovych pripadech je nezbytné, abyste klientim
poskytli profesiondlIni socidlni poradenstvi. V ndsledujicich doporucenich vam predkldddme souhrn zdkladnich
informaci o zplisobech reseni této problematiky s diirazem na tuto cilovou skupinu.

JAK STRATEGICKY PREDEJIT PROHLOUBENI ZAVAZNOSTI
SITUACE

® Vést klienta k tomu, aby hledal pficiny svého zadluZeni a pfijal tuto situaci.
® Vést klienta k tomu, aby svou situaci fesil co nejdfive, nebot, pstrosi taktika“ nepomaha.

® Nekompromisné odradit klienta od uzavirani dalsich pujcek.
(od tzv. “vytloukdni klinu klinem”)

® Podporovat klienta, aby zachoval klidnou hlavu a vysvétloval svou situaci, popsal Zivotni udalost,

kterd je pfic¢inou jeho insolventnosti.
(dluhy nejsou trestnym ¢inem, jednd se o obtiZnou situaci, kterd se dd obtizné resit)

JAK PROVAZET KLIENTA VE ZMENE ZIVOTNIHO STYLU

® Vést klienta k sebereflexi spotiebitelskych zvyklosti tak, aby se situace po ¢ase neopakovala dle
stejného scénare.

® Primét klienta k tomu, aby byl realista a nesliboval takové splatky, které neni schopen splacet.

® \Vysvétlit klientovi, aby byl vzdy zdvofily, nebot véfitel mize, ale i nemusi vyjit vstfic.

CO DOPORUCIT A NA CO UPOZORNIT

® Sklientem rozebrat jeho Zivotni ndklady a vést jej k eliminaci nepotiebnych vydaj(.
(viz. Setfeni pevnych vydaji domdcnosti, kapitola Klient se ztrdtou stdlého pFijmu)

® Probrat s klientem, které pljcky je mozné zrusit - doporucit minimalizaci véritel (.
(napf. po dohodé s véritelem realizovat zdstavu véci movitych, pfevdzné prdvé uvérem pofizenych,
a to i za cenu doplaceni zistatku pjcky, ovsem za podstatné nizsi spldtky)

® Doporucit klientovi, aby v pfipadé redlnosti vyfeSeni zadluzeni, Zddal o pomoc, dohodl se s véritelem

na moznosti odkladu nebo snizeni splatek.
(napf. doporucit doplaceni nejstarsi pdjcky a ndsledné spldceni pijcky s odkladem spldtek)
® Doporucit klientovi, aby posilal malou ¢astku penéz, i kdyz se s véfitelem nedohodl.
®  Pri hrazeni dluht vice véfitelm doporucit, aby nebylo uhrazeno vie, nebo vétsina, pouze jednomu
z vériteld.
(hrozi nebezpedi trestniho postihu, trestny ¢in zvyhodriovdni véritele)
® Doporucit klientovi, aby si schovaval dopisy i pro véfitele, doklady o zaplaceni.

® Prisoudnim sporu doporucit klientovi, aby vyuzil odbornou pomoc.
(véritel bude urcité zastoupen advokdtem)
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® Doporucit klientovi, aby neodmital prebirdni posty, nevyhybal se soudnimu fizeni (mUGze
byt rozhodnuto bez dluznika, ktery nebude moci uplatnit namitky, odvolat se, snizit uroky, smluvni
pokuty ¢i pozadat o prominuti nékterych nakladu fizeni).

® S ohledem na ekonomickou a majetkovou situaci rodiny klienta nelze objektivné dluh splacet,

odkazat klienta na odbornou pomoc.
(viz. kapitola Doporucend odbornd pomoc)

JAK VHODNE POMOCI

®  Zjistit, jak klient splaci, co je pfi¢inou nepravidelného splaceni.

® Pomoci klientovi sestavit plan hospodafeni domécnosti — stanovit priority splaceni, pomoci
posoudit a redukovat nutnost nékterych vydajd, aktivizovat ¢i nasmérovat v oblasti zvyseni piijmu.

(viz. kapitola Hospodareni domdcnosti)

® Provéfit, zda klient uplatnil Zadosti na viechny socidlni davky, na které by jeho rodiné mohl
vzniknout narok.

® Spolecné sklientem zvazit vSechny dalsi moznosti, zda mlze pomoci rodina, zda ma pojistény
uver.

® Pomoci klientovi sestavit prehled viech véfitell — jde o bankovni ¢&i mimobankovni pljcky (véfitel,
dluzna &astka, zbylé mésicni splatky, prepocet na roky).

® Vést klienta k tomu, aby okamzité kontaktoval véritele, nebot véfitel vychazi vstfic, kdyz probiha
komunikace.

® Vést klienta ktomu, aby své Zadosti formuloval na zastupce spole¢nosti nebo oddéleni spravy
pohledavek.

® Vpripadé,zeekonomickasituacerodiny klientaumoznuje alespon nizké splatky, navrhnout okamzité
jednani u véfitele s cilem uzavieni pisemné dohody o spldceni dluhu dle moznosti klienta.

® Doporucit (s platnostiod 1. 1. 2008) vyuzit zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni
(insolventni zakon) a vyhlasit osobni bankrot, navrh na oddluzeni m{ze podat pouze dluznik (zdkon
umozniuje domdacnostem zbavit se dluh(, pokud nejsou schopny nadale splacet).

ZASADY KOMUNIKACE S KLIENTEM

Lze zaznamenat dva pfistupy klienta k jeho Zivotni situaci. V prvnim se klient svou situaci témér neustale
zabyva, postupné u néj dochazi k zdzeni perspektiv fedeni (nevidi vSechna moznd vychodiska plynouci z této
situace). Ukolem poradce je pak podpora klienta a spole¢né hledani moznych feseni. Ve druhém klient své
dluhy pred okolim zapira nebo je bagatelizuje, nabizi jednoducha feseni nastalych problémd, tato jsou viak
nerealisticka. Zde je Ulohou poradce privést klienta k redlnému nahledu. V hovoru je vhodné dodrzovat
zadouci neverbalné komunika¢ni zasady (viz. kapitola Zdsady komunikace).
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Verbalné komunikacni zasady dodrzovat v hovoru

nasledovné:

® Poukazovat na nevhodnost feSeni situace cestou dalsi pGjcky.

® Klienta v diskusi vést k rozliSeni situaci, kdy je vhodné brat si pljcku, a kdy je toto nevhodné.

® Diskutovat o nutnosti postupného a dlouhodobého sanovani nastalé situace, situace je resitelna,
nelze ji vSak fesit okamzité a tedy skokové.

® Predpokladem Uspésného vyreseni situace zadluzeni je kooperativni pfistup klienta, a to vici viem
dotéenym stranam, tyto na kooperaci budou spiSe odpovidat kooperaci.

® V hovoru odhalovat mozné zdroje vedouci k sanovani dluh( klienta, hledat nové a zatim netusené
moznosti feSeni.

® Vychazet z partnerskych pozic, uzivat technik aktivniho naslouchani, tyto klienta vedou k nahledu
situace, jakoz i k aktivnimu hledani moznych cest feSeni.

® Uzivat konkrétné otdzky nepfimé a oteviené, empaticky zrcadlit signalizované pocity klienta,

ocenovat i ndznaky vhodnych klientovych pokust sméfujicich ke zmirnéni jeho zadluzenosti, uzivat
Ldobrych” priklad(l ze své praxe.
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4. KLIENT S EXEKUCI ZA DVERMI

Vyvoj poctu nové nafizenych soudnich vykonu rozhodnuti a soudnich exekuci vypovidd o neuvdZenych
rozhodnutich osob, které podlehly nabidkdm bankovnich a nebankovnich subjekti. Neddslednost a popreni
zdvaZnosti didsledkd pfi nespldceni dluhi mohlo byt jednou z pfitin pozdéji nafizeného soudniho vykonu
rozhodnuti nebo exekuce. V takovych pripadech je nepostradatelnd spoluprdce zadluZené osoby se soudnim
exekutorem nebo soudem a zdjem dluZnika celou situaci uvdzlivymi kroky napravovat. Ndsledujici rady vdm
mohou pomociv kontaktu s klienty, u kterych probihd fizeni v rdmci soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuéni
fizenti.

JAK STRATEGICKY PREDEJIT PROHLOUBENI
ZAVAZNOSTI SITUACE

® \ést klienta, i pres slozitost situace, k jeho dlstojnosti - ackoli jde o zadvazné potize, neni nutné je
vidét jako nefesitelné !!!

® Nezlehcovat situaci, spise navodit atmosféru dlvéry a pomoci.

® Mit stale na zieteli, ze se klient nachazi pod velkym tlakem, byva zastrasovan, je nabourdvana

jeho osobni dustojnost.
(fakt, Ze se dostal do financnich potiZi, jesté nesnizuje jeho osobni kvality a distojnost)

® Pristup ke klientovi korigovat i s védomim, Ze si svou situaci zpusobil sam, i kdyz se mohlo jednat

o pouhou neznalost, pfimét klienta k pfebirani odpovédnosti za sva rozhodnuti
(ve vSem a vZdy se nelze radit s odborniky)

® Vybavit klienta zakladnimi asertivnimi technikami.
(zvldsté pokud klient nechdpe sdéleni soudniho exekutora nebo je mdlo finan¢né gramotny)

JAK PROVAZET KLIENTA VE ZMENE ZIVOTNIHO STYLU

® Aktivizovat klienta k sebevzdélavani, sebereflexi probéhlych udélosti, nalézani novych spotfe-
bitelskych navyku.

® Hovoiit s klientem o obdobi po soudnim vykonu rozhodnuti nebo exekuci a o zménach, které
mohou vést k bezdluznému stavu, pomoci stanovit financni plan.

CO DOPORUCIT A NA CO UPOZORNIT

® Ddarazné doporucit klientovi, aby nefesil hrozbu soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuce plj¢kou

a“vyplacenim” tohoto zavazku.
(pokud klientovi redlné hrozi soudni vykon rozhodnuti nebo exekuce, je jeho financni situace zcela jisté spatnd,
a bud'si ptjci a bude veriteli Ihdt, ¢imz se dopusti trestného jedndni,
nebo se zcela jisté stane obéti lichvdrd, kteri casto téchto situaci vyuzivaji)
® Upozornit klienta, Zze pokud jiz byl soudni vykon rozhodnuti nebo exekuce natizena, nema smysl
se ji branit jinak nez zakonnymi prostfedky.
(napf. odpor proti exeku¢nimu prikazu &i soudni Zaloba — ovsem jen pokud je klient v prdvu.
Pouhé oddalovdni soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuce se vZdy prodraZi)
® Informovat klienta o tom, Zze neni pfi navstévé soudniho exekutora vhodné nechdvat déti

v mistnosti — byté, kde dochdzi k zabavovani véci.
(Casto byvd spojeno s emociondlnim vypétim i pro dospélé, natoz pro déti)
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Doporucit klientovi, aby ze své domacnosti vratil vypljcené movité véci, pokud mu nepatfi.
(vyjmuti z exekucniho soupisu muZe byt velmi zdlouhavé a nékdy presahuje uZitnou dobu véci)

Upozornit klienta, Ze je trestné v tomto pripadé prevadét majetek i svlij majetek zamérné pred

soudnim vykonem rozhodnuti nebo exekuci zmen3sovat.
(viz. trestny ¢in poskozovdni véfitele)

Upozornit klienta, Ze pfi zamérném zmensovani majetku mu nehrozi jen trestni stihani, ale i zvyseni
vydaju za soudni naklady v pfipadé podani zalob na neplatnost pravniho tkonu.
Podat Zalobu k soudu, pokud soudni exekutor oznaci v rdmci soudniho vykonu rozhodnuti nebo

exekuce movité véci nalezejici do majetku jiné osoby.
(trestnim ozndmenim ¢i pFivoldnim policie na soudniho exekutora se nic nevyresi,
soudni exekutor v naprosté vétsiné jednd v prdvu)

Upozornit klienta, Ze soudni exekutor poziva zdkonné ochrany a je trestné jakékoliv nasilné jednani
proti nému.
Doporucit klientovi, aby si zapsal jméno konkrétniho soudniho exekutora.

Doporucit klientovi, aby vyhledal odbornou pomoc.
(viz. kapitola Doporucend odbornd pomoc)

JAK VHODNE POMOCI

Zjistit vysi nesplaceného dluhu klienta, kdo vymaha a jakym zptsobem, pokud ma klient pisemny
doklad (usneseni soudu, exekucni piikaz atd.), zadat jeho predlozeni.

Vést klienta k tomu, aby kontaktoval soudniho exekutora a snazil se dohodnout.
(odddlit, nebo zastavit soudni vykon rozhodnuti nebo exekuci)

Sezndmit klienta s pravy a povinnostmi soudniho exekutora:

soudni exekutor neprezkoumava vysi ¢i dlivod dluhu, pouze jej vymaha

soudni exekutor mUze vstoupit (oteviit i nasilim) do vsech prostor, o kterych se divodné
domniva, ze je dluznik uziva

soudni exekutor ma pravo dozvédét se od banky, spofitelny, zaméstnavatele, apod. o viech
finan¢nich prostfedcich, kterymi dluznik disponuje

urcité véci nemuze soudni exekutor zabavit

(o které se jednd, stanovi zdkon — nezbytné k uspokojovdni hmotnych potreb, k plnéni pracovnich ukold, bézné
odévni soucdsti, obvyklé vybaveni domdcnosti, snubni prsten a jiné pfedméty podobné povahy, zdravotnické
potreby a dalsi véci, které potfebuje povinny ke své nemoci nebo télesné vadeé, hotové penize do cdstky 1000 K¢,
technické prostredky, na které se podle zvldstniho predpisu vede evidence investi¢nich ndstrojt)

soudni exekutor sepisuje vie, co se nachazi v prostorach, které uziva dluznik. Véci jinych osob nez

dluznika muze soudni exekutor ze soupisu vyjmout, ale nemusi k tomu dojit (pokud nevyjme, je tieba
v této fazi Zalovat véritele o zastaveni soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuce — nejlépe s ndvrhem na odklad

exekuce)

véci, které jsou sepsany, mize soudni exekutor prodat v drazbé (véci jsou proddvdny za &dst své
odhadni ceny) a penize v ni utrzené, po odecteni ndkladu, vyplatit véfiteli

dluznik mlZze pozadat o odklad provedeni soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuce u soudu
(jestlize se ocitl v takovém postaveni, Ze by neprodleny vykon rozhodnuti mohl mit pro néj nebo jeho déti v pfimé
péci, nepriznivé ndsledky a oprdvnény by nebyl odkladem vdzné poskozen)

Seznamit klienta s moznostmi a typy soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuce, exekutor vymaha

dluh zdkonnymi prostredky.
(srdzkami ze mzdy a jinych prijma, prikdzdnim pohleddvky, prodejem movitych véci a nemovitosti,
prodejem podniku, exekuci prodejem zdstavy Ize pro zajisténou pohleddvku provést

prodejem zastavenych movitych véci a nemovitosti)
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® Pokud je dluh vymahan:

Prostiednictvim exekutorského uradu

pfikazanim pohledavky, napf. obstavenim a strzenim z bankovniho G¢tu, Gctu stavebniho spofeni
- odeslat klienta k okamzitému jednani s exekutorskym ufadem a do poradny pro dluzniky s cilem
ziskat ndvrh optimalniho reseni

vyklizenim, odebranim véci, rozdélenim spole¢né véci, provedenim praci a Ukonu - odeslat klienta
k okamzitému jednani s exekutorskym urfadem a do poradny pro dluzniky s cilem ziskat navrh
optimalniho feseni

srazkami z davek statni sociadlni podpory — odeslat klienta na urad prace, kde jsou evidovany
exeku¢ni prikazy a provadény srazky z davek, pfislusny zaméstnanec poda odborné informace

o vysi srazek a dal$im postupu

srazkami z podpory v nezaméstnanosti — odeslat klienta na ufad prace, kde se eviduji tyto
exeku¢ni prikazy a provadi se srazky z podpory v nezaméstnanosti a klient se zde dozvi informace
o vysi srazek a dalsim postupu

srazkami ze mzdy — doporucit jednani s exekutorskym uradem o feseni pfipadu, pokud klient
nema informace o priciné srazeni, odeslat jej za mzdovou Ucetni jeho zaméstnavatele

prodejem movitého majetku — odeslat klienta k okamzitému jednani s exekutorskym ufadem a do
poradny pro dluzniky, kde Ize situaci podrobnéji rozebrat a doporucit feseni

prodejem nemovitosti — odeslat klienta k okamzitému jednani s exekutorskym uradem a do
poradny pro dluzniky s cilem ziskat ndvrh optimalniho reseni

Prostiednictvim soudu

doporucit rychlé jednani s véfitelem. Pokud je véfitelem spravni Urad, je nutné jednat s timto
Uradem o splatkovém kalendafi a zastaveni soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuce

®  Pro zmirnéni napéti mezi soudnim exekutorem a dluznikem uvédomit klienta o tom, ze:

o soudni exekutor provadi pouze svou praci — plni prava véfitele, je povinnosti strpét kroky
exekutora a do vykonu jeho ¢innosti nezasahovat

o nebranit soudnimu exekutorovi v ¢innosti, hrozi nebezpedi trestniho postihu
(utok na verejného cCinitele, mareni vykonu rozhodnuti)

o bez citovych vylevU situace probéhne rychleji a bude stravitelnéjsi pro obé strany

o ve fyzickém napéti a stresu mGze byt i soudni exekutor

o je-li klient velmi rozrusen, je dobré mit v pfitomnosti soudniho exekutora svédka, ktery

bude jednat v dluznikové zajmu, bude se situaci seznamen a bude tlumit vybuchy agrese
i otupovat vybusnou atmosféru

® Vést klienta k tomu, Ze povinny ma v soudnim vykonu rozhodnuti nebo exekuénim fizeni i prava.
(nebudou-li chrdnéna, je nutné se obrdtit na soud, prip. exekutorskou komoru)

® Dluhy, o kterych pravomocné rozhodl soud nebo smlouvy o pujcce/uvéru, které maji formu notar-
ského/exekutorského zapisu s dolozkou pfimé vykonatelnosti mize véritel vymahat prostred-
nictvim soudu (soudnich vykonavatelt) nebo prostfednictvim soudniho exekutora.

® Exekutor se musi legitimovat prikazem o svém opravnéni exekuci provadét, pokud se nékteré
ukony jevi jako sporné, odkazat na Exekutorskou komoru.

® Seznamit klienta stim, ze neni jeho povinnosti komunikovat se zastupci vymahadskych
spolec¢nosti, pokud se neprokazi plnou moci od véfitele ¢i smlouvou o postoupeni pohledavky (Ize
se branit podanim trestniho ozndmeni, naopak vykonavatelé exekutora ¢i exekutor sam maiji
opravnéni ze zdkona).
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ZASADY KOMUNIKACE S KLIENTEM

Soudni vykon rozhodnuti nebo exekuce je velmi vyraznou zatéZovou situaci, za kterou ¢asto nasleduje
klientova stresova odpovéd (v ocich druhych nerozumnd). Klientovo sebepojeti je exekuci vyrazné
devalvovano.Klient mlze mit sklon budto k pasivnimu, nebo ito¢nému jednani.Jeho pasivita mize nabyvat
riznych podob, mize se jednat o fakticky unik ze situace, tedy o Uték, nebo o unik psychicky, kdy klient
prestava komunikovat se svym okolim, objevuji se u néj rozlicné projevy regrese (infantilni nezralé reakce),
ve vyjimecnych pfipadech se miiZze objevit i sebevrazedné jednani. Strategie kontroly (impulzivni jednani)
je nejcastéji smérovana vuci exekutorovi, ktery je personifikovan jako pficina nastalych klientovych obtizi.
V hovoru je vhodné dodrzovat Zadouci neverbalné komunikacni zasady (viz. kapitola Zdsady komunikace).

Verbalné komunikacni zasady dodrzovat
v hovoru nasledovné:

Cestou diskuse vést klienta k zavéru, ze exekuci Ize odvratit toliko splacenim dluzné ¢astky, hledanim
dalsich feseni.

Vést klienta k tomu, aby se nesnazil exekuci zabranit at jiz nasilim nebo vzbuzovanim litosti.

Snazit se klienta presvédcit, ze k soudnimu vykonu rozhodnuti nebo exekuci je vhodné pfistupovat
vécné, jen takto je mozno zachovat si sebeuctu, coz je jediny mozny klientdv zisk z této situace.
Rozbor dalsiho postupu ponechdvat po dohodé s klientem az na dobu ndsledujici po vykonu
soudniho rozhodnuti nebo exekuci.

Pokud je u klienta zaznamenan sklon kbeznadéji, sklon kapatii, pak vi¢i nému zaujimat
docasné ochranitelsky postoj, provazet jej situaci soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuce,
jestlize klient vkomunikaci se soudnim exekutorem selhavd, tak klientovi tlumocit instrukce
a prikazy soudniho exekutora, vécné objasfiovat a komentovat exekutorovo pocinani, pomahat
klientovi formulovat jeho odpovédi vici soudnimu exekutorovi.

Ve zvlast zdvaznych a beznadéjnych pripadech doporucit navstévu psychologa.

Pokud je klient impulzivni, tak se jej snazit zklidnit, upozornit jej na mozné dopady takového
nezadouciho jednani, jevi se rovnéz vhodnym, aby v situaci soudni exekuce byla na blizku osoba,
kterd pro klienta predstavuje neformalni autoritu. M{ize klienta zastupovat nebo v ptipadé potreby
i zklidrhovat.
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5. ZASADY KOMUNIKACE

Zvysujici se ndroky socidlni prdce kladou s rozvojem komunikacnich prostredkd stdle vétsi diraz na komunikaéni
procesy a zachdzeni s informacemi. Odpovidajici komunikace a informaéni systémy mohou v oboustranném
dorozumivdni vyrazné pomoci fesit nastalou situaci efektivné a ucelné. Nize uvedené neverbdlné komunikaéni
zdsady doplnuji zdkladni verbdlné komunikacni postupy, které jsou feseny ve formé modelovych situacich
tohoto manudlu.

V hovoru je vhodné dodrzovat tyto neverbalné komunikacni
zasady:
Pfi navazani kontaktu podavat klientovi ruku k pozdravu.

V hovoru navazovat a udrzovat o¢ni kontakt.
Je vhodnéjsi vést hovor v sedé, klienta proto pred zapocetim vlastniho hovoru usadit na Zidli.

Pokud sedite a mezi vami a klientem je stul, pak se posadit vic¢i nému ¢elem, mirné se naklonit (toto
je vSak méné vhodné uspordddni situace, jestlize uz jedndte pres stil, tak by na stole neméla byt
vytvorena bariéra v podobé navrsenych sanond, spist apod.), pokud vas stll nedéli, tak vici sobé se
posadit mirné bokem, opét se mirné ke klientovi naklonit.

® Pokud je hovor veden vestoje, pak se postavit vici klientovi ¢elem, mirné se vi¢i nému naklonit,
respektovat klientem zaujatou vzdalenost, ktera déli obé osoby.

Hovofit klidnym hlasem.

Vénovat se v danou chvili toliko klientovi a jeho problémim.

Nesignalizovat klientovi svou ¢asovou zaneprazdnénost.

Rozbor intimnich skute¢nosti by mél probihat bez pritomnosti dalsich, pro klienta cizich osob.
Volit oteviend gesta rukou, gestikulovat, avsak primérené.

Pokud mozno nemit v hovoru s klientem zkfizené ruce nebo nohy.

Hovor klienta provazet kyvanim hlavy a neverbalnimi“hmmm?” projevy.
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6. HOSPODARENI DOMACNOSTI

Kvalifikovand odbornd socidlni pomoc spocivd mimo jiné také v tom, aby byl klient v poradenském procesu
veden k predjimdni pfi sestavovdni svého rozpoctu. V pripadé, Ze rozpocet nevede, mu byla poskytnuta pomoc
prijeho prvnim sestaveni. Vyvstanou tak mnohdy uZite¢né otdzky, na které je mozZné si hned odpovédét nebo se
naucit o nich alespor pfemyslet.

JAK SESTAVIT RODINNY ROZPOCET DOMACNOSTI

® Rodinny rozpocet na jeden kalendarni mésic sestavit oznacenim pfijmu (mira jistoty) a pravidelnych
vydaju (mira nezbytnosti).
® Oznacena sféra pfijmd muze ukdzat potencidlni dalsi vykyvy v pfijmech.

Pfi nasledném Skrtani ve vydajich se muze klient |épe rozhodovat.
® Jedulezité:

zohledniovat pocet osob v domacnosti (dospélé osoby, déti)

neopomenout nepravidelné vydaje (idrzba, opravy)

PRiIJMY VYDAJE

lat (&dstecny tvazek, pomocné . y ,
plat ( Y P potraviny a péce o domacnost

prdce, brigddy)

davky hmotné nouze oSaceni, obuv

davky statni socialni podpory

(rodicovsky prispévek, ptidavek na Uhrada sluzeb spojenych s uzivanim domacnosti (voda,
déti, socidlni priplatek, prispévek na plyn, elektring, teplo, tklid, televize, rozhlas)

bydleni)

podpora v nezameéstnanosti najem / hypotéka

dlchod, vyzivné pojisténi domacnosti

dalsi pfijmy (od ndjemnikd, dary, ....) telefon

doprava (jizdné, benzin/nafta)

pojisténi vozidla, Zivotni pojisténi, penzijni pojisténi

$kolné, skolni jidelna, skolni pomucky

zajmové krouzky déti

Iékafska péce

cigarety, alkohol

leasing, pujcky, sporeni

vyzivné

dan z pfijmu

pokuty, soudni poplatky
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7. PRED PODPISEM SMLOUVY

— RADY A DOPORUCENI

Sotdzkami, co vlastné poradit klientovi pred uzavienim smlouvy, se mizZe potykat mnoho pracovnikt pusobicich
v pomdhajicich profesich, proto je vnize uvedené jednouché formé predstaven zdkladni okruh otdzek
a opatreni, kterd mohou klientovi pomoci se lépe v dané situaci orientovat.

CO PORADIT KLIENTOVI

® Vést klienta k tomu:

ABY SE ZAJIMAL

o celkovou vysi tvéru

0 vysi mésic¢nich splatek

0 pocet mésicnich splatek s pfepoctem na roky

ABY SE PRED UZAVRENIM SMLOUVY PTAL

na vse, cemu nebude rozumét (jde o prdvo nechat si vse podrobné
vysveétlit a povinnost poskytovatele ptjcky radné a uplné informovat)

na vysi poplatku za uzavieni pUjcky

na vysi poplatku za vedeni uctu

na vysi poplatku za pojisténi

za jakych podminek a s jakym poplatkem muze pujcku
predc¢asné doplatit

co jej ¢eka, kdyz prestane pravidelné splacet

v$e, na co se zeptal, si nechal ukazat ve smlouvé

ABY NIKDY NEPODEPISOVAL

prazdné listy

sménky bez doplnéné financni castky

blanketni formulare

prodejni smlouvy na své véci jako jistinu puajcky

smlouvu s podezielymi ustanovenimi

ABY PUJCKU NEUZAVIRAL

pokud dealer predem odmita predat smlouvu, kde jsou uvedeny pouze odkazy na internetové
stranky

pokud se s klientem dealer nechce bavit

pokud dealer odpovida vyhybavé

pokud dealer nedokéaze nebo nechce néco vysvétlit
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8. DOPORUCENA ODBORNA POMOC

Poradna pro dluzniky

Sdruzeni SPES
obcanské sdruzeni
Litovelska 14

779 00 Olomouc
www.pomocsdluhy.cz

konzultace, poradenstvi a pomoc lidem v obtizné majetkové situaci,
do které se dostali v diisledku svého predluzeni

Obcanské poradny

www.obcanskeporadny.cz

Centralni registr dluznik( Ceské republiky - CERD
CERD CR, spol.sr.o.

Pod vilami 13/1038

140 00 Praha 4

www.registerofdebtors.com

prdvni poradenstvi a pomoc
informace o zadluzenosti osob a firem

Finanéni arbitr Ceské republiky
Washingtonova 25

110 00 Praha 1
www.finarbitr.cz

jednd se o zvld$tni orgdn pro tzv. mimosoudni vyrovndvdni spord, které mohou
vzniknout mezi poskytovateli sluZeb platebniho styku a jejich klienty
nebo mezi vydavateli elektronickych platebnich prostredki

Sdruzeni SOLUS (Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvért
Spotiebitelliim)

zajmové sdruzeni pravnickych osob
Na Pankraci 30/1618

140 00 Praha 4

www.solus.cz

SOLUS svym ¢lentm nabizi moznost efektivniho snizeni rizika
z poskytovanych sluzeb klientiim z fad nejenom spotrebiteld,
ale i fyzickych podnikatelt a prdvnickych osob

PUJCKY A UVERY/ MANUAL PRO PRACOVNIKY POMAHAJICICH PROFESI /23



MINISTERSTVO VNITRA

Manual pro pracovniky pomahajicich profesi

© Vydal Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
tel.: +420 585 508 111, www.kr-olomoucky.cz

v ramci programu prevence kriminality v roce 2007

Vedouci projektu: Bc. Michal Polacek

Text: PhDr. Pavel Kliment PhD., Mgr. Vladimira Pinknerova, Mgr. Jan Blaha,
Bc. Andrea Béhalkova DiS., Bc. Jifi Kubak, Bc. Mgr. Lenka Rehakova
Grafika a tisk: Euro-Print Prerov spol. s.r.o., 9. kvétna 40, 750 02 Prerov

Olomouc 2007



