Jak na evaluaci v socialni sluzbhé?

Vystupy z programu kontrolované konzumace alkoholu
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O cem to bude

- Kratce o Programu kontrolované konzumace alkoholu
(PKKA)

- Kdo jsou nasi klienti?

- Jaka data o klientech shirame?
- Jak data sbirame?

- K cemu data pouzivame?

- Co nam data mohou rict?

- Uskali, limity



Kontaktni centrum Vilhka

- od dubna 2020
- nizkoprahové kontaktni centrum
- cilova skupina:
o lidé zavisli na alkoholu nebo zavislosti ohrozeni
o neprizniva socialni situace > primarné bez pristresi
- 21 pracovniku (13,5 avazku)
- 1051 klientu (2022), 634 klientu (od ledna 2023)
o 60 klientli za den

- otevreno 8:00 - 17:00






Alkohol v KC Vlhka

- 4/2020 - 8/2020 - tolerovana konzumace

- 9/2020 - 12/2020 - zkuSebni PKKA

- 1/2021 - 10/2021 - “rychly” a “pomaly” rezim
- 11/2021 - 4/2022 - zdarma / spoluucast

- 5/2022 - 12/2022 - tolerovana konzumace

- 1/2023 - nyni - PKKA se spoluucasti

o data za obdobi 20.1.2023 - 4.10.2023



Cile PKKA

- UmozZnit klientim dlouhodoby pobyt v KC

- ZlepSeni navyku spojenych s konzumaci alkoholu
- Limitovani excesivni konzumace

- Stabilizace stavu klienta

- Nabidka dalsich sluzeb, poradenstvi

- ZlepSeni zdravotniho stavu



Shér dat

Jak data sbirame?

- Volné rozhovory - zapisy v elektronické slozce
- Polostrukturované rozhovory - Google Forms

- Data o konzumaci - Google Sheets

Kdy data sbirame?

- PFi kazdé navsteve
- Vstupni rozhovor
- Evaluacni rozhovory

- Jaterni testy




Kdo jsou nasi klienti?

Celkem v PKKA 181 klientu




Pohlavi
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N = 181 klientt
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Vek

Prumeér 48 let, minimum 24, maximum 77

Vék klientu v PKKA
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Veék klientu od - do

N = 181 klientt
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Jak dlouho klienti vyuzivaji PKKA?

44 klientu vyuZilo méné, nez 10x

Pocet navstév v PKKA
40

30
20

10

Pocet klientu

Pocet navstév od - do

N = 137 klientt
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Jak dlouho klienti vyuzivaji PKKA?

Prumeérné 151 dnu. minimum 17. maximum 258

Jak dlouho jsou klienti zarazeni do PKKA?
20

15

10

Pocet klientu

Dny v PKKA od - do

N = 137 klient(, doba mezi prvni a posledni navstévou
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Standardni davka

- 200 ml vina
- 500 ml piva
- 50 ml koralky

>>> cca 20 ml etanolu




Jak €asto klienti vyuzivaji PKKA?

Primeérné 56 % ¢asu, minimum 6 %, maximum 99 %

Dochazka PKKA
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Dochazka v % od - do

N =137 klientd; % dnu, ve kterych klienti vyuzili PKKA za dobu, co byli zafazeni
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Dochazka:

Tyden
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Vstupni rozhovor

- Anamnéza, obecné udaje

- Cetnost piti

- Frekvence piti

- AUDIT - polostrukturovany rozhovor

- Analyza potreb - polostrukturovany rozhovor

- DalSi potreby a zakazky
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Dotaznik AUDIT

- “The Alcohol Use Disorders Identification Test (AUDIT)"

O

Svétova zdravotnicka organizace, 1989

- Screeningovy dotaznik - polostrukturovany rozhovor

- Standardizovany, chybi ceské normy

- 10 poloZek, max 40 bodu
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Zdroj: Klinika adiktologie 1.LF UK

0-7 - bez rizikového piti
8-15 - stfedni Groven problému s alkoholem
16-19 - vysoka troven problému s alkoholem

>20 - pravdépodobna zavislost
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https://www.adiktologie.cz/test-pro-identfikaci-poruch-pusobenych-uzivanim-alkoholu-audit



4. Jak ¢asto béhem posledniho roku jste zjistil/a, Ze nejste schopen/schopna
prestat pit, jakmile zaCnete?

Treba Ze si klient fekne, ze se dnes tolik neopije, ale pak se neudrzi a opije se. Nebo Ze si
rekne ze si nejaky alkohol necha na dalsi den, ale nakonec ho vypije jeste ten vecer.

(O 0 Nikdy

(O 1 Méné néz jenou mésiéné
(O 2Kazdy mésic

(O 3Kazdy tyden

(O 4 Denné nebo téméF denné

5. Jak ¢asto béhem posledniho roku jste nebyl/a kvuli piti schopen/schopna udélat
to, co se od vas normalné ocekavalo?

Napr. jit na urad, do prace, na pohovor, k lékari, ale i za rodinou, za kamaradem, na
autobus... | cokoli jiného, co si klient ten den naplanuje, rekne si, ze to udéla, ale nakonec to
neudela, protoze je opily.



Dotazniky AUDIT

Priimar 22 minimiim 4 mavimiim 20

Skory z AUDIT screeningu pfi zarazovani
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Pocet klientu
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N =172 klientt
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Dotazniky AUDIT

r=0N0472 ‘n =1 AA*10A\.A
Udavana spotieba alkoholu a vysledky AUDIT
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Udavana spotieba

N = 123 klient(; self-report spotieby, pfipadné pramér, pokud klient uvedl rozmezi
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Kazdodenni sbér dat

- Evidovani vydanych davek

- Mapovani alkoholu vypitého mimo KC

Kolik jste toho vypil vcera vecer (odpoledne) po tom, co jste

odesel z KC?

Kolik jste toho vypil dnes rano (dopoledne), nez jste prisel do
KC?
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Kolik klienti vypiji za den u nas?

Pramérny klient vypije 3 davky za navstévu

Prumérné vypité davky na klienta
60

Pocet kientl

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Prameérny pocet davek v PKKA

N =137 . klienti, ktefi pfisli aspon 10x

7,00

8,00

8,50
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Kolik klienti vypiji za den celkem?

o
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Realné vypité mnozstvi alkoholu za den
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Davek vypitych za den

N =107 klient; celkovy pocet davek vypity za den (v KC i mimo)
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Kolik klienti vypiji za den u nas?
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Podil alkoholu vypity v PKKA

Pocet kientu
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Podil alkoholu vypitého v PKKA

N =107 - klienti, ktefi aspon v 75% navstév sdili, kolik vypiji mimo KC
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Evaluacni rozhovor

- Analyza potreb
o Zakladni - bydleni, doklady
o Finance - prace, registrace UP, davky
o Zdravi - prakticky lékar, zdravotni obtize
- Reflektovani vypitého alkoholu za posledni dobu

- Sbér zakazek
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Vypito davek (=200 ml vina) celkem

wms veCer == ragno -+ PKKA == celkem
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Co se stalo s klienty v PKKA?

- 11 nastoupilo do lécby

- 9zemfrelo

- 5 pracuje

- 4 dostali socialni byt

- 2 jsou ve vykonu trestu

- 1 spolupracuje s Prahem a jiz nevyuziva nase sluzby

- Zbytek bud zmizel, nebo stale chodi

>>> “Uspéch” u 21 klientu
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Kolik klienti vypili na zacatku a na
konci - za cely den

V prﬁmﬁrll n N7 dAavlev vire n =N 2B . ctatictirlov nn\lyZnamné

Rozdil na zacatku a na konci PKKA
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Pocet kient

0
-10,50 -850 -6,50 -4,50 -250 -0,50 1,50 3,50 550 750 950 11,50 13,50 14,50

Rozdil v po&tu davek

N = 56 - klienti, ktefi méli aspon 50 % dochazku, a 30 nebo vice navstév
rozdil mezi 11.-20. navstévou a poslednimi 10 navstévami
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Limity a uskali prace s daty

- Pravdomluvnost klientt

- Nedostupnost vhodnych nastroju
- Individualni prace x analyza dat
- Interpretace vysledku

- Kcemu je to dobré?
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Dekujeme za pozornost

Prostor pro otazky a diskusi :-)



