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Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb.
Vazena pani predsedkyné,

Krajsky urad JihoCeského kraje obdrzel dne 10. 4. 2024 Vasi zadost o doplnéni informaci podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisti, ze dne 10. 4. 2024, v niz
pozadujete poskytnuti nasledujici informace:

Kolik zaméstnancl kraje se na provozu virtualniho serveru podili, vcetné pracovnic socidiniho odboru, které
JASS obhospodaruji ji (jsou minimainé tfi). Dle mého nazoru jde o dalsi zbytecny byrokraticky systém, ktery
nds pouze obtéZuje svou casovou narocnosti, K cemu a pro koho tdaje z tohoto systému slouzi? Odpovéd, Ze
pro planovani socidinich sluzeb mi nepostacuje. Dale Zadam o informaci, kdo konkrétné "vymyslel” obsah této
aplikace pro socidini sluzby.

s v

K vyse uvedené zadosti Vam sdélujeme nasledujici:

ad Dotaz ¢. 1

Kolik zaméstnancd kraje se na provozu virtualniho serveru podili, vcetné pracovnic socidlniho odboru, které
JASS obhospodaruji ji (jsou minimainé tfi). Dle mého ndzoru jde o dalsi zbytecny byrokraticky systém, ktery
nds pouze obtéZuje svou casovou narocnost."

e Na provozu virtualniho serveru se podileji tfi zaméstnanci odboru informatiky krajského Uradu, a to
pouze malou ¢asti svého Uvazku. Dale do aplikace JASS maji zaloZen pfistup vSichni zaméstnanci
odboru socialnich sluzeb (OSOV), z toho 11 pracovnikd se pfimo pravidelné podili na kontrole reportt
v JASS (v roce 2023 Udaje vykazany od 330 socidlnich sluzeb). Kontrola reportd probiha kazdoroc¢né
priibéZné od doby odeslani dat na kontrolu krajskému Gfadu do doby, neZ jsou zkontrolovana vsechna
vykdzana data od vSech poskytovatelll socialnich sluZzeb zafazenych do zakladni sité socialnich sluzeb
v JihocCeském kraji (vC. oprav) a je pracovniky vykonavana v ramci jejich pracovni naplné.

e Aplikace JASS je zaméstnanci OSOV vyuZivana v prlibéhu celého roku, a to pro vykon svych agend
(napf. priprava dotacnich programd, pfiprava na kontroly u poskytovatell soc. sluzeb, aktualizace
akéniho planu, zverejhovani ,bilych mist" v mapé na Socialnim portalu JihoCeského kraje apod.).

ad Dotaz €. 2
K Cemu a pro koho udaje z tohoto systému slouZi? Odpovéd, Ze pro planovéni socidlnich sluzeb mi
nepostacuje."

o Data z JASS vyuzivaji zaméstnanci OSOV pro vykon svych agend (zejm. planovani socialnich sluzeb na
Uzemi JihoCeského kraje, kontrola poskytovani socidlnich sluzeb dle Povéfeni, financovani socidlnich
sluzeb na Gzemi kraje apod.), viz bod vyse.
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o JihocCesky kraj, jako zadavatel socialnich sluzeb, zajist'uje dostupnost socialnich sluzeb na svém Gzemi
(§ 95, pism. g) ZSS?). JihoCesky kraj také financuje socialni sluzby prostiednictvim dotaci (§ 101a ZSS,
KDP? apod.). V JASS poskytovatelé socialnich sluzeb informuji o tom, v jakém rozsahu socialni sluzbu
na Uzemi Jihoceského kraje zajistovali.

e Priklady vyuziti dat z JASS:

o Data z JASS jsou vyuzivana k zajistovani socialnich sluzeb v Gzemich, kde neni socialni sluzba
dostupna (tzv. ,bild mista").

o V JASS poskytovatelé vykazuji ,pocet kliento-hodin®, tj. pocet hodin, kdy byla sluzba klientovi
poskytovana za dané sledované obdobi. Na zakladé téchto dat je mozné zjistit, jak je socidlni
sluzba klienty vyuZivana (napf. v souvislosti s Uvazky pracovnikd v pfimé praci).

ad Dotaz ¢. 3
,Dale Zadam o informaci, kdo konkrétné "vymyslel” obsah této aplikace pro socidlni siuzby."

Pozadavek na vykazovani dat o socidlnich sluzbach vzeSel pfi tvorbé SPRSS3, tj. strategického dokumentu
JihoCeského kraje. Pracovni skupiny (sloZzené ze zastupcl poskytovatelll soc. sluzeb a zadavateld soc.
sluzeb) v dokumentu definovaly opatfeni / aktivity, jejichz cilem bylo sledovat vykony socialnich sluzeb na
Uzemi JihoCeského kraje.

e Prvni zminka je v SPRSS 2014-2016 (prlifezové opatieni 6.2 ZjiStovani potfebnosti socialnich sluzeb
na Uzemi Jihoceského kraje).

e Dale v SPRSS 2019-2021 (prirezova aktivita 2.1.3. JihoCeska aplikace pro socialni sluzby).

eV SPRSS 2022-2024 (aktivita 2.1.3 Elektronizace agend pro socialni sluzby)

Od roku 2015 do doby vzniku aplikace JASS probihalo vykazovani dat 2x ro¢né, a to pomoci tabulky v MS
Excel, které nebylo uzivatelsky privétivé.

Od roku 2022 probiha vykazovani v online aplikaci JASS probiha 1x rocné.

Konkrétni podoba JASS byla pfipravena zaméstnanci OSOV. Na tvorbé JASS se podilela pracovni skupina
slozena z vybranych zaméstnanci OSOV, dle potfeb byli na jednani pracovni skupiny pfizvani dalsi
zaméstnanci odboru (z oddéleni planovani, registraci, financovani). Do findlni podoby aplikace byly
zaneseny pozadavky pracovnikl OSOV, ktefi sledovana data vyuzivaji k vykonu svych agend — viz bod
vyse.
Nad rémec dotazu:
Pfed spusténim JASS probéhlo uZivatelské testovani u nékterych poskytovatelll soc. sluzeb (zastupci
ambulantnich, terénnich i pobytovych sluzeb). Na zakladé uZivatelského testovani byla aplikace upravena dle
jejich pozadavkd napf. odstranén report ,pocet hodin zakladniho poradenstvi®, pfidan report ,drop-out®
(vypadek, vynechani), nastavena dobrovolnost pfi vyplfiovani ,Casu straveného na cesté" (u terénnich forem
sluzeb).

Pred prvnim vykazovanim v JASS v roce 2022 probéhlo 9x setkani s poskytovateli, kde byla aplikace prakticky
predstavena (prihlaseni, vypliovani reportl, podpora atd.). Informace o planovanych setkanich byla
zverejnéna v aktualitadch na Socidlnim portalu Jihoceského kraje. PfihlaSovani probihalo online prostfednictvim
prihlasovacich formulard.

Mimo jiné - JASS pfinesl administrativni ulehceni sluzbam, které jsou zapojené do individualniho projektu J¢K
IP VI* (azylové domy a socialné terapeutické dilny), informace pro monitorovaci zpravy jsou pracovnice OSOV
Cerpany z JASS, nikoliv od poskytovatelG.

K dispozici je prehledny manual JASS® a technicka podpora zajiStovana zaméstnanci OSOV (mobil a email) —
kontaktni osoba je uvedena na Nasténce v JASS, téZ v Manualu JASS.

1 z&kon €&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, v platném znéni

2 Krajsky dota&ni program na podporu socidlnich sluzeb

3 Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb Jihoeského kraje

4 Podpora socialnich sluZeb v Jiho¢eském kraji VI, viz https://socialniportal.kraj-
jihocesky.cz/financujeme/projekty/podpora-socialnich-sluzeb-v-jihoceskem-kraji-vi
5 https://manual.jass.kraj-jihocesky.cz/
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Povinnost vykazovat v JASS je zanesena v Povéreni® (Cl. 3.1., pism. i), podpisem Povéfeni se poskytovatel
socialni sluzby zavazal tuto povinnost plnit.

S pozdravem

Mgr. Petr Podhola
vedouci odboru KHEJ]

6 Povéfeni Jihoeského kraje k poskytovani sluzby obecného hospodafského zajmu, konkrétné k zajisténi dostupnosti
poskytovani socialni sluzby v rozsahu zékladnich cinnosti
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