
Smlouva o poskytování

hostované elektronické spisové služby

I.

Smluvní strany

Jihočeský kraj
U Zimního stadionu 1952/2, 370 76 České Budějovice

zastoupený MUDr. Martinem Kubou, hejtmanem Jihočeského kraje

IČO: 70890650

dále též jako „poskytovatel“

a

     
     
zastoupený      
IČO:      
dále též jako „příjemce“

dále též společně jako „smluvní strany“

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o poskytování hostované elektronické spisové služby (dále též „smlouva“) ve smyslu ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále též „občanský zákoník“).
II.

Předmět a účel smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je poskytnutí technických prostředků, komunikační infrastruktury poskytovatele a provozu aplikace hostované elektronické spisové služby.
2. Účelem této smlouvy je upravit postavení smluvních stran, jejich úlohy a odpovědnosti, jakož i úprava jejich vzájemných práv a povinností při naplňování předmětu této smlouvy.

III.

Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

1. Poskytnout příjemci pro účely zabezpečení povinností vyplývajících příjemci ze zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě, ve znění pozdějších předpisů 
a prováděcí vyhlášky č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby 
a platnými národními a mezinárodními standardy pro elektronické systémy spisových služeb včetně příslušných norem ISO následující:

· technické prostředky, tj. server, software, diskový prostor,
· komunikační infrastrukturu, tj. připojení serveru k internetu,
· instalaci a provoz aplikace na poskytnutých technických prostředcích,
· softwarovou licenci pro provoz aplikace specifikované v čl. II. této smlouvy.
2. Poskytovat příjemci technickou podporu provozu aplikace formou:

· poskytování a instalace nových verzí, meziverzí a  hotfix aplikace vyplývajících z legislativních změn souvisejících s obecně závaznými právními předpisy, a to nejpozději do data nabytí jejich účinnosti,
· poskytování vyšších verzí aplikace prováděných výrobcem v rámci dalšího vývoje,
· průběžné údržby veškeré dokumentace vztahující se k aplikaci,
· supportní pohotovosti HelpDesk pro hlášení problémů a požadavků dle aktuálních pravidel poskytování této služby zveřejněných na internetových stránkách www.kraj-jihocesky.cz/tck/espis.
IV.

Povinnosti příjemce
Příjemce se zavazuje:
1. Používat poskytnutý software v souladu s veškerými provozními a uživatelskými pokyny a právními předpisy.

2. Používat hostovanou elektronickou spisovou službu ode dne, kdy mu poskytovatel oznámí připravenost této spisové služby k použití, oznámení bude učiněno z časového hlediska tak, aby zohledňovalo potřeby a možnosti příjemce a poskytovatele.
3. Vést spisovou službu výlučně ve formě hostované elektronické spisové služby dle této smlouvy.
4. Pro hlášení problémů a požadavků dodržovat aktuální pravidla pro poskytování této služby zveřejněná na stránkách www.kraj-jihocesky.cz/tck/espis.
V.

Doba poskytování

Poskytovatel se zavazuje poskytovat předmět smlouvy vymezený v čl. II. této smlouvy na dobu neurčitou. 
VI.

Cena 

Poskytovatel poskytuje příjemci předmět smlouvy vymezený v čl. II. této smlouvy bezúplatně.
Výše hodnoty předmětu smlouvy vymezeného v čl. II této smlouvy je nižší než 50 000 Kč bez DPH.
VII. 

Zvláštní ujednání

1. Poskytovatel a příjemce se zavazují, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s platným Obecným nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dále jen „Nařízení“). 

2. Poskytovatel bere na vědomí, že se ve smyslu všech výše uvedených právních předpisů považuje a bude považovat za zpracovatele osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Příjemce je a bude nadále považován za správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi.

3. Ustanovení o vzájemných povinnostech správce a zpracovatele při zpracování osobních údajů zajišťuje, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se subjektů údajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany. Smluvní strany se dohodly na podmínkách zajištění odpovídajících opatření k zabezpečení ochrany osobních údajů a základních práv a svobod subjektů údajů při zpracování osobních údajů zpracovatelem. 

4. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, které jsou nutné k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy.

5. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje dle této smlouvy pouze a výlučně po dobu účinnosti této smlouvy. 

6. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem stanoveném 
v předmětu smlouvy o poskytování hostované elektronické spisové služby.

7. Zpracovatel je povinen se při zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny správce, budou-li mu takové uděleny, a to písemnou formou. Za písemnou formu se považuje i elektronická komunikace, včetně emailu. Zpracovatel je povinen neprodleně správce informovat, pokud dle jeho názoru udělený pokyn správce porušuje Nařízení nebo jiné předpisy na ochranu osobních údajů. 

8. Zpracovatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se zavážou k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, zejm. pak k mlčenlivosti ve vztahu ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít přístup, nebo s kterými přijdou do kontaktu.

9. Zpracovatel je povinen, ve smyslu čl. 32 Nařízení přijmout, s ohledem na stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejm. pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému způsobu zpracování v rozporu s Nařízením. 

10. Zpracovatel je povinen písemně seznámit správce s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např. jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu pro správce, plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít k úpravě nebo změně zabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením z porušení důvěrnosti, jakýmkoliv podezřením z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů v rozporu s Nařízením.  Správce bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení 
o zpracování dat.

11. Zpracovatel není oprávněn, ve smyslu čl. 28 Nařízení, zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele (zákaz řetězení zpracovatelů), bez předchozího schválení 
a písemného souhlasu správce.

12. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti se správcem, o kterou bude požádán v souvislosti se zpracováním osobních údajů nebo která mu přímo vyplývá 
z Nařízení. Zpracovatel je povinen na vyžádání zpřístupnit správci svá písemná technická a organizační bezpečnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu, audit či inspekci dodržování předložených technických a organizačních bezpečnostních opatření.

13. Po skončení účinnosti této smlouvy, nebo v případě předčasného ukončení smlouvy, je zpracovatel povinen všechny osobní údaje, které má v držení vymazat, a pokud je dosud nepředal správci, předat je správci a dále vymazat všechny existující kopie. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právní předpis zpracovateli osobní údaje ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.

14. Poskytovatel nemá žádné oprávnění vkládat jakákoli data do aplikace a nenese žádnou odpovědnost za datový obsah aplikace.

15. Příjemce není oprávněn požadovat na poskytovateli jakékoli finanční či jiné náhrady 
v souvislosti s nefunkčností aplikace. Poskytovatel však vyvine maximální úsilí 
k zajištění chodu aplikace a v případě závady přistoupí neprodleně k jejímu odstranění.

VIII.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva je uzavírána na dobu neurčitou. Každá ze smluvních stran může smlouvu bez uvedení důvodů písemně vypovědět. Výpovědní lhůta činí dva měsíce a počíná běžet od prvního dne následujícího kalendářního měsíce od doručení výpovědi. 

2. Tato smlouva může být smluvními stranami měněna nebo doplňována pouze písemnými číslovanými dodatky. 

3. Smluvní strany se dohodly, že na právní vztahy touto smlouvou založené, avšak v ní neupravené, se použijí příslušná ustanovení občanského zákoníku.
4. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran.

5. Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. 

6. Smluvní strany prohlašují, že je jim znám celý obsah smlouvy a že tuto smlouvu uzavřely na základě své svobodné a vážné vůle. Na důkaz této skutečnosti připojují své podpisy.

V Č.Budějovicích dne: …………………            V ………………………....... dne ....................
………………………………………….             ………………………………………………...
            MUDr. Martin Kuba



     
        hejtman Jihočeského kraje


     
5

