Prava pacientu

Adaptovana varianta odpovidajici specifickym narokim jednotlivych skupin osob
se zdravotnim postiZzenim

Spolufinancovano Jihoc¢eskym krajem v rdmci Krajského planu
vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 2013 - 2016
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Slovo uvodem

NiZe je uveden struény popis pacientskych prdv dle zdkona é. 372/2011 Sh. (zdkon o zdravotnich
sluZzbdch) v ndvaznosti na dalsi pravni predpisy.

Zakon o zdravotnich sluzbdch je obecnym predpisem, ve kterém jsou pacientskd prdva uvedena
v zdkladnim minimu s tim, Ze specidlni predpisy mohou konkrétni prdava upravovat odlisné.
S prijetim nového obcanského zdkoniku dochdzi k tomu, Ze nékterd prdva v ném upravend nejsou
shodnd s ustanovenimi v zdkoné o zdravotnich sluZbdch. Zatim previddda ndzor, Ze vétsinou
prednost maji ustanoveni v zdkoné o zdravotnich sluibdch, je vsak otdzkou, zda pfFipadnad
novelizace ¢i soudni praxe dany ndzor v budoucnu nezméni. Vzhledem k uvedenému je pro nize
uvedeny vyklad pacientskych prdv cerpdno zejm. ze zdkona o zdravotnich sluzbdch. Predmétnd
ustanoveni ve vétsiné koresponduji i s riznymi etickymi kodexy, které vsak nejsou vseobecnymi
zdvaznymi prdavnimi predpisy.

V zdkoné o zdravotnich sluzbdch jsou pacientska prdva nastavena tak, Ze pacient je vnimdn jako
rovnocenny partner, kterému md poskytovatel zdravotnich sluZeb z diivodu medicinskych znalosti
odborné pomoci a srozumitelné a dostatecné skutecnosti souvisejici se zdravotnim stavem
vysvétlit.

Jelikoz je tento materidl pripraven také pro pacienty se sluchovym postiZenim, je verze pripravend
pro tlumoceni ve zjednodusené verzi, jelikoZ urcité specidlni vyrazy jsou téZzko preloZitelné
do znakového jazyka. RovnéZ nejsou uvddény vsechny vycty ze zdkona z diivodu zdlouhavosti
a neprehlednosti a jsou uvedeny pouze jako priklad ty nejzdkladnéjsi a v praxi se nejcastéji
objevujici. Tyto specidlni vyrazy vsak maji dileZity pravni vyznam, pop¥. dalsi vyéty mohou byt
pro pacienta v urcité situaci rovnéZ aktudlni, i kdyZ ne tak casté. NiZe jsou proto titulky (Cerveny
text), aby nedochdzelo jednak k chybnému vykladu pacientskych prdav a jednak, aby pacient mél
k dispozici komplexni znéni té které cdsti.

JUDr. Véra Cizkovd

Oddéleni zdravotnictvi

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Krajsky urad Jihoceského kraje

Mili pratelé, mam velikou radost, Ze se podarilo zrealizovat historicky prvni preklad pacientskych
prédv do c¢eského znakového jazyka v Ceské republice pravé v mém rodném kraji. Potfeba pfekladu
byla velika — s praktickymi zkusenostmi pri online tlumoceni v jihoceskych nemocnicich bylo
naprosto jasné, Ze bez informaci o prdvech pacientii dochdzi pravé k zakladnimu poruseni prdv
neslysicich pacientii. Dékujeme JUDr. Vére Cizkové za odbornou supervizi textu a véfim, Ze text
vyuziji hojné také osoby se zrakovym postiZenim. Vhodny formdt ke staZeni naleznete spolu
s prekladem do ceského znakového jazyka zde, na webovych strdnkdch Jihoceského kraje. Videa
pro vds pripravil tym Tichych zprdv; dékujeme vsem, ktefi se na prekladu podileli.

Mgr. Gabriela Kocmichovd
ManaZerka pobocky

pro Jihocesky kraj

Tichy svét



1 Pacient se sluchovym postizenim

Jste pacient, ktery ma smyslové postiZzeni nebo tézké komunikaéni problémy, které jsou zplGsobené
zdravotnimi divody? Mate pravo se pfi komunikaci, kterd souvisi s poskytovanim zdravotnich
sluzeb dorozumivat zplisobem, ktery je pro Vas srozumitelny a pomoci dorozumivacich prostiedkd,
které si zvolite v€etné tlumoceni.

§ 30 odst.1: ,Pacient se smyslovym postizenim nebo s téZzkymi komunikac¢nimi problémy

vrve

sluZzeb pravo dorozumivat se zplisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky, které
si zvoli, véetné zplisob( zaloZenych na tlumodéeni druhou osobou. V pfFipadé osob ve vykonu vazby,
trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence ustanovi tlumoénika Vézeriska sluiba Ceské
republiky.”

2 Pacient se zrakovym postizenim

Blind friendly webové stranky zdravotnického zarizeni obsahuji dostatecné mnoistvi informaci
vCetné dostupnosti a ndrocnosti cesty do zdravotnického zafizeni a moznosti pristupu vodiciho psa.
Idedlni je popis cesty od instruktora prostorové orientace. Pokud nema zdravotnické zafizeni
tyflograficky planek aredlu s popisem v Braillové pismu, musi umoznit pfistup doprovodu v arealu.

Idealnim zajisténim bezbariérovosti jsou zvukové orientacni majaky na vchodovych dvefich budov
se slovni a zvukovou informaci), vyznaceni vodicich linii, oznaceni v Braillové pismu, zabezpeceni
nebezpecnych mist (signalni a varovné pasy, vstup vodicich psi, vizualné kontrastni pole a pruhy
na zdech, ramy dvefi, okoli klik; ozvuceni tlacitek vytahu).

Mate pravo pouZivat kompenzaéni pomiucky. Podle Vyhlasky €. 182/1991 je také vodici pes
kompenzaéni pomlckou. Jeho pfistup do uréitych éasti zdravotnického zafizeni vsak muZe byt
v rozporu s hygienickymi nafizenimi a také v rozporu s vnitinim fadem (zejména prava ostatnich
pacient(). Proto je nutné se vidy o pfistupu vodiciho psa pfedem informovat.

Mate pravo na individudlni pfistup a zvySenou komunikaci s proskolenym personadlem
zdravotnického zafizeni v oblasti komunikace s osobami se zrakovym postizenim, ktery respektuje
vase potieby pfi telefonovani (zaznamenavani si terminu do pocitace, diktafonu nebo paméti).

Mate pravo na predstaveni osob v ordinaci a popis prostoru (véetné ohmatani malych predmétu).
Zadejte popsani prabéhu vysetfeni nebo zdkroku, dotaz na vasi pfipravenost na zahajeni
a ukonceni zdravotnického vykonu.

Zdravotnicky personal vam musi podat informace o receptu a lécich a dalSich informacich
v tiSténych materidlech.

v

Zakon €. 378/2007 Sb. Zakon o léCivech vam zajistuje oznaéeni kaidého lééivého pfipravku
v Braillovo pismu a dostupnost pfibalovych letakd ve vhodném formatu. Navigaéni centrum SONS
ma pristup ke viem lékim prodejnym v Ceské republice a webové stranky Statniho ustavu
pro kontrolu lé¢iv obsahuji databaze vsech lécivych pfFipravkli a potravin pro zvlastni Iékarské
ucely, které jsou také pristupné.

§ 37

(3) Kazdy lécivy pripravek musi byt vybaven pribalovou informaci s vyjimkou pripadu, kdy jsou
veskeré udaje pribalové informace uvedeny pfimo na obalu lé¢ivého pripravku zplisobem


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-378

stanovenym provadécim pravnim predpisem. Drzitel rozhodnuti o registraci humanniho
lécivého pripravku je povinen zajistit, aby udaje pfibalové informace humanniho lé€ivého
pripravku byly na zadost nevidomych nebo slabozrakych nebo jejich organizace zpristupnény
ve formatu pro nevidomé a slabozraké.

Pfi pobytu v zafizeni mate pravo na zpfistupnéni vstupnich informaci a seznameni s prostorem.
Pozadujte seznameni s prostorem a doprovod na vysetieni. Nebojte se zeptat na popis stravy,
podavanych 1ékl a vyuZijte svlij zasobnik na léky.

PFistupnost informaci na webovych strankach Jihoceského kraje je zajisténa Vyhlaskou €. 64/2008
(vyhlaskou o pristupnosti webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim). Krajsky urad je
organ veirejné spravy, ktery vydava oprdvnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb a je moiné
na odboru Skolstvi a zdravotnictvi - oddéleni zdravotnictvi - Fesit stiznost.

3 Vase prava a povinnosti
Vase prava

1. Zdravotni sluzby musi byt na odborné trovni odpovidajici sou¢asnému vyvoji mediciny, ale
zaroven i moZnostem daného zdravotnického zaftizeni.

§ 28 odst.2: ,Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na ndlezité odborné trovni.”

2. Prostiedi, ve kterém se poskytuji zdravotni sluzby, ma pacienta co nejméné omezovat
a soucasné vhodnost prostiedi nesmi byt na ukor kvality a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

§ 28 odst.3 pism.k): ,Pacient ma pri poskytovani zdravotnich suzeb dale pravo na poskytovani
zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi zajiSténi kvality a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb.”

3. Pacient ma pravo na Uctu, dlstojné zachazeni, ohleduplnost a respektovéni soukromi
s ohledem na charakter poskytovanych zdravotnich sluzeb.

§ 28 odst.3 pism.a): ,Pacient ma pravo pfi poskytovani zdravotnich sluZeb na uctu, dlstojné
zachazeni, ohleduplnost, respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu

s charakterem poskytovanych zdravotnich suzeb.

4. Dalsi prava, ktera jako pacient mdte, jsou niZe podrobnéji popsdna v kapitole ,Riizné
situace a postupy ze zakona*

Vase povinnosti
1. IJste povinen dodrZovat odsouhlaseny lécebny postup.

§ 41 odst.1 pism.a): ,Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen dodrZovat navrieny
individualni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluZzeb vyslovil souhlas.”

v s vas

2. Musite dodrzovat vnitini fad zdravotnického zafizeni.



§ 41 odst.1 pism.b): ,Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen fidit se vnitfnim
radem.”

3. Iste povinen zaplatit cenu nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych Iékii a pomucek, popf.
poskytovani zdravotni péce.

§ 41 odst.1 pism.c): ,Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen uhradit poskytovateli
cenu poskytnuti zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho
pojisténi nebo jinych zdroja, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem.”

4. Musite podavat pravdivé informace o Vasem zdravotnim stavu a vSech skutecnostech
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

§ 41 odst.1 pism.d): ,Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen pravdivé informovat
oSetrujiciho pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich
nemocech, o zdravotnich sluibach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lécivych
pripravkt, véetné uZivani navykovych latek a dalSich skutec¢nostech podstatnych pro poskytovani
sluzeb.”

5. Je zakazdno béhem hospitalizace uzivat alkohol nebo jiné navykové latky.

§ 41 odst.1 pism.e): ,Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen nepoZivat béhem
hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti osetfujiciho
Iékafe v odlivodnénych pripadech vysetienim za Gcelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek.”

4 Nespokojenost s napliovanim prav pacienta

S napliovanim prav pacientd Vam pomuZe Kanceldf Ombudsmana pro zdravi,
www.ombudsmanprozdravi.cz, Narodni 9, 110 00 Praha 1.

Podani stiznosti

Pokud nesouhlasite s odbornym nebo etickym pristupem Iékafe nebo zdravotnického personalu,
muZete si stéZovat Vy, zakonny zastupce, opatrovnik, osoba blizka, osoba zmocnéna pacientem,
u poskytovatele zdravotnich sluzeb. Je-li poskytovatelem fyzicka osoba podnikajici, tak bez ohledu,
zda ma ¢i nema zaméstnance, tak si stéZujete tomuto podnikateli. Je-li poskytovatelem pravnicka
osoba, tak si stéZujete statutarnimu organu (napft. fediteli, popf. v nemocnicich osobé pfijimajici
stiznosti). Poskytovatel zdravotnich sluZeb je povinen stiZnost vyfidit do 30 dnd, lhitu muizZe
odlivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnii, o éemZ Vas musi informovat.

§ 93 odst.1: ,,Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢Cinnostem
souvisejicim se zdravotnimi sluZzbami muiZze podat stiznost pacient, zdkonny zastupce pacienta nebo
opatrovnik, osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemiiZe ucinit s ohledem na svij zdravotni stav
nebo pokud zemfiel, nebo osoba zmocnéna pacientem. Stiznost se podava poskytovateli, proti
kterému sméfuje; tim neni dotéena moznost podat stiznost podle jinych pravnich pfedpist. Podani
stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ajmu.”

§ 93 odst.3 pism.a) a b): ,Poskytovatel je povinen a) navrhnout stéZovateli Ustni projednani
stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, b) vyfidit stiznost do 30 dnli ode



dne jejiho obdrieni; tuto lhGtu mizZe odlivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnU; jde-li o stiznost,
k jejimuZ vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnli ode dne jejiho obdrieni prokazatelné
postoupit vécné prislusnému subjektu; o prodlouZeni lhity a postoupeni stiznosti je povinen
informovat stéZovatele.”

Nesouhlas s vyfizenim stiZnosti

Pokud s vyfizenim stiZnosti nesouhlasite, mlZete pak podat stiznost krajskému ufadu, ktery
poskytovateli vydal opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud jde o zdravotnicka zatizeni
zfizend Ministerstvem obrany, Ministerstvem spravedlnosti nebo Ministerstvem vnitra, tak
k témto ministerstviim.

§ 93 odst.2: ,,Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mliZze
podat stiznost prislusnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluieb. Zaroveri uvede divody nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti
poskytovatelem.”

Déile je moiné nezavisle na shora uvedené podat stiznost na Ceskou lékaiskou komoru, jedna-li se
o etické pochybeni, Ceskou stomatologickou komoru, Ceskou lékarenskou komoru, pripadné
na pfislu$nou zdravotni pojistovnu, soud, ombudsmana, Ministerstvo zdravotnictvi apod.

S podanim stiznosti Vam také pomuiZe ombudsman pro zdravi nebo dals$i pomocné organizace
(NRZP, Zivot 90 apod.) nebo advokat, ktery se zabyva zdravotnickym pravem.

Pokud budete Zadat nahradu skody, je mozZné podat Zalobu na soud; pokud jde o podezieni
z trestného c¢inu, je mozné podat na policii nebo statni zastupitelstvi trestni oznameni.

5 Rzné situace a postupy ze zdkona

Zdravotni sluzby

Vsichni, kdo poskytuji zdravotni sluzby, musi byt zaregistrovani v Narodnim registru poskytovateli
zdravotnich sluzeb, ktery je vefejny na strankach Ministerstva zdravotnictvi CR.

§ 74: ,, Narodni registr poskytovatell obsahuje strukturované tidaje o poskytovatelich, ...... Obsah
Narodniho registru poskytovatell je vefejné pfistupny na internetovych strankach ministerstva,
s vyjimkou udaji o adrese mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzické osoby a odborného
zastupce a jejich data narozeni....."

Mate pravo svobodné si zvolit poskytovatele a zdravotnické zafizeni. MoZnost volby se nevztahuje
napf. na zdravotnickou zachrannou sluzbu a zdravotnické zafizeni kam ho prevazi, na tzv.
»Zavodniho lékare” a dalsi pripady uvedené v § 29 zakona o zdravotnich sluzbach.

§ 28 odst.3 pism.b): ,Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluieb dale pravo zvolit si
poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim
potiebam pacienta, a zdravotnické zarizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi
jinak.”



§ 29: ,, (1) Volba poskytovatele a zdravotnického zafizeni v pfipadé nezletilych pacientt

a) umisténych do détskych domovt pro déti do 3 let véku, do skolskych zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, do zfizeni socialnich sluzeb poskytujicich pobytové sluzby, byla-li soudem
nafizena ustavni nebo ulozen ochranna vychova, nebo déti svéfenych do péce zafizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc na zakladé rozhodnuti soudu ndlezi statutarnimu orgdnu tohoto
zafizeni,

b) svéfenych do péstounské péce nebo do vychovy jinych osob nalezi péstounovi nebo jiné osobé,
do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren.

(2) Moznost volby poskytovatele a zdravotnického zafizeni se nevztahuje na

a) zdravotnickou zachrannou sluzbu a poskytovatele, ke kterému poskytovatel zdravotnické
zachranné sluzby pacienta prevaii,

b) pracovnélékaiské sluzby,

c) nafizenou izolaci, karanténu nebo ochranné léceni,

d) osoby umisténé v policejnich celach zfizenych u Gtvarh Policie Ceské republiky; tyto osoby si
mohou na vlastni naklady ptizvat k poskytnuti zdravotnich sluzeb zvoleného zdravotnického
pracovnika,

e) osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody, zabezpecovaci detence, v zafizeni pro zajisténi
cizincl nebo v pfijimacim stfedisku,

f) osoby, jejichz zdravotni stav je posuzovan pro ucely poskytovani sluzeb v oblasti zaméstnanosti
a pro ucely socialniho zabezpeceni,

g) vojaky v ¢inné sluzbé za podminek stanovenych zakonem o vojacich z povolani,

h) pfipady, kdy jiny pravni pfedpis stanovi posuzujiciho poskytovatele nebo jde-li o urceni
poskytovatele osobou k tomu opravnénou na zakladé jiného pravniho predpisu.”

Registracni listek vypliujete pouze u praktického Iékare, zubniho Iékafe a gynekologa, coz jsou
dle zakona registrujici poskytovatelé. Ma-li poskytovatel vice lékarli, jste zaregistrovani
ke konkrétnimu lékafri.

§ 3 odst.5: ,Registrujicim poskytovatelem se rozumi ambulantni péce v oboru vSeobecné praktické
lIékarstvi, v oboru praktické lékaFstvi pro déti a dorost, v oboru zubni IékaFstvi nebo v oboru
gynekologie a porodnictvi, ktery pfijal pacienta do péce za ucelem poskytnuti primarni ambulantni
péce; registrujici poskytovatel je povinen pfi prijeti pacienta do péce vyplnit registracni list, ktery
pacient podepise. V pfipadé, Ze u poskytovatele uvedeného ve vété prvni poskytuje zdravotni
sluzby vice Iékafl, je pacient zaregistrovan ke konkrétnimu lékafi.”

Mate pravo na konzultaci s jinym Iékafem.

§ 28 odst.3 pism.c): ,Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluieb dale pravo vyzadat si
konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika, neZ ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.”

Mate pravo znat dopfedu cenu Vam poskytnutych zdravotnich sluzeb, ¢astecné hrazenych
a nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi.

§ 28 odst.3 pism.f): ,Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo byt predem
informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplisobu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoziuje.”



Mate pravo znat jméno lékafl a oSetrujiciho personalu.

§ 28 odst.3 pism.g): ,,Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo znat jméno, popfr.
jména a prijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikl pfimo zicastnénych
na poskytovani zdravotnich sluieb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon
zdravotnického povolani, které jsou pti poskytovani zdravotnich sluieb pfitomny, popfripadé
provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky.”

Lékarska pohotovostni sluzba, zdravotnicka zachranna sluzba

LékaFskou pohotovostni sluzbou se rozumi ambulantni péce poskytovana pacientim v pfipadech
nahlé zmény zdravotniho stavu nebo zhorseni pribéhu onemocnéni. V Jihoceském kraji je lékarska
pohotovost zajisténa prostfednictvim nemocnic (v kazdém okresnim mésté, krajském mésté
a v Dacicich), poskytovatell zdravotnich sluzeb v misté obci Bechyné, Milevsko, Sobéslav, Trhové
Sviny, Tfebon, Tyn n/VIt., Veseli n/LuZnici, a prostfednictvim Iékafe Zdravotnické zachranné sluzby
v Blatné, pokud nema vyjezd.

Zdravotnickou zachrannou sluzbou je poskytovana zejm. prfednemocni¢ni neodkladna péce
osobam se zavainym postizenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota. Dojezdova doba
v zavislosti na demografickych, topografickych a rizikovych parametrech tzemi ma byt z nejblizsi
vyjezdové zakladny do mista udalosti do 20 minut.

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb

Zdravotni sluzby se poskytuji se souhlasem pacienta. Pisemnd forma se vyZzaduje, pokud to stanovi
pravni predpis, nap¥. pfi hospitalizaci. Svij souhlas mizete odvolat. Odvolani souhlasu neni mozné,
pokud jiz za¢alo provadéni zdravotniho vykonu, jehoZ pferuseni mliZze zpUsobit vainé poskozeni
zdravi nebo ohroiZeni Zivota pacienta. Pokud pacientovi zdravotni stav nedovoluje vyjadfit souhlas
(nesouhlas, odvolani souhlasu) poZadovanym zplsobem, zaznamend se do zdravotnické
dokumentace nepochybny projev viile pacienta. Jestlize pacient nemizZe vibec vyslovit souhlas
s ohledem na jeho zdravotni stav, a nejde-li o zdravotni sluzby poskytované bez souhlasu, vyZaduje
se souhlas osoby urCené pacientem, neni-li nebo neni-li dosaZitelna, tak manZela nebo
registrované partnera, nejsou-li, tak svépravné osoby blizké, pokud je znama.

§ 34 odst.1: ,Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb se poklada za a) svobodny, je-li dan
bez jakéhokoliv natlaku, b) informovany, je-li pacientovi pfed vyslovenim souhlasu podana
informace podle § 31 (tzn. srozumitelnym zpilisobem v dostatecném rozsahu, mozZnost kldst
dopliujici otdzky, které jsou srozumitelné zodpovézeny, informace o priciné nemoci, ucelu a pfinosu
poskytnuté zdravotni péce, popr. jiné mozZnosti lécby); souhlas se poklada za informovany také
v pripadé, Ze se pacient podle § 32 dost. 1 podani informace vzdal. “

§ 34 odst.5: ,, Pisemny souhlas, pisemné odvolani souhlasu, popfipadé zaznam o odvolani tohoto
souhlasu, pokud pacient souhlas odvolal bez pisemného vyjadieni, pisemné prohlaseni
o nesouhlasu s poskytnutim zdravotnich suzeb, popfipadé zaznam o tomto nesouhlasu, pokud
pacient odmita ucinit pisemné prohlaseni, je soucdsti zdravotnické dokumentace vedené
o pacientovi; podepiSe je pacient a zdravotnicky pracovnik. Odmita-li pacient zaznam podle véty
prvni podepsat, zdravotnicky pracovnik tuto skutec¢nost do zaznamu doplni; zaznam podepise
zdravotnicky pracovnik a svédek.”

§ 34 odst. 6: ,Jestlize zdravotni stav pacienta nedovoluje vyjadieni souhlasu, odvoldni souhlasu
nebo vysloveni nesouhlasu s poskytovanim zdravotnich sluieb poZadovanym zptisobem,



zdravotnicky pracovnik zaznamena nepochybny projev vile pacienta do zdravotnické
dokumentace o ném vedené, uvede zptlisob, jakym pacient svou vuli projevil, a zdravotni diivody
branici pacientovi ve vyjadieni pozadovanym zplUsobem; zaznam podepise zdravotnicky pracovnik
a svédek.”

§ 34 odst.7: ,JestliZe pacient nemlZe sohledem na sv(j zdravotni stav vyslovit souhlas
s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, které lze poskytnout bez
souhlasu, vyZzaduje se souhlas osoby urcené pacientem podle § 33 odst.1, neni-li takové osoby
nebo neni-li dosazitelnd, manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li
dosazitelna, vyzaduje se souhlas rodice, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se
souhlas jiné svépravné osoby blizké, pokud je zndma.”

Odmitnuti sluzby

Pokud pacient odmita poskytnuti zdravotnich sluzeb, a nejde-li o poskytovani zdravotnich sluzeb
bez souhlasu, je mu opakované podana informace o jeho zdravotnim stavu, ze které je ziejmé, ze
neposkytnutim zdravotnich sluZzeb muzZe vainé poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot. Odmita-li
pacient vyslovit souhlas i nadale, ucini toto pisemné, jde o tzv. revers.

§ 34 odst.3: ,Pacientovi, kterému byla podana informace o zdravotnim stavu nebo se podani
informace podle § 32 odst. 1 vzdal a ktery odmita vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich
sluzeb, nejde-li o pfipad, kdy Ize zdravotni sluzby poskytnout bez souhlasu, je opakované podana
informace o jeho zdravotnim stavu v rozsahu a zplusobem, ze kterého je zifejmé, Ze neposkytnutim
zdravotnich suzeb muzZe vainé poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot. Jestlize pacient i nadale
odmita vyslovit souhlas, ucini o tom pisemné prohlaseni (revers).”

Vnitfni rad

Poskytovatel je povinen seznamit pacienta s jeho pravy a povinnostmi pfi poskytovani zdravotnich
sluZzeb vcetné vnitfniho fadu, ktery nesmi zasahovat do prav pacientti vice neZ je nezbytné nutné
k zajiSténi radného chodu zdravotnického zaftizeni.

§ 46 odst.1 pism.a): ,Poskytovatel je povinen zajistit, aby byl pacient sezndmen se svymi pravy
a povinnostmi pri poskytovani zdravotnich sluzeb a vnitinim fadem; vnitini fad nesmi zasahovat
do prav pacienta nad miru, kterd je nezbytné nutnd zejména pro fadny chod zdravotnického
zafizeni a respektovani prav ostatnich pacientt.”

Soukromi

Mate pravo na respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb s ohledem na charakter
poskytovanych zdravotnich sluzeb; mizZete odmitnout pfitomnost osob pfipravujicich se na vykon
povolani zdravotnického pracovnika.

§ 28 odst.3 pism.h): ,Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo odmitnout
prfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a osob
pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika.”



Zeny maji byt oddélené od muii v samostatnych pokojich, a to s vyjimkou poskytovani akutni
lGzkové péce intenzivni.

§ 47 odst.1 pism.a) bod 2: ,Poskytovatel jednodenni nebo lGzkové péce je povinen zajistit
hospitalizaci Zen oddélené od muzli v samostatnych pokojich, a to s vyjimkou poskytovani akutni
lGzkové péce intenzivni.”

Nezletily pacient

Nezletily pacient do 15 let véku ma byt hospitalizovan oddélené od dospélych pacienti, alespon
v samostatnych pokojich.

§ 47 odst.1 pism.a) bod 1: ,Poskytovatel jednodenni nebo lUzkové péce je povinen zajistit
hospitalizaci nezletilych pacientlii oddélené od dospélych pacientl, alespori v samostatnych
pokojich, a to do dne, kdy dovrsi 15 let véku.”

Poskytovatel zdravotnich sluZeb je povinen umoZnit pfitomnost a v liZzkovém zdravotnickém
zarizeni pobyt zakonného zastupce nebo opatrovnika spolecné s hospitalizovanym nezletilym
pacientem nebo pacientem s omezenou svépravnosti (pokud to umoZnuje vybaveni
zdravotnického zafizeni, nebude tim naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb anebo takovy pobyt
neni na zadkladé jiného pravniho predpisu vyloucen).

§ 28 odst.3 pism.e): ,,Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo na

1. nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popiripadé osoby urcené zakonnym zdastupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného
organu svéren, je-li nezletilou osobou,

2. nepretriitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz
svépravnost je omezena tak, Ze neni zpUsobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé
dusledky jejich poskytnuti,

3. pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitinim faddem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody
nebo zabezpecovaci detence; tim neni dotcen § 47 odst. 1 pism.b (pobyt urcenych osob v pripadé
hospitalizovaného nezletilého pacienta).”

§ 47 odst.1 pism.b): ,Poskytovatel jednodenni nebo lUZkové péce je povinen umoznit pobyt
zakonného zastupce nebo opatrovnika nebo osoby jimi povérené spolecné s hospitalizovanym
nezletilym pacientem nebo pacientem s omezenou svépravnosti, pokud to umoziiuje vybaveni
zdravotnického zafizeni nebo nebude naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb anebo takovy
pobyt neni na zakladé jiného pravniho predpisu vyloucen.”

Zakonny zastupce pacienta musi byt vcas informovan o propusténi z jednodenni nebo ltzkové
péce.

§ 47 odst.1 psim. c): ,Poskytovatel jednodenni nebo lGZkové péce je povinen vcas informovat
zakonného zastupce pacienta o propusténi z jednodenni nebo lGZkové péce.”



Informace o zdravotnim stavu

Pacient je informovan srozumitelné v dostate¢ném rozsahu o svém zdravotnim stavu, o navrZené
Iécbé, muzZe IékafFi klast doplnujici otazky, které mu maji byt srozumitelné zodpovézeny.

Informace obsahuiji jak pFi¢inu a plvod nemoci, jsou-li znamy, Gcel, pfinos, rizika navrhované lécby,
jiné moznosti poskytnuti zdravotnich sluzeb véetné pfinosu a rizik, dalsi potfebnou Ié¢bu, omezeni
a doporuceni ve zplisobu Zivota s ohledem na zdravotni stav, tak pouéeni o moZnosti vzdat se
podani takovychto informaci, pop¥. urcit osobu, které lze tyto informace poskytnout ¢i zakazat,
o ¢emz se udéla zaznam do zdravotnické dokumentace.

Informace o nepfiznivé diagndéze i progndze lze v nezbytné nutném rozsahu po nezbytné nutnou
dobu zadriet, pokud by jim byla zplsobena zavaina Gjma na zdravi. To neplati v pfipadé, Ze je-li
tato informace jedinym zplisobem jak mu umoznit podniknout preventivni opatfeni, Ié¢bu, pokud
by to predstavovalo riziko pro jeho okoli nebo pacient vyslovné Zada o presnou a pravdivou
informaci.

Informaci lze zadrzet i v pfipadé, Ze by jejim poskytnutim mohlo dojit k tyrani nezletilého nebo
nesvépravného pacienta.

§ 31:,, (1) Poskytovatel je povinen

a) zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zplisobem v dostatecném rozsahu informovan o svém
zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim Iécebném postupu a vSech jeho zménach (dale
jen ,informace o zdravotnim stavu®),

b) umoznit pacientovi nebo osobé urcené pacientem klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho
zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbdam, které musi byt srozumitelné
zodpovézeny.

(2) Informace o zdravotnim stavu podle odstavce 1 obsahuje tidaje o

a) pficiné a puvodu nemoci, jsou-li znamy, jejim stadiu a predpokladaném vyvoji

b) ucelu, povaze, predpokladaném pfFinosu, moinych dusledcich a rizicich navrhovanych

zdravotnich sluzeb, véetné jednotlivych zdravotnich vykonu,

c) jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich
pro pacienta,
d) dalsi potiebné lécbé,
e) omezenich a doporucenich ve zplsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav a
f) moznosti
1. vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu podle § 32 a
2. urcit osoby podle § 32 a 33 nebo vyslovit zakaz o podavani informaci o zdravotnim stavu
podle § 33.
Informace o zdravotnim stavu je pacientovi sdélena pfi prijeti do péce a dale vidy, je-li to
s ohledem na poskytované zdravotni sluzby nebo zdravotni stav pacienta tcelné.
(3) Informaci o zdravotnim stavu podava osettujici zdravotnicky pracovnik zplsobily k poskytovani
zdravotnich sluZeb, kterych se podani informace tykd; oSetfujici zdravotnicky pracovnik provede
do zdravotnické dokumentace zdznam o tom, Ze byla informace podana.
(4) Informace o zdravotnim stavu se nepoda pacientovi, ktery v disledku svého zdravotniho stavu
neni schopen poskytované informace viibec vnimat.
(5) Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace
o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci pacienta nebo opatrovnikovi
a pacientovi, je-li k takovému tkonu pfiméfené rozumové a volné vyspély.



(6) Jestlize zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduji, je poskytovatel opravnén
sdélit osobam, které budou o pacienta osobné pecovat, informace, které jsou nezbytné k zajisténi
této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.

§ 32:,, (1) Pacient se mtuze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé uréit, které
osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani se podani informace o zdravotnim stavu a urceni osoby,
které ma byt informace o zdravotnim stavu podana, je soucasti zdravotnické dokumentace vedené
0 pacientovi; zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace
o zdravotnim stavu se nepfihlizi, jde-li o informaci, Ze pacient trpi infek¢ni nemoci nebo jinou
nemoci, v souvislosti s niZ mlZe ohrozit zdravi nebo Zivot jinych osob.

(2) Informace o nepfiznivé diagnéze nebo progndéze zdravotniho stavu pacienta miZe byt
v nezbytné nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrzena, lze-li divodné predpokladat, Ze
by jeji podani mohlo pacientovi zplsobit zavaznou uUjmu na zdravi. Podle véty prvni nelze
postupovat v pripadé, kdy

a) informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zplGsobem, jak pacientovi umoznit
podniknout preventivni opatieni nebo podstoupit véasnou lécbu,

b) zdravotni stav pacienta predstavuje riziko pro jeho okoli,

c) pacient zada vyslovné o presnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni zaleZitosti.

(3) Poskytovatel mliZze v nezbytném rozsahu zadriet informaci o zdravotnim stavu nezletilého
pacienta jeho zakonnému zastupci, péstounovi nebo jiné pecujici osobé v pfipadé podezieni, zZe se
tato osoba podili na zneuzivani nebo tyrani nebo ohroZovani zdravého vyvoje tohoto nezletilého
pacienta, lze-li predpokladat, Ze poskytnutim této informace by mohlo dojit k ohroZeni pacienta.
Obdobné se postupuje, jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti.”

Informace ze zdravotnické dokumentace

Mate pravo (nebo Vas zakonny zastupce, opatrovnik, péstoun, pecujici osoba nebo osoby Vami
urcené) nahliZet do zdravotnické dokumentace, pofizovat si jeji kopie nebo vypisy. Toto pravo maji
také osoby blizké zemrelému pacientovi.

§ 65 odst.1l: ,Do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou v pfitomnosti
zaméstnance povéreného poskytovatelem nahlizet, pofizovat si jeji vypisy nebo kopie

a) pacient nebo zakonny zastupce pacienta; do zaznamul autorizovanych psychologickych
metod a popisu lécby psychoterapeutickymi prostfedky mizZe pacient nebo zakonny
zastupce pacienta nahliZzet nebo si pofizovat vypisy nebo kopie pouze v rozsahu zaznamu
popisu pfiznakli onemocnéni, diagndzy, popisu terapeutického pfistupu a interpretace
vysledk testd,

b) osoby urcené pacientem nebo zakonnym zastupcem pacienta nebo opatrovnikem,
péstoun nebo jind pecujici osoba; v pfipadé zaznaml autorizovanych psychologickych
metod
a popisu lécby psychoterapeutickymi prostiedky se postupuje podle pismene a),

c) osoby blizké zemfelému pacientovi v rozsahu stanoveném v § 33 odst. 4;

postupy podle pismene a), b) nebo c) nesmi narusit poskytovani zdravotnich sluzeb.”

Pokud je zdravotnickda dokumentace vedena jen v elektronické podobé, miZe byt k nahliZzeni
umoznén dalkovy pfistup nebo kopie na technickém nosici dat.

§ 66 odst. 4: ,V pripadé, Ze je zdravotnicka dokumentace vedena pouze v elektronické podobé, ma
pacient nebo jina osoba opravnéna podle § 65 pravo nahlizet dalkovym pristupem nebo



na porizeni jeji kopie na technickém nosici dat, ktery si urci, nebrani-li tomu technické moznosti
poskytovatele; to neplati, pozaduje-li listinnou podobu.”

Cenik nakladli na pofizeni kopii nebo vypisi ze zdravotnické dokumentace musi byt verejné
pristupny a cena nesmi prekrocit ndklady na pofizeni. To neplati pro pfipady, kdy si pacient sam
na své naklady pofizuje kopie, napf. fotoaparatem.

§ 66 odst.3: , Poskytovatel, ktery na zakladé zadosti osoby uvedené v § 65 odst. 1 pofidil vypis nebo
kopii zdravotnické dokumentace, mizZe poZadovat
a) uhradu ve vysi, ktera nesmi presahnout naklady spojené s pofizenim vypisu nebo naklady
vynaloZzené na pofizeni kopie zdravotnické dokumentace; cenik za pofizeni vypisu nebo
kopie zdravotnické dokumentace musi byt umistén na misté vefejné pristupném
pacientiim,
b) za jejich odeslan uUhradu ve vysi, kterda nesmi presahnout naklady spojené s jejich
odeslanim,
nestanovi-li jiny pravni predpis jinak nebo neni-li hrazeno pofizeni vypisu nebo kopie z vefejného
zdravotniho pojisténi.”

Drive vyslovené prani

Mate moznost predem vyslovit prani ohledné poskytovani nebo odmitnuti zdravotni péce
v budoucnosti pro situaci, Ze Vas zdravotni stav bude takovy, Ze VAdm neumoini se vyjadfit. Toto
prohlaseni musi mit pisemnou podobu s Vasim ufedné ovéfenym podpisem a musi obsahovat
pisemné pouéeni o dusledcich svého rozhodnuti od praktického Iékafe nebo jiného osetfujiciho
lékare.

Dfive vyslovené pfani se nerespektuje, pokud jeho vysledkem je aktivni zptisobeni smrti, jeho
splnéni by mohlo ohrozit ostatni osoby. Ddle pokud nebylo k dispozici v dobé zapoceti zdravotni
vykond, jejichZ preruseni by vedlo k aktivhimu zpUsobeni smrti.

v sy

Nezletily pacient a pacient s omezenou svépravnosti nemuze sepsat ,,dfive vyslovené prani“.

§ 36: ,, (1) Pacient mizZe pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém
nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplGsobem
jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit (dale jen , dfive vyslovené pfrani“).
(2) Poskytovatel bude brat zietel na dfive vyslovené prani pacienta, ma-li ho k dispozici, a to
za podminky, Ze v dobé poskytovani zdravotnich sluzeb nastala predvidatelna situace, k niz se
drive vyslovené prani vztahuje, a pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit
novy souhlas nebo nesouhlas. Bude respektovdno jen takové drive vyslovené prani, které bylo
u¢inéno na zakladé pisemného pouceni pacienta o dusledcich jeho rozhodnuti, a to lékafem
v oboru vSeobecné praktické lékarstvi, u néhoZ je pacient registrovan nebo jiny oSetfujicim
Iékafem v oboru zdravotni péce, s niz drive vyslovené prani souvisi.

(3) Drive vyslovené pfani musi mit pisemnou formu a musi byt opatfeno ufedné ovéfenym
podpisem pacienta. Soucasti drive vysloveného prani je pisemné pouceni podle odstavce 2.

(4) Pacient miZe ucinit dfive vyslovené pfani téz pfi prijeti do péce poskytovatelem nebo kdykoliv
v pribéhu hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluieb zajistovanych timto
poskytovatelem. Takto vyslovené pfrani se zaznamend do zdravotnické dokumentace vedené
o pacientovi; zaznam podepiSe pacient, zdravotnicky pracovnik a svédek; vtomto ptipadé se
nepostupuje podle odstavce 3.

(5) Dfive vyslovené pirani



a) neni tfeba respektovat, pokud od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani zdravotnich sluzeb,
k nimZ se toto prani vztahuje, k takovému vyvoji, Ze lze diivodné pfedpokladat, Ze by pacient
vyslovil souhlas s jejich poskytnutim; rozhodnuti o nerespektovani dfive vysloveného prani
pacienta

a duivody, které k nému vedly, se zaznamenaiji do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi,
b) nelze respektovat, pokud nabada k takovym postupim, jejichz vysledkem je aktivni zplGsobeni
smrti,

c) nelze respektovat, pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné soby,

d) nelze respektovat, pokud byly v dobé, kdy poskytovatel nemél k dispozici dfive vyslovené pfani,
zapocaty takové zdravotni vykony, jejichz pferuseni by vedlo k aktivnimu zplsobeni smrti.

(6) Drive vyslovené prani nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty s omezenou
svépravnosti.”

Péce duchovniho

Mate pravo prijimat ve zdravotnickém zafizeni lUZkové nebo jednodenni péce duchovni pédi
a podporu od registrovanych duchovnich cirkvi a ndbozenskych spolecnosti, pokud je to v souladu
s vnitfnim fadem zafizeni, navstéva neporusuje prava ostatnich pacientli, a s ohledem na Vas
zdravotni stav.

Navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho Zivota nebo vainého
poskozeni zdravi, pokud neni predpisem stanoveno jinak.

§ 28 odst.3 pism.j): ,Pacient ma pfii poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo pfijimat
ve zdravotnickém zafizeni lGZkové nebo jednodenni péce duchovni péc¢i a duchovni podporu
od duchovnich cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob
povéienych vykonem duchovenské cinnosti (dale jen , duchovni”) v souladu s vnitfnim fadem
a zplUsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl, a s ohledem na svij zdravotni stav,
nestanovi-li jiny pravni predpis jinak; navStévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech
ohroZeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny prvni pfedpis jinak.“

Vydej 16k

LékaFsky predpis (recept) Vam vystavuje IékaF, ktery je ve smluvnim vztahu s Vasi zdravotni
pojistovnou. To neplati pro pfipady neodkladné zdravotni péce, kdy recept mize vystavit jakykoli
IékaF¥, nebo pokud recept vystavuje lékaF sam sobé a rodinnym pftislusnikim.

§ 17 odst.7 pism.a) zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi:

,» PFislusna zdravotni pojistovna uhradi vidy na zakladé:

a) lékarského predpisu vystaveného smluvnim poskytovatelem, Iékafem poskytujicim
neodkladnou péci pojisténci, smluvnim Iékafem poskytujicim hrazené sluzby v zafizeni socialni
péce a smluvnim lékafem poskytujicim hrazené sluzby sobé, manzelovi, svym rodiclim,
prarodi¢tim, détem, vnukiim a sourozenciim, jestlize jeho odbornost zarucuje Ceska lékarska
komora nebo Ceska stomatologicka komora a jestlize k tomu takovy lékaF uzavie zvlaétni smlouvu
se zdravotni pojistovnou

1. poskytovatelim Iékarenské péce lécivé pripravky a zdravotnické prostredky, a to i tehdy, nema-
li s poskytovatelem Iékarenské péce dosud uzavienou smlouvu podle odstavce 1,

2. poskytovatelim lékarenské péce a jinym smluvnim subjektliim bryle a pomticky ocni optiky,
vlasové ndahrady, ortopedicko protetické pomiicky sériové a individualné vyrabéné, pomucky
pro zdravotné postizené véetné vozikt a zvedakt pro imobilni osoby a dale pomticky pro sluchové
postizené, nevidomé a slabozraké,



3. poskytovateliim lékarenské péce a jinym subjektiim pfFistroje pouzivané k terapii.”

Mate pravo na vydej predepsanych lékl (platnost receptu je 24 hodin v ptipadé receptu
z pohotovostni sluzby, pét dnli u predpisu na antibiotika a chemoterapeutika, tfi dny u opiatd,
ostatni recepty plati zpravidla 14 dnQ, recept na opakovany vydej lékti je moZné predepsat na 6 -
12 mésicu).

§ 14 vyhl.é. 54/2008 Sb. o zpuUsobu predepisovani lécivych pfipravkl, uUdajich uvadénych
na lékaiském predpisu a o pravidlech pouZivani lékafskych pfedpisti:

» (1) Recept s predepsanymi

a) antibiotiky a antimikrobidlnimi chemoterapeutiky plati nejdéle 5 kalendainich dnl pocinaje
dnem jeho vystaveni, pokud nejde o léCivé ptipravky pro mistni pouziti,

b) ostatnimi lécivymi pfipravky plati 14 kalendafnich dnli pocinaje dnem jeho vystaveni, neurci-li
lékafr jinak, nejdéle vsak 1 rok.

(2) Recept s predepsanymi lécivymi ptipravky, jejichz vydej se ma opakovat, plati 6 mésicd,
nestanovi-li predepisujici Iékar jinak, po€inaje dnem jeho vystaveni, nejdéle vsak 1 rok.

(3) Recept vystaveny lékarskou pohotovostni sluzbou nebo pohotovostni sluzbou v oboru zubniho
lIékarstvi, nebo je-li na receptu uvedeno "Akutni péce" nebo "Neodkladna péce" podle § 6 odst. 1
pism. d) bodu 6, plati nejdéle do konce prvniho kalendainiho dne nasledujiciho po dni jeho
vystaveni.

(4) Zadanka na lécivé pripravky obsahujici omamné latky nebo psychotropni latky plati nejdéle 14
kalendarnich dnti pocinaje dnem jejiho vystaveni.”

Dale mate pravo na prodlouZeni platnosti receptu vystavujicim lékafem, jestlize Iékarna potiebuje
pro Vas piredepsany lék zvlast objednat.

Mate také pravo na poskytnuti jiného lécivého pripravku s odpovidajici ucinnosti, ktery je hrazeny
stejnym zpUsobem, nema-li Iékarna predepsané lécivo na skladé a neni-li moiné jej v pfedepsané
dobé obstarat.

Mate pravo na vydani lékii na tfi dny po propusténi z nemochnice.

§ 26 zakona €. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi:

»(1) Hrazenymi sluzbami je i vybaveni pojisténce léCivymi pFipravky, potravinami pro zvlastni
lékarské uUcely a zdravotnickymi prostiredky po ukonceni hospitalizace na 3 dny nebo
v oduvodnénych pripadech i na dalsi, nezbytné nutnou dobu.

(2) Pokud je pojisténec propustén do domaciho osetfeni na propustku, neni poskytovatel po dobu
trvani propustky opravnén uGctovat zdravotni pojistovné ndklady za ltizkovou péci, s vyjimkou
léCivych pripravka a zdravotnickych prostredki, kterymi pojisténce na dobu trvani propustky
vybavi.”

Uplny vypis z GéEtu

Mate pravo na bezplatny prehled vykazané péce, kterou proplatila zdravotni pojistovna Iékaiim
¢i zdravotnickému zafizeni, jednou za rok. Zadate o néj na poboéce, Ize poskytnout i elektronicky

vypis.

§ 43 odst.2 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi: ,Zdravotni pojistovna vede
osobni Ucet pojisténce jako prehled vydaji na hrazené sluiby poskytnuté tomuto pojisténci
a zaplacenych regulacénich poplatkli podle § 16a a doplatkd za ¢asteéné hrazené lécivé pripravky



a potraviny pro zvlastni lékarské ucely, které se zapocitavaji do limitu podle § 16b odst. 1.
Na vyZadani pojisténce je zdravotni pojistovna povinna pisemné bezplatné a bez zbyteéného
odkladu poskytnout jedenkrat rocné formou vypisu z osobniho uctu udaje o hrazenych sluzbach
uhrazenych za tohoto pojisténce v obdobi poslednich 12 mésici véetné zaplacenych regulaénich
poplatkii podle § 16a a doplatkd za ¢astecné hrazené lécivé pFipravky a potraviny pro zvlastni
lékaiské uUéely za toto obdobi, popfipadé tyto udaje za pocet mésicli, po které byl pojisténec
v pribéhu poslednich 12 mésici u této zdravotni pojistovny pojistén. Zdravotni pojistovna je
povinna na vyZadani pojisténce zajistit dalkovy pristup k jeho osobnimu uctu. Da-li k tomu
pojisténec, jeho zdakonny zastupce, opatrovnik nebo poruénik pisemny souhlas, mlzZe byt tento
osobni Ucet zpFistupnén i oSetfujicimu Iékafi pojisténce.”

Prevence

V rdmci zdravotnich sluZzeb (které jsou placené ze zdravotniho pojiSténi a vyjmenované
v provadécich predpisech) mate prdavo na preventivni prohlidky (prakticky léka¥, zubni lékaF,
gynekolog a jiny specialista v pftipadé dalsiho onemocnéni - napf. ocni, diabetes apod.),
poradenstvi, konzultace a dalsi sluzby pfi véasném rozpoznavani onemocnéni, podpory zdravi
a vyuzivani lééebnych pFipravka a lééebnych postupt.

§ 29 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi:

»(1) Hrazenymi sluzbami jsou také preventivni prohlidky, které se provadéji

a) v prvém roce Zivota devétkrat do roka, z toho minimalné Sestkrat v prvém pulroce Zivota
a z toho minimalné t¥ikrat v prvnich tfech mésicich Zivota, pokud jim neni poskytovana dispenzarni
péce,

b) v 18 mésicich véku,

c) ve tiech letech a dale vidy jedenkrat za dva roky, nejdfive vsak 18 mésich po provedeni posledni
preventivni prohlidky.

(2) V oboru zubni Iékafstvi se provadi preventivni prohlidka:

a) u déti a dorostu ve véku do 18 let dvakrat rocné,

b) u téhotnych Zen dvakrat v prabéhu téhotenstvi,

c) u dospélych jedenkrat rocné.

(3) V oboru gynekologie a porodnictvi se provadi preventivni prohlidka pfi ukonceni povinné skolni
dochazky a dale pocinaje patnactym rokem véku jedenkrat rocné.”

Hrazena péée zdravotni pojistovnou se tykd i ofkovani a diagnostiky infekénich nemoci (HIV,
Zloutenka apod.).

§ 30 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi:

»(1) Hrazenymi sluZzbami jsou vysetfeni a prohlidky provadéné v ramci opatieni proti infekénim
onemocnénim. Prohlidky pojisténcl vykonavajicich ¢innosti epidemiologicky zavainé provadéné
v souvislosti s vydavanim zdravotniho prlikazu se do hrazenych sluzeb nezahrnuji.”

Utajeny porod

Zena s trvalym pobytem na tGzemi Ceské republiky ma pravo na utajeni své osoby v souvislosti
s porodem. Zena predloii prislusnému poskytovateli pisemnou Zadost a prohlaseni Zeny, Ze
nehodla o dité pecovat. Zena vystupuje pod nahradnim rodnym ¢&islem a nahradnim jménem,
dokumentace je zapeceténa. To neplati, jde-li o Zenu, jejimuz manZelu svéd¢i domnénka otcovstvi.

§ 37:,, (1) Zena s trvalym pobytem na tGizemi Ceské republiky, nejedna-li se o Zenu, jejimuz manzelu
svéd¢i domnénka otcovstvi, ma pravo na utajeni své osoby v souvislosti s porodem.



(2) Zena uvedena v odstavci 1, jestlize hodla v souvislosti s porodem utajit svou totoznost, predlozi
poskytovateli poskytujicimu prislusné zdravotni sluzby pisemnou Zadost o utajeni své totoZnosti
pfi porodu (dale jen ,utajeny porod“); soucasti Zadosti je prohlaseni Zeny, Ze nehodla o dité
pecovat.

(3) Provedenim utajeného porodu se rozumi takové postupy pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
Zené uvedené v odstavci 1 v souvislosti s téhotenstvim a porodem, které zachovaji jeji anonymitu,
s vyjimkou postupli, které jsou potiebné k zajisténi uhrady zdravotnich sluieb z vefejného

zdravotniho pojisténi a zajisténi informaci pro Narodni zdravotnicky informacni systém.“

Umirajici

Nikdo nema byt umysiné zbaven Zivota: je to dano lidskou dustojnosti ve vSech obdobich Zivota.
Proto i umirajici ma pravo na distojné umirani, nejlépe za podpory pratel a rodiny.

Umirajici ma vidy pravo na sebeurceni, pravo na ulevu od utrpeni; nemél by umirat nesnesitelnym
zplUsobem, o samoté nebo v zanedbani, za nedostatku financi na zakladni péci nebo nedostatku
podplrnych sluzeb.

Nikomu by nemél byt prodluZovan Zivot proti jeho vili a naopak zkracen Zivot nepodanim Zivota
udrzujicich I1éka z ekonomickych davodu.



