JIHOCESKY KRA]

KRAJSKY URAD

ODBOR DOPRAVY A SILNICNIHO HOSPODARSTVI
ODDELENI SILNICNi DOPRAVY

Zprava o prosazovani Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011, o
pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafrizeni (ES) €.
2006/2004

1) Dopravni Ufad spolupracuje s organizacemi zastupujicimi cestujici, osoby se zdravotnim postizenim
Ci spotiebitelskymi organizacemi. V roce 2014 byly osloveny organizace Tyfloservis, Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR, Arpida, Centrum Bazalka, Ceska maltézska pomoc Suverénniho Fadu
Maltézskych rytit a Zdravotné socialni fakulta JCU, a to z diivodu zmapovani sougasného stavu pfi
pfepravé handicapovanych osob a nasledné byl schvalen organy JihoCeského kraje ,Krajsky plan
vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim", jehoz cilem je zvySeni kvality Zivota
handicapovanym ob&antm.

2) Dopravni urad v roce 2014 pfipravoval kroky sméfujici k rozSifeni informaci o pravech cestujicich. V
souvislosti s Krajskym planem vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (v ramci
kapitoly Doprava) bylo pfipravovano vydani informacéniho letdku pro pracovniky dopravcu ,Zasady pfi
prepravé handicapovanych osob" a v této véci bylo pfipravovano skoleni fidi€a a pracovnikd zelezni¢ni
dopravy (realizace bude v pribéhu roku 2015).

3) Dopravni ufad nedisponuje Zadnou statistikou tykajici se pocltu stiznosti cestujicich podanych
dopravcim, provozovateli terminalu, prodejctim jizdenek apod.

4) Dopravni ufad dosud neprovedl zadnou kontrolu dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni u
dopravcl, provozovatele terminalu, prodejce jizdenek apod.

5) V souvislosti s prosazovanim prav cestujicich v autobusové a autokarové dopravé nebyly ulozeny
Zadné sankce.

Zpravu ve smyslu ¢lanku 29 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 zpracoval Krajsky
ufad JihoCeského kraje, odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi.

(Kvéten 2015)
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