KUCBX00RXDRO

KRAJSKY URAD

JIHOCESKY KRAJ

ODBOR KANCELAR HEJTMANKY

Cislo jednaci: KUJCK 9550/2019 datum: 18.01.2019  vyfizuje: Bc. Kamila K Fizova telefon: 386 720 225
spisovy znak: KHEJ 1413/2019/kakr/3

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zak  ona €. 106/1999 Sbh., o svobodném p Fistupu k informacim, ve zn éni
pozd éjSich p fedpis G
Dne 09.01.2019 obdrzel Krajsky Gfad Jiho¢eského kraje Vasi Zadost o informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, ze dne 09.01.2019, v niZ pozadujete poskytnuti nasledujicich informaci:

Mésto Bechyné jako opatrovnik pani Marie Kubdi, ktera byla klientkou DOMICILu AKTIVNICH SENIORU z.4., IC: 28089081, se
sidlem OleSna 8, 398 43 Bernartice u Milevska, v soucasné dobé resi opravnénost naroku tohoto zarizeni na thradu nakladd za
poskytnutou sluZbu. Zadam o sdéleni, zda jmenované zafizeni bylo v lednu 2018 opravnéno zajistovat pobytové sociélni sluzby
jako registrovany poskytovatel, pfipadné jaké sluzby mohlo v lednu 2018 poskytovat. Pokud na zakladé rozhodnuti spravniho

organu, kterym je krajsky Grad, nemohl tento poskytovatel pobytové socialni sluzby poskytovat, Zadam o poskytnuti kopie

prislusného rozhodnuti, a to
1. rozhodnuti o pfedbézném opatreni

2. meritorni rozhodnuti ve véci samé s vyznacenou dolozkou pravni moci.

K vySe uvedené zadosti Vam sd  élujeme nasledujici:

k Vasi zadosti pfikladame naskenovana tfi rozhodnuti:

1. Rozhodnuti Krajského U Fadu Jiho ¢eského kraje o na Fizeni predbézného opat feni ze dne 21. 12. 2017, Cislo
jednaci: KUJCK 148662/2017, které nabylo pravni moci dne 6. 1. 2018

2. Rozhodnuti Krajského U Fadu Jiho €eského kraje o zruSeni registrace socialni sluzby ze dne 26. 7. 2018, dislo
jednaci: KUJCK 78615/2018

3. Rozhodnuti Ministerstva prace a socialnich v éci ze dne 30. 11. 2018 o odvolani proti rozhodnuti Krajského Gfadu
JihoCeského kraje, &islo jednaci: KUJCK 78615/2018, ¢&islo jednaci: MPSV-2018/182799-220/1, které nabylo pravni
moci 5. 12. 2018

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice, tel.: 386 720 111, fax: 386 359 004
e-podatelna: posta@kraj-jihocesky.cz, ID DS: kdib3rr, www.kraj-jihocesky.cz
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Jak vyplyva z rozhodnuti Krajského Gfadu JihoGeského kraje o nafizeni predbéZzného opatfeni ze dne 21. 12. 2017, ¢islo
jednaci: KUJCK 148662/2017, které nabylo pravni moci dne 6. 1. 2018, registrovany poskytovatel mél zakaz poskytovat od
21.12.2017 sociélni sluzbu - domov se zvlaStnim rezimem.

S pozdravem

Mgr. Petr Soukup
vedouci odboru

- podepsano elektronicky —

3x priloha: Rozhodnuti pfedbézné opatfeni.pdf
Rozhodnuti zruSeni registrace.pdf
Rozhodnuti MPSV.pdf
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KRAJSKY URAD

¢j.. KUJCK 148662/2017 datum: 21.12.2017 vyfizuje: Bc. Sylva Zdefikova telefon: 386 720 621
Sp.zn.: OSVZ 42897/2011/sotonova
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DOMICIL AKTIVNICH SENIORU z.u.
Olegna &.p. 8

398 43 Olegna @

Toto rozhodnutf nabylo pravnf moci
dne ..&.. 74804, ®

...........................

ROZHODNUTI KRAJSKY URAD - JIHOCGESKY KRAJ

o naiizeni predb&Zného opatieniOdbor socidinich véci /
dne ./£.7..7{... podpis Belew

..................

Krajsky ufad JihoZeského kraje, odbor sociélnich véci, jako spravni organ pfislusény podle ust. § 78 odst. 2
zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znénl pozdéjsich predpisi, v fizeni o zruseni registrace
vedeném podle zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich pfedpisl a zékona €.
500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, rozhodl takto:

I. Poskytovateli - DOMICIL AKTIVNICH SENIORU z.a., IC: 280 89 081, se sidlem Olesna &.p. 8, 398 43
Olesna se zakazuje poskytovat socialni sluzbu - domov se zvlastnim rezimem, identifikator sluzby:
5362126.

Il. Poskytovatel - DOMICIL. AKTIVNICH SENIORU z.., IC: 280 89 081, se sidlem Oledna &.p. 8, 398 43
Ole$na je povinen bezodkladné poskytnout souginnost Krajskému ufadu Jihogeského kraje, odboru
socialnich vécl pro zajisténi ochrany Zivota a zdravi klientl socialni sluzby, které se nachazeji v pedi
poskytovatele.

Oduvodnéni:

Poskytovatel - DOMICIL AKTIVNICH SENIORU z.4., iC: 280 89 081, se sidlem Olesna &.p. 8, 398 43 Olesna
(dale jen ,poskytovatel') je opravnén a povinen na zékladé registrace u Krajskeho ufadu pro Jihotesky kraj,
odbor socialnich vé&ci vedené pod spisovou znatkou: OSVZ 42897/2011 poskytovat socialni sluzbu — domov se
zvlastnim rezimem, identifikator slu2by: 5362126.

Dne 18.12.2017 zahdjil Krajsky fad Jihogeského kraje, odbor socialnich véci (dale jen ,spravni organ’ nebo
tez krajsky ufad‘) u poskytovatele socialni sluzby kontrolu pInéni registraénich podminek. Opravnéni ke




kontrole pinéni podminek stanovenych pro registraci vyplyva krajskému Gfadu z ustanoveni § 82a zakona o
socialnich sluzbach.

V pribéhu provadéné kontroly na misté poskytovani socialni sluzby, tzn. v objektu na adrese Olesna 8,
Olesna, byla spravnim organem zjisténa tato zavazna pochybeni:

- nedostate¢né zajidténi personalnich podminek, které jsou vyZadovany z&konem o socialnich sluzbach
podle §79 odst. 1 pism. f) zakona o socialnich sluzbach: v prib&hu provadéné kontroly na misté
poskytovani socidlni sluzby od 17.35 hodin dne 18. 12. 2017 byl pfitomen pouze 1 pracovnik

v socialnich sluzbach pani Te Fi <. Pani F "~ < odedla ze zafizeni po 19.00 hoding.
V 18.30 hod. pfisla pani J B — pracovnik v socialnich sluzbach. V 1.00 hod. dne 19. 12.
2017 pfisla do zafizeni opét pani T F “na zavolani pani Ji 3 - "~ Kontrolni
organ se dotazal panl Bartesové, zjakého divodu si kolegyni zavolala. Pani B: " uvedla,

.protoZze mi neni dobfe, je mi $patné“.

Z toho vyplyva, Ze dne 18.12.2017 v dob& od 17.35 hodin do 18.30 hodin a v dob& od 19.00 hodin do
1.00 hodin nasledujiciho dne (19.12.2017) byla socialni sluzba pro 31 pfitomnych uzivateld, ktefi jsou
zavisli na pomoci a péti druhé osoby, zajisténa pouze jednim pracovnikem v socidlnich sluzbéach. V
dob& od 1.00 hodin do 7.00 hodin dne 19.12.2017 byly na pracovisti ptitomny dvé pracovnice v
socialnich sluzbach, nicméné jedna z nich, panf J B - " byla zdravotné indisponovana.

- nezajisténi zdravotnl péce, ktera je vyZadovana zakonem o socidlnich sluzbach podle § 79 odst. 5
pism. d) bod 9. zakona: v prib&hu provadéné kontroly na misté poskytovani socialni sluzby dne 18.
12. 2017 (od 17.35 hodin do 24.00 hodin) a dne 19. 12. 2017 (od 00.01 hodin do 16.00 hodin} nebyl
pfitomen pracovnik, ktery ma odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. Tim doslo
k ohroZeni Zivota a zdravi pfitomnych uZivatelt socialni sluzby, ktefi tuto zdravotni pé&i potfebuii.

Spravni organ ma za to, Ze v ramci kontroly zjisténé skutednosti nasvedcuji tomu, 2e u poskytovatele nastaly
zavazné okolnosti, které nasveédeuji tomu, ?e poskytovatel prestal spliiovat podminky pro registraci socialni
sluzby, a proto vydal dne 21.12.2017 krajsky fad jako v&cné a mistné ptislusny spravni organ podle ust. 82
odst. 3 zakona o socialnich sluzbach oznameni o zahajeni fizeni o zrugeni registrace z moci ufedni. Shodného
dne, tj. dne 21.12.2017, bylo oznameni o zahajeni fizeni dorug¢eno poskytovateli, timto dnem bylo tudi2 Fizeni
zahajeno.

Podle § 61 odst. 1 spravniho fadu m(ze spravni organ z maci Ufedni nebo na poZzadani &astnika pred
skoncenim fizeni rozhodnutim nafidit pfedbézné opatfeni, je-li potfeba, aby byly zatimné upraveny poméry
acastnikd, nebo je-li obava, ze by bylo ohrozeno provedeni exekuce. Pfedb&znym opatfenim Ize udastnikovi
nebo jiné osobé piikazat, aby n&co vykonal, né&eho se zdrzel nebo néco strpél, anebo zajistit véc, ktera mize
byt pfedmétem exekuce.

Spravni organ shledal potfebu zatimni Upravy, nebot dosud zjisténa a vyse specifikovana pochybeni povazuje
spravni organ za natolik zavazna, Ze tolerovani jejich pokragovani ze strany spravniho organu by mohlo vést
k ohroZeni Zivota i zdravi osob nachézejicich se v péti u pfislusného poskytovatele. Jak je uvedeno vyse, v
prubéhu kontroly provadéné spravnim organem nebyla vibec zajisténa zdravotni péde uzivatell socialni
sluzby, ani na pracovisti nebyl dostatecny potet personaiu odpovidajici obsazenosti zafizenl. Z toho davodu
spravni organ rozhodl ve vyroku |. tohoto rozhodnuti vsouladu s § 61 odst. 1 spravnl organ o nafizeni
pfedb&zného opatfeni z moci Ufedni a zakazal poskytovat registrovanou socialni sluzbu.

Spravni organ je po dobu G¢innosti pfedb&zného opatfen! povinen sledovat, zda nepominul divod, pro ktery
bylo pfedbézne opatreni nafizeno. Podle § 61 odst. 3 spravniho fadu spravni organ pfedb&zné opatfenl zrusi
rozhodnutim bezodkladné poté, co pomine divod, pro ktery bylo nafizeno. Neugini-li tak, pozbyva pfedb&zné
opatfeni ucinnosti dnem, kdy se rozhodnuti ve v&ci stalo vykonatelnym nebo nabylo jinych pravnich u&inkd.

Sou¢asné se zakazem poskytovani socidini sluzby je nutné zajistit plynulé pfedani klientd, ktefi byli doposud
v péci poskytovatele do jinych zatizeni, ktera maji potfebou registraci a jsou schopny tuto adekvatni zdravotné
oSetfovatelskou pédi o klienty zaruéit.

Ztoho dlvodu se poskytovateli stanovi ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti povinnost bezodkladné poskytnout
soucinnost pracovnikim krajského Ufadu spodivajici zejména v poskytnuti soudinnosti z hlediska predani
zdravotnf a oSetfovatelské dokumentace klientl, sdéleni nutnych informaci tykajicich se konkrétniho klienta
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potfebnych k péli o ng&j, predani osobnich dokladii a osobnich predmetl Klienta, nachazejicich se u
poskytovatele.

Pouéeni:

Proti tomuto rozhodnuti 1ze podat odvolani k Ministerstvu prace a socidlnich véci CR. Odvolani se podava
prostfednictvim Krajského ufadu Jihoteského kraje, a to do 15-ti dndi ode dne oznameni tohoto rozhodnuti.

V&asné a piipustné odvolani proti rozhodnuti nema odkiadny Géinek.

Mgr. Alena Schumann
vedouci oddéleni socialnich sluzeb \/l/
odbor socialnich véci WMl

Krajsky ufad Jihoteského kraje

N
Socian'®
7

Esky
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JIHOCESKY KRAJ

¢.. KUJCK 78615/2018 datum: 26. 07. 2018  vyfizuje: Mgr. Alena Janii  telefon: 386 720 620
sp.zn.:OSVZ 42897/2011/sotonova

T

VYPRAVENO DNE 2 §-07- 2018

DOMICIL AKTIVNICH SENIORU z.ii.
Oles$na 8
398 43 Bernartice u Milevska

Pravné zastoupen:

Mgr. Zdenék Burda, advokat
Lekninova 3033/7
106 00 Praha 10 — Zabéhiice

ROZHODNUTI

Krajsky Ufad Jihodeského kraje, odbor socidlnich v&ci, jako spravnl organ pifisiusny k rozhodovani podie
ustanoveni § 78 odst. 2 zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znénl pozd&jaich pledpist (dale jen
.2akon o socialnich sluZbach®), rozhod! dne 26. 7. 2018 podle pfislusnych ustanoveni zékona &. 500/2004 Sb.,
spravnl fad, ve znénl pozd&jsich pfedpisuy, v souladu s ustanovenim § 82 odst. 3 pism. a) zékona o sociélnich
sluzbach

zrusit registraci socialnich sluzeb poskytovateli socialnich sluzeb

DOMICIL AKTIVNICH SENIORU z.i., IC: 280 89 081
Ole$na 8, 398 43 Bernartice u Milevska
feditel: MUDr. Josef Kralitek

Registrované sluzby:

Druh sluzby:

domovy se zviastnim rezimem

ldentifikator sluZby:

5362126

Forma poskytovani:

pobytové

Kapacita:

pocet IiZek: 40

Misto poskytovani:

Domov se zviastnim reZimem Domicil seniort Olesna
Kontaktni udaje: Ole&n4 8, 398 43 Bernartice u Milevska
Okruh osob:

U Zimnlho stadiony 195212, 370 76 Eeské Budjovice, tel: 386 720 111, oo e
o tem%m@qummw,a,mmwus kdib3r, wwwkfaj-fmoceskya s TR
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Cilova skupina:
- osoby s chronickym dusevnim onemocné&nim
- 0soby s kombinovanym postizenim
- seniofi

Vékova struktura cllové skupiny:

- od 50 let v&ku

Poskytovana od:

15. 05. 2012

Timto rozhodnutim pozbyva G&innosti rozhodnuti 0 zm&né registrace ze dne 04. 01. 2016 a rozhodnuti o
nafizeni pfedb&2ného opatieni ze dne 21. 12. 2017.

av I:
A. Zahajeni a prubéh spravniho fizeni

Ugtastnlk fizeni DOMICIL AKTIVNICH SENIORU z.4., ICO: 280 89 081, se sidlem Ole&na 8, 398 43 Bernartice u
Milevska (déle jen ,u¢astnik" nebo ,poskytovatel”) je na zakladé registrace u Krajského tfadu Jihogeského kraje,
odboru socidlnich vécl, vedené pod sp. zn. OSVZ 42897/2011/sotonova opravnén poskytovat socialni sluzbu
Domovy se zvlastnim rezimem, identifikator: 5362126.

Dne 18. 12. 2017 byla spravnim orgénem zahdjena mimofadna kontrola plnéni podminek stanovenych pro
registraci u vySe uvedeného poskytovatele v mist& poskytovani sociélni sluzby na adrese Ole$na 8, Bernartice u
Milevska. Pfedmétem kontroly bylo pinéni podminek stanovenych pro registraci dle § 82a zakona o socialnich
sluZbach, pro druh socialni sluzby Domovy se zvlastnim rezimem, identifikator: 5362126, se zaméfenim na ust.
§ 79, odst. 1, pism. f), z&kona o socidlnich sluZbach, tedy na zajisténi personalnich, materidlnich a technickych
podminek odpovidajicich druhu poskytovanych sociélnich sluzeb (déle jen ,kontrola®).

V tkonech pfedchazejici zahajeni kontroly bylo na zakladé Uplného vypisu z rejstfiku ustavll ze dne 15. 12.
2017 spravnim organem Zzjisténo, Zze poskytovatel pfijal dne 31. 01. 2017 rozhodnuti 0 zméné pravni formy
z obecné prosp&sné spole¢nosti na Ustav, zmé&na byla zapsana v rejstfiku ustavi dne 07. 06. 2017. Tato zména
podiéha rozhodnuti o zméné registrace a jako takova méla byt dle § 82 odst. 2 z&kona o sociélnich sluzbach
registrujicimu organu nahlasena poskytovatelem sociélnich sluzeb, k éemuz nedoslo.

Po zahdjeni kontroly dne 18. 12. 2017 bylo spréavnimu organu umoznéno prohlédnout celé zafizenl ugastnika
fizenl, pfiemZ spravni orgén shledal, Z2e aktudini kapacita poskytované socidini sluzby je 36 liZek, kdy2
v prvnim podzemnim podlaZi oznageném jako ,oddé&leni imobilnich klientd“ se nachazelo 11 liZek (z toho
obsazeno bylo 9 lGZek) a ve druhém nadzemnim podlaZi se nachazelo 25 liZek (z toho bylo obsazeno 22 lGzZek).
Pfesné rozmisténi jednotlivych pokojii a pocet liZek pro dany pokoj zachytil spravni organ do planku zafizeni
poskytovatele. Z porovnani aktuainé zjisténé kapacity v poétu 36 IiZek s registrovanou kapacitou v poétu 40
liZek vyplyva, Ze ke dni 18. 12. 2017 skuteény po&et IiZek neodpovidal po&tu liZek uvedenymi v registru
poskytovatelll.

V priibéhu kontroly byl spravni orgén U&asten prohlidky zdravotniho stavu klientd ze strany MUDr. B:

K oSetfujici lékarky vSech (s vyjimkou jednoho) klientl poskytovatele. MUDr. B Ki sdélila
spravnimu organu, Ze po posouzeni aktualniho zdravotniho stavu svych pacient( doporu&uje ihned k pfevozu do
zdravotnického zafizeni 14 klientd poskytovatele s tim, Ze u téchto pacientl je vysoké riziko Ujmy na zdravi
v pfipadé, kdyby nebyli hospitalizovani. TéZ dalsi klienti byli shledani MUDr. Ki zavislymi na kvalitni a
kvalifikované celodenni oSetfovatelské pégi, to znamena v rozsahu 24 hodin denné. Ze sdéleni osetfujicl Iékaiky
MUDr. B K 1, které bylo nasledné zachyceno i v pisemné podobé piipisem ze dne 08. 02. 2018, Ize
tedy shrout, Ze sociaini sluzba byla t.€. poskytovana prevazné osobam odkazanym na celodenni kvalifikovanou
oSetfovatelskou &i pfimo IéCebnou péci, s potfebou dodrZovani rezimovych, dietnich a |écebnych opatieni,
nutnosti pravidelného uzivani |kl a nutnosti dostat kdykoliv odpovidajici pomoc pfi zhor§eni zdravotniho stavu,
na zékladé spravného rozhodnuti a vykonu kvalifikovanym persondlem, a to nejen pracovniky v socialnich
sluzbach, ale také pracovniky, ktefi maji odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani, pfitomnymi po
24 hodin denné.

K ovéfeni persondiniho zajisténi poskytované sluzby v oblasti peCovatelské si spravni organ vyzadal
dochazkové listy véech pracovnik( v pfimé obsluZné pééi za mésice fijen aZ prosinec 2017, obdrzel pouze
dochazkové listy za mésic fijen 2017 a listopad 2017, mésic prosinec 2017 pfedloZen nebyl. Spravni organ tyto

B ummpﬁu:ﬁainﬁwf%m,'ﬂdn Ceské Budsjovice, tel.: 386720 111, -
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dochazkoveé listy porovnal se zaznamy uvedenymi v knize hlaSeni nachazejici se na pracovisti poskytovatele a
zjistil, ze v mésici fijnu a listopadu 2017 nebylo prokazano dostatedné personalni zajisténi, spocivajici v zajistén(
Ukond péde plizpisobené specifickym potfebam osob, obsazenosti zafizeni a s ohledem na poskytovatelem
stanovenou cilovou skupinu.

Spravni orgén zjistil, Ze v nize uvedenych Casovych dsecich bylo poskytovani socidlni sluzby zajisténo pouze
jednim pracovnikem v socidinich sluzbach — &asové useky jsou uvedeny v pfehledu &. 1 a &. 2.

AR

+2.10.2017

10.102017

~-.26.10.2017-

iy
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22112017
24112017 -
4§§ ;
26:11.2017
711,308
28.11.2017

30.11.2017 00 . 7,00

V nize uvedeném popisu persondlniho zajisténi je popsana pfitomnost pracovnikli pfimé péte za cely
kalendaini mésic listopad 2017:

Dne 1. 11. od 00.00 do 7.00 hod. je ptitomen pouze 1 pracovnik v sociglnich sluzbach, od 7.00 do 19.00 hod. je
pfitomen — zaméstnanec ¢. 5 a zaméstnanec ¢. 7, poté je piitomen pouze 1 pracovnik v socialnich siuzbach -
zaméstnanec & 11 aZ do nasledujiciho dne - 2.11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec €. 5 a
zaméstnanec &. 7, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluZbach - zaméstnanec ¢. 8 az do
nasledujiciho dne — 3. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen — zaméstnanec ¢. 6,11 a 13, poté je pfitomen
pouze 1 pracovnik v sociélnich sluzbach - zaméstnanec &. 8 a2 do nasledujiciho dne — 4. 11. od 7.00 do 19.00
hod. je pfitomen~ zaméstnanec &. 6 a 13, od 18.00 hod té2 zaméstnanec &.9, poté je pfitomen pouze 1
pracovnik v socialnich sluzbach - zaméstnanec &. 9 az do nasledujiciho dne — 5. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod.
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je ptitomen — zaméstnanec ¢&. 6 a 13, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zaméstnanec
¢. 7 a2 do nésledujiciho dne - 6. 11. , kdy od 7.00 do 19.00 hod. Je pritomen ~ zaméstnanec &. 5 a 11., poté je
pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zaméstnanec & 9 az do nasledujiciho dne - 7.11., kdy od
7.00 do 19.00 hod. je ptitomen zam&stnanec &. 5 a zaméstnanec . 7, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v
socialnich sluzbach - zaméstnanec &. 8 az do nasledujfciho dne — 8. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je
pfitomen zameéstnanec ¢. 6,11 a 13, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socialnich sluzbach - zamé&stnanec &.
9 aZ do nasledujictho dne 9. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec &. 6 a 13, od 18.00 hod
téZ zaméstnanec ¢. 7, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zaméstnanec &. 7 az do
nasledujictho dne — 10. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen — zaméstnanec &. 5 a 11, od 18.00 hod t&2
zamestnanec &. 7, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socialnich slu?bach - zameéstnanec & 7 a? do
nasledujiciho dne 11. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich siuzbach —
zaméstnanec &. 5., poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socialnich sluzbach - zaméstnanec & 9 a2 do
nasledujictho dne 12. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. Je pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich siuzbach —
zaméstnanec &. 5., poté je piitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zaméstnanec &. 9 a# do
nasledujiciho dne 13. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec &. 6, 11 a 13, od 18.00 hod téz
zamestnanec ¢. 7, poté je piftomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zaméstnanec & 7 a2 do
nasledujicino dne 14. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je piitomen zaméstnanec &. 6, 11 a 13, od 18.00 hod téz
zameéstnanec ¢. 7, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socialnich sluzbach - zaméstnanec & 7 a2 do
nasledujictho dne 15.11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. Je pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach
zameéstnanec ¢&. 5, poté je ptitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluZbach - zaméstnanec & 9 a3 do
nasledujiciho dne 16.11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec €. 5 a 7, poté je pfitomen pouze
1 pracovnlk v sociélnich sluzbach - zaméstnanec ¢. 11 a2 do nasledujiciho dne 17.11., kdy od 7.00 do 19.00
hod. je ptitomen zaméstnanec & 6 a 13, od 18.00 hod té% zaméstnanec &. 9, poté je ptitomen pouze 1
pracovnik v socialnich sluzbach - zaméstnanec &. 9 aZ do nasledujiciho dne 18.11., kdy od 7.00 do 19.00 hod.
je ptitomen zaméstnanec &. 6 a 13, pote je pritomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zaméstnanec &.
11 aZ do nasledujiciho dne 19.11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec & 6 a 13, poté je
pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zamestnanec ¢. 9 a2 do nasledujiciho dne 20.11., kdy od
7.00 do 19.00 hod. je ptitomen zamé&stnanec & 11 a 7, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socialnich
sluzbach - zaméstnanec & 8 a? do nasledujicino dne 21.11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je piitomen
zaméstnanec €. 11 a 7, poté je pfitomen pouze 1 pracovnlk v socidlnich sluzbach - zaméstnanec &. 8 aZ do
nasledujiciho dne 22.11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pritomen zaméstnanec &. 5 a 13, poté je ptitomen
pouze 1 pracovnlk v sociélnich sluzbach - zaméstnanec &. 9 a# do nasledujiciho dne 23.11. kdy od 7.00 do
19.00 hod. je pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach — zaméstnanec ¢&. 13, poté je ptitomen pouze 1
pracovnik v socidinich sluzbach - zaméstnanec &. 5 a2 do nasledujiciho dne 24.11., kdy od 7.00 do 19.00 hod.
je pfitomen zaméstnanec &. 11 a 7, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zaméstnanec
¢. 8 az do nasledujiciho dne 25.11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec &. 11 a 7, poté je
pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zaméstnanec &. 8 a? do nasledujiciho dne 26.11., kdy od
7.00 do 19.00 hod. je ptitomen pouze 1 pracovnik v sociélnich sluzbach - zamé&stnanec &. 11., poté je pfitomen
pouze 1 pracovnik v socidlnich slusbach - zaméstnanec &. 9 a2 do nasledujiciho dne 27.11., kdy od 6.30 do
19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec &. 12, od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec & 13, poté je
pritomen pouze 1 pracovnik v socialnich sluzbach - zaméstnanec ¢&. 8 aZ do nasledujiciho dne 28.11., kdy od
6.30 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec &. 12, od 7.00 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec &. 13,
pote je pfitomen pouze 1 pracovnik v saciainich sluzbach - zameéstnanec ¢. 9 az do nasledujiciho dne 29.11.,
kdy od 7.00 do 19.00 hod. je pitomen pouze 1 pracovnik v socidinich sluzbach — zaméstnanec &. 7., poté je
pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach - zamestnanec ¢. 11 az do nasledujictho dne 30.11., kdy od
7.00 do 19.00 hod. je pfitomen zaméstnanec &. 5 a 7, poté je pfitomen pouze 1 pracovnik v socidlnich sluzbach
- Zaméstnanec &. 11.

Shodne tak k ovéteni personainiho zajisténi poskytované sluzby v oblasti zdravotné osetfovatelské si spravni
organ vyzadal dochazkové listy viech zdravotnich sester za mésice fljen aZ prosinec 2017. Od poskytovatele
obdrzel pouze dochéazkové listy za mésic filen 2017 a listopad 2017, mésic prosinec 2017 pfedioZzen nebyl.
Spréavni organ tyto dochazkové listy porovnal se z&znamy uvedenymi v knize hl&seni nachazejici se na
pracovisti poskytovatele a zjistil, 2e v mésici Hinu a listopadu 2017 nebylo prokazano dostateéné personalni
zajisténi zdravotni péée, odpovidajici poskytované sociaIni sluzbé a cilové skuping, kdy je vy$e uvedena sluzba
uréena pfevazné osobam odkazanym na celodenn! kvalifikovanou o3etfovatelskou pedi, s potifebou dodrzovani
rezimovych, dietnich a léCebnych opatfeni, nutnosti pravideiného uzivani 1ékil a nutnosti dostat kdykoliv
odpovidajici pomoc pfi zhorseni zdravotniho stavu, na zakladé spravného rozhodnuti a vykonu kvalifikovanym
personalem, pfitomnym po 24 hodin denné.
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Spravni organ zjistil, 2e v niZe uvedenych &asovych secich nebyla poskytovana socidlni sluzba zajisténa
2adnym pracovnikem se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani — &asové Useky jsou uvedeny

v pfehledu &. 3 ag. 4.
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podet hodint = | zatatek2 f konec2 | potet hodin2 cetkem za den
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V niZze uvedeném popisu zajisténi zdravotni péce je popsana pfitomnost zdravotnich sester za cely kalendani
mésic listopad 2017:

Dne 1. 11. od 7.00 do 15.00 hod. pritomen- zameéstnanec &. 1 — vrchni sestra, poté uZ nenl pfitomen Zadny
zdravotnicky personal a2 do nasledujictho dne - 2.11. od 7.00 do 15.00 hod. je pfitomen zaméstnanec ¢&. 1 —
vrehni sestra a od 7.00 do 21.00 pfitomen — zaméstnanec &. 2. - zdravotni sestra, poté u2 neni pfitomen Zadny
zdravotnicky personal a2 do nasledujiciho dne — 3. 11. od 7.00 do 15.30 hod. je pfitomen— zaméstnanec &. 1 —
vrehni sestra, poté u2 neni pfitomen Zadny zdravotnicky persondl, neni pfitomen ani nasledujici dny 4. 11. a 5.
11. aZ do 6.11, kdy od 7.10 do 15.40 hod je ptitomen zaméstnanec &. 1 — vrchni sestra, poté uZ neni pfitomen
2adny zdravotnicky personal a2 do nasledujiciho dne 7. 11., kdy od 7.10 do 16.00 je ptitomen zaméstnanec &. 1
— vrchnf sestra, poté neni pfitomen Zadny zdravotnicky personal do pfichodu zaméstnance &. 2 . - zdravotni
sestra, ktery byl pfitomen od 18.30 do 1.30 hod nasledujiclho dne 8. 11., poté nenl pfitomen Zadny zdravotnicky
personal do pfichodu zaméstnance &1 — vrchnl sestra od 7.00 do 15.30 hod., poté uz neni pfitomen Zadny
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zdravotnicky persondl az do nasledujiciho dne 9. 1., kdy od 7.00 do 15.30 hod je pfitomen- zamestnanec &1
— vrchni sestra, poté uZ neni ptitomen 2adny zdravotnicky personal a2 do nasledujiciho dne 10. 11. kdy od 7.10
do 14.30 hod. je pfitomen— zaméstnanec & 1 — vrchni sestra, poté uZ neni pfitomen Zadny zdravotnicky
personal az do nasledujiciho dne 11. 11, kdy je od 7.00 do 20.00 hod. pfitomen zaméstnanec ¢. 3 - zdravotni
sestra, poté uZ neni pfitomen 2adny zdravotnicky persondl a2 do nasledujiciho dne 12. 11, kdy je od 7.00 do
19.00 hod. ptitomen zaméstnanec .3 - zdravotni sestra, poté uz nenl pfitomen Zadny zdravotnicky personal az
do nasledujiciho dne 13. 11, kdy je od 7.10 do 15.40 hod. pfitomen— zaméstnanec €. 1 — vrchni sestra, poté uz
neni pfitomen 2adny zdravotnicky personél az do nasledujiciho dne 14. 11. kdy od 7.15 do 15.45 hod. je
ptitomen— zaméstnanec €. 1 — vrchni sestra a od 13.00 do 1.00 hod nasledujiciho dne 15. 11. je pfitomen
zaméstnanec & 2 - zdravotni sestra, poté uz neni pfitomen 2adny zdravotnicky personal a2 v 7.10 do 15.40
hod. je ptitomen zaméstnanec &. 1 - vrchni sestra, poté uz neni pfitomen 2adny zdravotnicky personal az do
nasledujiciho dne 16. 11., kdy od 7.00 do 15.30 hod. je pfitomen zaméstnanec &. 1 — vrchni sestra, poté uz nenl
pfitomen 2&dny zdravotnicky personal az do nasledujlctho dne 17. 11., kdy neni pfitomen zdravotnicky personal
24 hodin, a2 do 18. 11. je od 7.00 do 19. 00 hod. pfitomen zaméstnanec ¢. 3 - zdravotni sestra, poté uZ neni
pfitomen Zadny zdravotnicky personal aZ do nasledujiciho dne 19. 11., kdy od 7.00 do 19.00 hod. je ptitomen
zaméstnanec &. 3 - zdravotn( sestra, poté uz neni pfitomen 2adny zdravotnicky personal az do nasledujiciho
dne 20. 11., kdy od 7. 15 do 15. 45 hod. je pfitomen— zaméstnanec &. 1 —~ vrchnl sestra, , poté uZ neni pfitomen
3adny zdravotnicky personal a2 do nasledujiciho dne 21. 11., kdy od 7.15 do 15.50 hod. je pfitomen
zaméstnanec & 1 — vrchni sestra, poté uz neni pfitomen Zadny zdravotnicky personal a2 do nasledujiciho dne
22. 11., kdy od 7.00 do 15.30 hod. je ptitomen zaméstnanec & 1 — vrchni sestra, poté uz neni pfitomen Zadny
zdravotnicky personél az do nasledujlciho dne 23. 11., kdy od 7.00 do 17.00 hod. je pfitomen zaméstnanec ¢ 1
~ vrchni sestra (bez zapsani denniho hidSeni), poté uz nenl pfitomen #adny zdravotnicky personal az do
nasledujiciho dne 24. 11., kdy od 7.00 do 14.00 hod. je ptitomen zaméstnanec &. 1 - vrchni sestra poté uz neni
ptitomen Zadny zdravotnicky personal, nen pfitomen ani nasledujici dny 25. 11. a 26.11 az do 27.11, kdy od
7.00 do 16.00 hod je pfitomen zamé&stnanec & 1 — vrchni sestra, poté uZ neni pfitomen Zadny zdravotnicky
personal az do nasledujiciho dne 28. 11. kdy od 7.15 do 16.45 hod. je pfitomen— zaméstnanec &. 1 - vrchni
sestra, poté uz neni pfitomen Zadny zdravotnicky personal az do nasledujiciho dne 29. 11. kdy od 7.00 do 16.30
hod. je ptitomen— zaméstnanec . 1 — vrchni sestra, poté uz neni pfitomen Zadny zdravotnicky personal az do
nasledujictho dne 30. 11. kdy od 7.10 do 16.40 hod. je ptitomen— zaméstnanec €. 1 - vrchni sestra.

Dochazkové listy pracovnik(i za mésic prosinec 2017 nebyly ani pfes nékolik vyzev spravnimu organu piedany.
Nedostate&né personaini zajidteni poskytované sluzby i v daném mésici ize ptesto dovodit z mistniho Setfeni
prob&hlého u poskytovatele ve dnech 18. 12. 2017 a 19. 12. 2017. Dne 18. 12. 2017 v dob& od 17.35 hodin do
18.30 hodin a v dobé od 19.00 hodin do 1.00 hodin dne 19. 12. 2017 byl ptitomen jeden pracovnik v socialnich
sluzbach. Dne 19. 12. 2017 vdob& od 1.00 hodin do 7.00 hodin byli ptitomni dva pracovnici v socidlnich
sluzbach, z nichZ jeden trp&l dle svych slov akutni zdravotni indispozici. Pracovnik s odbomou zpusobilosti
k vykonu zdravotnického povolani nebyl v zafizeni poskytovatele dle zjisténi spravniho organu pfitomen
minimalné v dob& od 17.35 hodin dne 18. 12. 2017 do 16.00 hodin dne 19. 12. 2017. Tato zjisténi byla
zachycena v protokolu o kontrole &. 837/201 7/0S0V ze dne 28. 03. 2018.

K aktualnimu persondinimu zajisténi zdravotni péce se dale dne 18. 12. 2017 vyjadfil statutami zastupce
poskytovatele MUDr. Josef Jan Kralicek, ktery na dotaz spravniho organu uvedl, Ze pracovnici nepiisli do prace,
a& méli a ze v zatlzenl momentalng neni 2adny zdravotnicky personal ptitomen. Shodné se statutami zastupce
dne 18. 12. 2017 vyjadfil k dotazu Krajského ufadu JihoCeského kraje, odboru zdravotnictvi, kdyZz opakovang
potvrdil, 2e momentalné nenf pfitomen Zadny zdravotnicky personal, ze nema dlouhodobé dostatek personalu a
véeobecnych sester a Ze cca 2 mésice ma personaing nezajisténou péti o pacienty. O sdéleni statutarniho
zéastupce byl ugingn plsemny zaznam, ktery byl Odborem zdravotnictvi predan na Odbor socialnich veci
Krajského uradu JihoCeského kraje.

Krajsky GFfad Jihoteského kraje, odbor socidlnich vé&ci, pfi zohlednéni cilové skupiny a kapacity poskytovane
sluzby, shiedal vyse uvedena zjisténi natolik z4vazna, Ze vydal dne 21. 12. 2017 podle ust. § 82 odst. 3 zakona
o socidlnich siuzbach Oznameni o zahajeni fizeni 0 zruseni registrace 2 moci Gfednl, z divodu nedostateZného
zajisténi persondinich podminek podie ust. § 79 odst. 5 pism. d) bod 5 a nezajisténi zdravotni péte podle § 79
odst. 5 pism. d) bod 9 zakona o socialnich sluzbach. Shodného dne, tj. dne 21. 12. 2017, bylo Oznamenl o
zahajeni Fizeni &j. KUJCK 147468/2017 doruceno poskytovateli. Timto dnem bylo tudiZ fizeni zahajeno. Krajsky
afad Jihoteského kraje, odbor socidlnich véci, zérover: vydal Rozhodnuti o natizeni predb&Zného opatfeni se
z&kazem poskytovat vy$e uvedenou sociéini sluzbu. Poskytovatel byl pouéen, Ze poté, co pomine divod, pro
ktery bylo predb&Zné opatfeni nafizeno, Krajsky utad JihoZeského kraje, odbor socidinich véci, toto opatfen|
podle § 61 odst. 3 spravniho fadu zrusi rozhodnutim bezodkladn&. Rozhodnuti o nafizeni pfedbézného opatfeni
bylo dorugeno poskytovateli dne 21. 12. 2017, timto dnem veslo v uginnost.
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Y/ prubéhu Fizeni byl i&astnik vyzvan spravnim organem k doloZeni aktualniho popisu personainiho zajisténi tak,

aby mohl posoudit, zda nepominul diivod pro rozhodnuti o nafizeni o pfedb&zném opatfenl ze dne 21. 12. 2017.
Na vyzvu ze dne 27. 04. 2018 ucastnik fizeni nereagoval, proto spravni organ vyzvu opakoval dne 18. 05. 2018.
Na tuto vyzvu bylo dne 23. 05. 2018 doruéeno spravnimu organu vyjadfeni (¢astnika fizeni, ve kteréem sdéluje,
e klient byl zcela paralyzovén zjevné protiprdvnim a likvidadnim postupem nadepsaného spravniho organu, a
2 toho divodu musel s osobami pro néj zajistujicimi socidinf sluzby domova pro seniory rozvazat smiuvni vztah.
Z toho ddvodu neni Géastnik v soudasné dobé zajistovat socigini sluZby domova se zviéstnim reZzimem.*

Vyzvou ze dne 14. 06. 2018 byl Ugastnik fizeni pouden o svych pravech dle § 36 a § 38 spravniho Ffadu, a
k jejich uplatnéni mu byla dana Ihita p&ti dnt od dorugeni vyzvy. UCastnik ffzenl vyuZil svého prava dle § 38
spravniho fadu, kdyz dne 18. 06. 2018 prostudoval spis vedeny v projednavané vé&ci a soutasné pozadal o
prodlouzeni Ihiity k vyjadfeni se k podkladiim pred vydanim rozhodnuti. Zadosti U&astnika Fizeni bylo vyhovéno
a lhita k vyjadreni se k podkladiim byla prodlouzena do 28. 06. 2018.

Dne 28. 06. 2018 bylo spravnimu organu dorugeno vyjadfeni GCastnika fizeni, ve kterém u&astnik obsahle
sdéluje své namitky tykajicl se protokolu o kontrole ¢.j. 837/2017/0S0V a zapisu z kontroly ze dne 18.12.2017 a
na zavér navrhuje, aby piedmétné kontroini protokoly a zapisy o kontrole byly jako nezakonné zruseny a spravni
fizeni zcela zastavena. Soutasné udastnik 2ada o prodiouzeni Ihaty z diivodu zmeény pravniho zastoupeni.
Zédosti bylo vyhovéno a thiita k vyjadfeni byla op&tovné prodlouzena do 12. 07. 2018.

Ve vyjadfeni ze dne 28. 06. 2018 ugastnik fizeni navrhuje provedeni svédeckych vypovédi vyjmenovanych
pracovnik poskytovatele, feditele MUDr. Kraliéka a dal$ich 12 osob ubytovanych v bytech. Spravni organ tento
navrh zhodnotil a uzaviel, 2e provedeni téchto vypovédi neni nutné.

Jde-li 0 osoby v byté, neni spravnimu organu zfejmé, k &emu by se v daném fizeni mély vyjadfovat. Pfedmétem
tohoto F(zeni je posouzeni pinéni podminek registrace poskytovatele sociélnich sluZeb podie z4kona o socialnich
sluZbach, osoby v bytech pod rezim tohoto zakona nespadajl, nebot nebyly klienty u&astnika fizeni. Tyto osoby
by se nijak nemohly vyjadtit k personalnim otézkam poskytovatele, nebo ke zplsobu poskytovani péce o klienty
v domové se zviastnim reZzimem.

Dale spravnl organ posuzoval mo2ny vysiech navrzenych pracovnikd — pani M y, pani B

pani F ;apani H a dale feditele MUDr. Krali¢ka. Ugastnik ve svém navrhu nijak nespecifikoval,
k&emu konkrétné by se tito svédci méli vyjadiit. Spravni organ pfi svém rozhodovani vychazi z listinnych
podkladi, které mu byly dodany G&astnikem fizeni. Z nich jasné& vyplyva, ktery pracovnik byl na pracovidti
pfitomen po konkrétné uréenou dobu, a naopak v jakych €asovych obdobich v zafizeni nebyl 2adny nebo
nedostatecny pocet personalu (viz. dochazkové listy a zaznamy v knihach hlagenf). K poétu pracovnikl a ke
zpusobu zajidténi péce o klienty se MUDr. Kralidek nékolikrat podrobné vyjadfoval — jeho sdé&leni jsou
zachycena v protokolu o kontrole &. 837/2017/0SOV, v namitkach proti tomuto protokolu a téz ve vyjadieni ze
dne 28. 06. 2018. Z toho dlvodu spravni organ povazuje vyslechy navrzenych svédkl za nadbyte&né, nebot by
nemohly pfinést nové skuteCnosti tykajici se predmatu tohoto fizeni, a proto je z duvodu procesni ekonomie
neproved!.

Jiné vyjadteni u&astnika fizeni do dne vydani tohoto rozhodnutl nebylo spravnimu organu doruéeno.

B. Zakonna vychodiska

Podle § 78 odst. 1 zakona o socidinich sluzbach Ize socialn{ sluzby poskytovat jen na zakladé opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak, toto opravnéni vznikd rozhodnutim o
registraci.

Podle § 78 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach o registraci rozhoduje krajsky Ufad pfisiusny podle mista
trvalého nebo hiaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, poptipadé podle umisténi
organiza¢ni sloZky zahraniéni pravnické osoby na Uzemi Ceské republiky, v ptipad&, 2e zfizovatelem
poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo (dale téz ,registrujici
organ‘).

Podle § 79 odst. 1 je podminkou registrace:

a) podani pisemné 2adosti o registraci, ktera obsahuje nalezitosti uvedené v odstavci 5,
b) odborna zpusobilost véech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socidinf sluzby,
¢) bezuhonnost

rr e
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1. vaech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby,
2. pravnické osoby, ktera bude poskytovat sociaini sluzby,

d) zajisténi hygienickych podminek, jsou-li sociini sluZby poskytovany v zafizenl socialnich sluZeb,

e) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostorach, v nichz budou poskytovany socialni sluzby,

f) zaijisténi personalnich, materidinich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych sociainich
sluzeb,

g) skutetnost, Ze na majetek fyzické nebo pravnickeé osoby, ktera je Zzadatelem o registraci, nebyl prohlasen
konkurs nebo proti ni nebylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo nebyl insolven&ni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku dluZznika.

Podle § 79 odst. 5 pism. d) zakona o socidlnich sluzbach obsahuje Zadost o registraci Udaje o poskytovanych
socidlnich sluzbach, kterymi jsou:

1 nazev a misto zafizeni anebo misto nebo mista poskytovani socidinich sluzeb, popfipadé pozadavek na
nezvefejfiovani mista zafizeni, jde-li o sociéinl sluzby poskytované v azylovém domé& anebo pobytove
socialni sluzby poskytované v intervenénim centru nebo v zafizenl pro krizovou pomoc,

2. druhy poskytovanych socialnich sluzeb,

3. okruh osob, pro které je socidlni sluzba urena, popiipadé jejich vékova hranice nebo druh zdravotniho
postiZeni,

4. popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,

5. popis personéliniho zajisténi poskytovanych sociélnich sluZeb,
6. asovy rozsah poskytovani sociélnich sluzeb,

7. kapacita poskytovanych sociélnich sluZeb,

8. plan finangniho zajistén( sociainich sluzeb,

9. zpasob zajisténi zdravotni péce, jde-li o poskytovani socidlnich sluzeb podle § 34 odst. 1 pifsm. c)
azf),

10. den zapodeti poskytovani socialnich sluZeb,

Podle § 82 odst. 3 pism. a) zakona o socialnich sluZbach rozhodne registrujici organ o zrudenl registrace,
jestiize poskytovatel socialnich sluZeb pfestane splfiovat podminky uvedené v § 79 a 80 zakona.

C. K podmince registrace podle § 79 odst. 5 pism. d) bod 7 zakona o socialnich sluzbach

Jednou z podminek registrace je podle § 79 odst. 5 pism. d) bod 7 ve spojeni s § 81 odst. 2 pism. f) zakona o
socidlnich sluzbach, dodrZeni kapacity poskytovanych socidinich sluZeb tak, jak byla uvedena v rozhodnuti o
registraci poskytované sociainf sluzby.

Podle § 81 odst. 2 pism. f) zakona o socialnich sluzbach obsahuje rozhodnuti o registraci udaj o kapacité
poskytovanych sociélnich sluZeb.

Podle § 82 odst. 2 zékona o socialnich sluzbach o zmenach udajl, které jsou nalezitosti rozhodnuti o registraci
podle § 81 odst. 2, vydava registrujici organ rozhodnuti 0 zm&né& registrace, a to na zakladé pisemné 2adosti
poskytovatele socialnich sluZeb. Zadost 0 zménu registrace obsahuje udaje, kterych se zmény tykaji, dolozene
phisiusnymi doklady. Poskytovani socidlni_sluZby v souladu s témito zménami je moZné aZ po pravni moci

rozhodnuti 0 zméné registrace.

Z rozhodnuti o registraci poskytované sociélni sluzby ze dne 1. 11. 2013 C.j. KUJCK 59884/2013/OSVZ vyplyva,
3e utastnik fizenl ma registrovanou kapacitu na pocet 40 luzek. O zménu registrace ve vztahu ke zméne
kapacity socialni siuzby si do dne vydani tohoto rozhodnuti nepozadal. Spravni organ vrémci provedene
Kkontroly podminek registrace dne 18. 12. 2017 zjistil, 2e aktuaini kapacita je niz8i, konkrétné se jedna o 36
lizek.

Své zjisténi oplira spravni organ o pfedmétné rozhodnuti o registraci ve znéni ke dni 1. 11. 2013, ve kterem je
uvedena kapacita 40 la2ek, protokol z kontroly €. 837/2017/0SOV ze dne 28. 03. 2018 a na to navazujici nakres
prostorového uspofadani prostoru s umisténim pokoji potizeny v prub&hu kontroly na misté samém, z ¢ehoZ
vyplyva, Ze ke dni 18. 12. 2017 byla skuteCna aktudlni kapacita 36 liZek.
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Poskytovatel je pfi vykonu své &innosti vazan rozsahem rozhodnuti o registraci socialnf sluzby. Pokud chce
zmenit jakoukoliv z néleZitosti obsazenych v rozhodnuti o registraci, musl nejprve registrujici organ o tuto zménu
poZadat a a? naslednd ji miZe realizovat, Ugastnik Fizeni byl povinen zachovat kapacitu 40 liizek, pii kontrole
dne 18. 12. 2017 v$ak bylo spravnim organem zjisténo, Ze skute¢nd kapacita socialnl sluzby byla 36 luzek (v
prvnim podzemnim podiazi 11 lizek — z toho 9 obsazenych a v druhém nadzemnim podlazi 25 Itizek ~ z toho 22
obsazenych).

Z uvedeného tedy plyne, Ze Géastnik Fizeni porusil svou povinnost zachovat kapacitu v registrované vysi
tak, jak mu uklédé v § 79 odst. 5 pism. d) bod 7 ve spojeni s § 81 odst. 2 pism. f) zédkon o socidlnich
sluzbéch.

D. K podmince registrace podle § 79 odst. 1 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach

Dalsi podminkou registrace je podle § 79 odst. 1 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach zajisténi personalnich,
materialnich a technickych podminek odpovldajici druhu poskytovanych socidlnich sluzeb.

Poskytovatel ma u Krajského Gfadu Jihoteského kraje, odboru socialnich véci, registrovanou sociaini siuzbu
domovy se zvlastnim rezimem.

Die § 50 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach se v domovech se zviastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby
osobam, které majl snizenou sobésta&nost z diivodu chronického dusevniho onemocnénl nebo zavisiosti na
navykovych latkach, a osob&m se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
sniZzenou sobéstagnost z divodu té&chto onemocnén, jejich2 situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v t&chto zafizenich pfi poskytovani socidinich siuzeb je pfizpiisoben specifickym potfebam téchto
osob.

Die § 50 odst. 2 zakona obsahuje sluzba podle odstavce 1 tyto zakladni Sinnosti:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

) pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnutf podminek pro osobni hygienu

d) pomoc pii zvladani b&Znych ukond péée o viastni osobu

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

f) sociainé terapeutické &innosti

g) aktiviza¢nl ¢innosti

h) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitost.

K prokézani dlouhodobého neplinéni podminky personéintho zaji§téni poskytované socidini sluzby podle § 79
odst. 1 a 6 pism. d) bod 5 zakona o socidlnich sluZbach vCetné zplsobu zajidténi zdravotni péde, jde-li o
poskytovani sociaini sluzby podle § 34 odst. 1 pism. f) zakona (domovy se zviastnim rezimem), podie § 79 odst.
5 pism. d) bod 9 z&kona u Gicastnika fizen( spravni organ vychazel z nasledujicich listin.

Zadost - Udaje o registrované socilni sluzbs. Jedna se o formuldf, jehoZ prostrednictvim Ggastnik Fizeni

podal ke Krajskému GFadu Jiho&eského kraje 2adost o registraci socidini sluzby domovy se zviastnim re2imem a

na jehoz zakladé mu byla spravnim organem registrace vydana. Vramci této 3adosti poskytovatel vypinil

potfebné informace k zahajenf registrace, kdyz si pro registrovanou socialni sluzbu zvolil zejmeéna:

- po%ytovou formu poskytovan! sociéini sluzby v nepfetrZittm &asovém rozsahu (str. 2 pod pismenem E.

adosti)

- okruhy osob, pro které je sociaini sluzba uréena (str. 3 Zadosti) — osoby s chronickym dugevnim onemocnénim,
osoby s kombinovanym postizenim a seniofi, kdyz u skupiny osob s chronickym duSevnim onemocnénim a
s kombinovanym postiZenim poskytovatel vyplinil jako dopliujict informace, ze sluzby jsou jmenovité uréeny
osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobésta&nost
z dlvodu t&chto onemocnéni a jejichz stav vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

- Zpusob zajisténi zdravotni péde prostfednictvim svych zaméstnancy, kieff majl odbornou zpusobilost k vykonu
zdravotnického povoléni (str. 4 pod pismenem |. Zadosti).

Je nepochybné, %e poskytovatelem uréena sktruktura kiientl je spojena s dasové i odborné narotnéjsi pédi o

klienty jak v oblasti pecovatelské, tak v oblasti zdravotné oSetfovatelské. Ugastnik tizeni byl povinen obstarat si

dostate¢né personalini zajisteni socialnfho, ale i zdravotnického personalu tak, aby byl témito svymi odborné

zplisobilymi zaméstnanci schopen zajiStovat nalezitou petovatelskou i zdravotni péci o své klienty ve shodé&

s podminkami registraci tak, jak si je sam zvolil.

Stranka 11




Dochazkové listy za mésic fijen a listopad 2017, dorucenymi spravnimu organu dne 20. 12. 2017. Z téchto
dochazkovych listi vyplyva, 2ze v uvedenych &asovych Usecich nebyla na pracovisti zajisténa pritomnost
zdravotnického personalu ani dostatetna pfitomnost pracovnikdi v pfimo obsluzné péce. Pro blizsi specifikaci
spravni organ odkazuje na podrobné&jsi rozbor jednotiivych &asovych usekil z hlediska pfitomnosti Ci
nepiitomnosti personalu pti poskytovani sociini sluzby provedeného vyse v tomto rozhodnuti.

Zaznamy v ,knihach hladeni“ ziskané spravnim organem dne 18. 12. 2017 v ramci kontroly. Zaznamy byly
porovnany s dochazkovymi listy, které byly pfedany spravnimu organu ucastnikem fizeni a byly pouzity k vySe
uvedenému prehledu personaliniho zajidténi pfi poskytovani sociaini sluzby.

Protokol o kontrole Krajského ufadu JihoZeského kraje, odboru socialnich véci, &. 837/2017/0S0V ze dne
28. 03. 2018, ze kterého vyplyva prubdh provedené mimofadné kontroly. Z predmétného protokolu Ize dovodit
nedostatek personainiho zajisténi poskytované socidini sluzby i v prosinci 2017, kdyZ po dobu kontroly
v zafizenl poskytovatele byla od 17.35 hodin do 18.30 hodin dne 18. 12. 2017 a déale v dobé od 19.00 hodin 18.
12. 2017 do 1.00 hodin dne 19. 12. 2017 ptitomna pouze jedna pracovnice pfimé obsluzné péce, a od 17.35
hodin dne 18. 12. 2017 do 16.00 hodin dne 19. 12. 2017 neby! pfitomen Zadny zdravotnicky personal.

Protokol o inspekci socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci &j. MPSV-2017/226539-243/17
za kontrolované obdobi 2. 4. 2016 — 16. 11. 2017, doru&eny spravnimu organu dne 24. 01. 2018. Spravni organ
vychézi zejména z téchto zaveéri protokolu:

V protokolu na str. 124 je uvedeno: ,Denni sluzba ma byt zajisténa dle rozpisu vétsinou 4 zameéstnanci z toho 3
pracovnici v socidlnich sluzbach a jedna ,pokojska“, no&ni pak pouze jednim pracovnikem v socidlnich sluzbach.
Sluzba je pfitom zajistovana ve dvou oddélenych g4stech budovy v -1. patte a ve druhém patfe, pfitemZ v -1.
patfe jsou ubytovany osoby s vysokou mirou podpory (v dobé mistniho Setfeni 10 klientd).”

Na str. 125 je uvedeno: , V noci sloui v celé budové pouze 1 pracovnik v socidinich sluzbach, ktery obstarava
Kiienty v -1. i 2. patfe, zaroveri se podili na tkonech, jeZ majl byt poskytovény zdravotnim ersondlem — viz. niZe
bylo potvrzeno pozorovénim. Zafizenl v soucasné dobé neni dostateénd personainé zajisténo ani v oblasti
zajistén! zdravotni péce.*

V protokolu na str. 131 jsou shrnuty zjisténé nedostatky v personalnim zajidténi, kde je uvedeno: , Personain{
zajisténl ve smyslu rediné funqujici struktury a poCtu pracovnich mist je nedostate¢né, neodpovida druhu
socidinf sluzby, kapacité a zejména potiebam klientd, a to jak na pozicich pracovnlkt v socidinich sluZbéch, tak
zdravotnich sester. Pracovn! népiné — tedy pracovni profily zaméstnancl nejsou dodrZovény. Stanovené
pracovni profily (zdravotni sestra-vrchnl, staniéni, socidlnf pracovnik, pracovnik v socidinich sluzbach, pracovnik
zajistujicl osobni sluZby jinde neuvedeny) neodpovidaji reainé vykondvané Cinnosti jednotlivych zaméstnanca v
praxi.“ Déle je uvedeno: ,V riznych dokumentech poskytovatele je uvedena riizné struktura a pocet pracovnich
mist, ani v jednom piipadé neodpovidé aktualné zjisténemu stavu a to vdetné jasného stanoven! nadfizenosti a
podfizenosti.”

V protokolu na str. 126 — 127 je uvedeno: Dalsim dokladem o tom, Ze neni zajisténa bezpecnost klientd, je
skute&nost zjisténa pozorovénim a rozhovory s klienty, a to Ze nemaji k dispozici signalizaCni zafizen! pro
plivolani personélu Napf. klient &. 6, ktera obyva cast budovy, kde neni pracovna zaméstnancd, v rozhovoru s
inspektorem uved!, Ze mu nezbyvé, neZ hiasité volat, kdyz potfebuje pomoc. Obdobné se vyjadiili v rozhovoru
Kiienti & 5 a 7. Klient & 5 uved!, Ze sed! a kfici, dokud nékdo nepfijde. Klient ¢. 7 uved!, ze doba neZ se nékoho
dovold, je rizna: ,nékdy 5 minut, nékdy taky 2 hodiny®. Skuteénostmi, kdy napf. no¢ni sluzbu zajistuje jeden
zaméstnanec, ktery mé na starosti zcela oddélené a vzdalené provoznl Useky (mezi -1. podlazim a 2. podlazim
jsou dvé podiazi), klienti nemajl k dispozici signaliza&ni a komunikacni zafizenl, ¢imZ se vytvall vysoké riziko
gjmy na zdravi i Zivoté klientd. Na zakladé vyse popsanych skuteénosti, s ohledem na zcela chybéjici moZnost
piivoléni si pracovnika a s pfihlédnutim k vysoké mite podpory klient v -1. patfe (kdy néktelT klienti by s nejvétsi
pravdépodobnosti jiz obsluhy signalizatniho zafizeni ani nebyli schopni), potfebé zajisténi nepfetrZité zdravotni
péde, Ize personaini zajisténi ve smyslu reéiné fungujici struktury a poctu pracovnich mist hodnotit jako zcela
nedostateéné, neodpovidajici druhu sociglni sluZby, kapacité a zejména potiebdm klienti.”

Z Protokolu o inspekci socidinich sluzeb vyplyva, Ze personalni zajisténi zjisténé pfi inspekci Ministerstva prace
a socialnich véci neni odpovidajici poskytované sccialni sluzbé, nebot se v zafizeni nachézel nedostate¢ny
potet pracovnikil, a pracovnici v pfimé péci provadeli jim nepfisludici zdravotnické vykony.

»VyJadfeni se k Domicilu v Olesné“ dorucené dne 08. 02. 2018, ve kterém MUDr. B Ki jako
odettujici Iékaf klientd zaffzenl sdéluje konkretni diivody hospitalizaci nékterych klientd vySe uvedené sluzby,
které se udaly v prib&hu kontroly dne 18. 12. 2017. Jako duvod hospitalizace u t&chto klientl uvedla: , t.C. v
Domicilu v Oledné nenl 24dny kompetentni kvalifikovany persondl, ktery by byl schopen zajistit oSetfovatelskou
a zdravotni pédi, kterou pacient vyZaduje.” Déle popisuje zdravotni stav nékterych osob, které byly v obdobf od
z4fi 2017 do prosince 2017 Klienty vy$e uvedené socidlni sluzby, a u kterych indikovala vykony, které maze
provadét pouze zdravotni sestra. Sdéluje, Ze tito jmenovani klienti potfebovali v obdobi od z&fi 2017 do prosince
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" 2017 poskytovani nepretrsité specializované ogetfovatelske pece. Na zakiad tohoto vyjadreni Ize fake vyvodit
nedostatetné zajisténi zdravotni pé&e vzhledem k cllové skuping, kterou si poskytovatel sam stanovil.

Vyjadreni k vyzvé ze dne 23. 05. 2018, ve kterém udastnik Fizeni sdéluje, Ze v soutasné dobé& neni schopen
zajistovat socialni sluzbu, nebot s osobami zajistujicimi pro né&j socialni sluzby domova pro seniory musel
rozvazat smluvni vztah.

Vyjadfeni, Obrana a Nadmitky :i&astnika Fizeni ze dne 28. 06. 201 8, ve kterém UOcastnik namita, ze:

a. kontrolni organ v protokolu viibec nezohlednil a nezapsal skutenost, Zze u takzvané moiné protipravni
evakuace asistovali a zajigtovali ji piisluénici Policie CR (/)]

b. provedené kontrola a inspekce ze dne 18. 12. 2017 ze strany nadepsaného spravniho organu neméla a
nema v Zadném piipadé zpusobilost a schopnost odborné a znalecky posoudit celou zaleZitost a hlavné stav
jednotlivych osob a potiebnou péei (&I. 1),

c. poskytovatel zaméstnaval vice zdravotnich sester a v nouzovych pFipadech zajistoval sestry formou
pohotovostni sluzby.

Knamitce pod pism. a. vyjadfenl spravni organ uvadi, Ze Ihita k namitkdm do protokolu o kontrole &.
837/2017/0SOV ubg&hla dne 13. 04. 2018, proto ji spravni organ shledal jako opoZdénou. Spravni organ
nicmen& podotyka, 2e ,asistence* Policie Ceské republiky neméla viiv na kontrolu povinnostl poskytovatele
stanovené mu z&konem o socialnich sluzbach ze strany kontroiniho orgénu, kdy kontrolni orgén zjistoval
personainl zajisténi poskytované sluZby.

Jde-li 0 namitku pod pism. b. vyjadreni, spravni organ nikdy nehodnotil zdravotni stav klienti poskytovatele, ale
vzdy vychazel ze sdéleni oSetfujici lékaiky MUDr. B K , ktera méla k posouzenl vyvoje zdravotniho
stavu svych pacientl vedkeré pottebné informace, méla k dispozici jejich zdravotnickou dokumentaci a byla se
svymi pacienty v pravidelném kontaktu.

V &lanku (V. pism. E) vyjadfeni (namitka pod pismenem c.) Ugastnik fizeni vyjmenovava zdravotni sestry, které
mély s poskytovatelem uzavien pracovnépravni &i obdobny vztah. V této &asti vyjadfen! sam poskytovatel
pfiznava pochybeni, nebot' uvadi, 2e sestra Vaclava (Vendula) pracovala na piny uvazek jako zdravotni sestra,
splfiovala podminky registrace, ,pouze neméla sloZenou odbornou zkousku®. Déale poskytovatel uvadi, Ze
Vv nouzovych pripadech zajidtovaly zdravotni pééi sestry formou pohotovostni sluzby anebo byly ukony
vykonavany za pomoci ovéfenych pracovnic pfimeé obsluzné péCe. Ktomu spravnl organ konstatuje, Ze
pohotovostnl sluzba nemlze nahradit faktickou fyzickou pfitomnost sestry u klienta, nebot jiny neZ zdravotnicky
personal neni schopen spravné posoudit aktuaini zdravotni stav klienta. Pracovnik pfimé obsluzné péée nenl
opravnén posuzovat zdravotni stav klientdl a v 2adném pfipadé (ani ve stavu nouze) nesmi vykonavat ukony
pfislusejici zdravotnickému personalu.

Ostatni namitky a vyjadieni se tykaji prab&hu kontroly ze strany Odboru zdravotnictvi Krajského Giadu
Jihoteskeého kraje, a proto se jimi spravni organ v tomto fizeni nezabyval.

Spravni organ pfi svém rozhodovani podplrné zohlednil i Ustni vyjadren! statutarniho zastupce MUDF. Josefa
Jana Krali¢ka, ktery na dotaz spravniho organu uved|, 2e ma dlouhodobé nedostatek zdravotnického personalu
— © vyjadfeni G¢astnika fizeni byl potizen zaznam ze dne 18. 12. 2017 ze strany Krajského ufadu Jihoteského
kraje, odboru socialnich vé&ci a zaznam ze dne 18. 12. 2017 ze strany Krajského afadu Jihoteského kraje,
odboru zdravotnictvi.

E. Pravni posouzeni véci

Spravni organ dikladn& zhodnotil veskeré zjisténé skutednosti a shledal, Ze se v zafizeni poskytovatele
nachazely osoby pfevazné nebo daste&né neorientované mistem, asem &i osobou, osoby pfeva2né &i &asteéné
imobilni, odkazané na pomoc druhé osoby, at jiz v zaleZitostech b&2ného Zivota (osobni hygiena, pfijem stravy,
dopomoc pti pfemistovani z lizka, pomoc pfi oblékanl, atd.), tak v oblasti zdravotné ogetfovatelské (podavani a
aplikace Ieku, polohovani, atd.). Toto zjisténl spravnl orgén opira o vyjadenl osetfujici Iékatky MUDr. B

K » ucinéné v zafizenl poskytovatele dne 18. 12. 2017, které bylo nasledn& doru¢eno i v pisemném
vyjadfeni ze dne 08. 02. 2018 (viz. té2 protokol o kontrole ¢. 837/2017/0S0V).

UCastnik fizeni jako poskytovatel pobytové sociaini sluZby byl povinen zajistit svym klientim piné kvalifikovanou
a kvalitni pédi, s ohledem na zdravotni stav klientd po dobu 24 hodin denné. Tohoto stavu je mozné docilit
pouze zajisténim dostatetného podtu pracovnikii tak, aby se kazdému klientovi dostalo péte minimainé
v rozsahu zakladnich ¢innosti podle § 50 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach, a to kdykoliv tato potfeba péde
nastane. S ohledem na kapacitu zatizen! 36 klient (respektive na registrovanou kapacitu 40 klientu, kterou by
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mél poskytovatel dodrzovat po celou dobu registrace) a s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu klientl v zafizeni
tak, jak je popsan vyse, je zfejmé, Ze mnohohodinova pfitomnost pouze jednoho pracovnika pfimé pée nemuze
garantovat ptedpokladanou kvalitu péée, nebot nenf reainé mo2né, aby jeden pracovnik byl schopen obslouzit
vice klientll souasné. Prehied o vznikié potfebé pée o klienty v pfipadé pfitomnosti pouze jednoho pracovnika
navic znaéné ztéZuje prostorové uspofadani zafizeni, kdy se klienti nachazeli ve dvou oddélenych &astech
budovy (v — 1. patfe a ve 2. pate) a klienti neméli k dispozici #adné komunikagni & signalizaéni zatizenl, kterym
by si mohli zavolat potfebnou pomoc - pomoc si piivolavali kfikem. Takto zjistény stav véci vychazi jednak
z dochézkovych listl zaméstnancil, z knihy dennich hidSeni, z protokolu o kontrole Krajského Gfadu Jihoteskeho
kraje, odboru socidlnich vé&ci &. 837/2017/0SO0V a z protokolu 0 inspekci MPSV &. MPSV-2017/226539-243/17.

Shodné i nepfitomnost kvalifikované zdravotni sestry po dobu vice jak poloviny dne nesvéd¢i o zajisténi
zdravotnl péée tak, jak se k tomu poskytovatel socidini sluzby pfi registraci socialni sluzby zavézal. Zvolena
struktura Klientl vy#aduje &asté pravidelné zhodnoceni vyvoje zdravotniho stavu klientd. Pouze kvalifikovany
odborny personal je schopen posoudit zménu zdravotniho stavu a na toto zjisténi adekvatn& reagovat. Je
nepochybné, %e i vdob& nepfitomnosti zdravotnického personalu mZe nastat nepfedvidatelna potfeba
vyZadujici okamZité provedeni tkonu, ke kterému je pfislugny pouze zdravotnicky pracovnik, nikoliv pracovnik
piimé obsluzné pé&e (napf. podani Iékd, inzulinu, polohovani - osetfeni dekubitl).

Spravni organ nemize odhlédnout od zjisténi, ze zdravotni pé&e byla klientim poskytovatele poskytovana
neodbornym personalem pravidelné, jednalo se 2de o béZnou praxi, a tudiz neslo o ojedinély nouzovy stav. Nenl
mozné akceptovat stav, kdy odbornou péti klientim poskytuje nekvalifikovany personal. Timto jednanim mohlo
dojit k vaZné Ujm& na zdravi ¢i ohroZen! Zivota klientti zafizenl a poskytovatel svym pfimym jednanim tomuto
nebezpedi nejenZe nezabranil, naopak jej podporoval (viz. napfikiad tvrzeni poskytovatele — ,Ohledné podavani
inzulinu a |6k uvadime na pravou miru — mohli bychom dodat, Ze v pfipadé téchto osob uvedenych v protokolu
se jedné o osoby, které tuto ¢innost vykonévajl nebo vykonavaly i v pfirozeném socialnim prostfedi... MUDr.
Kréli¢ek se jako lékal nékolikrét osobné plesvédcil o sprévnosti jejich postupu. Jako lékaf byl kdykoliv ochoten,
co? také v nékolika piipadech ucinil, provést aplikace injekci v piipadé, kdy takto ovéfené osoby nebyly
k dispozici — strana 4. pism. A) vyjadfeni ze dne 28. 06. 2018). Je nutné si uvédomit, 2e GZastnik fizeni je
reqistrovanym_poskytovatelem_pobytové sociaini sluby, pficemz tato registrace nenl pouze evidenéniho
charakteru. Zakon v § 79 a § 80 vymezuje podminky, za kterych Ize poskytovat socialni sluzby, velmi pfisné.
Poskytovatel musi splitovat pozadavky materialni, technické, persondini i jiné, a to po celou dobu registrace,
ptipadné zmény musf dokladat v zakonem urcenych Ihitach. Je tomu tak proto, Ze sociaini sluzby, kam spada i
domov se zvia&tnim rezimem, jsou poskytovany osobam velmi zranitelnym, neorientovanym, s vysokou potfebou
podpory, a tedy s omezenou moZnostl chranit sva prava. Ugastnik fizeni jako registrovany poskytovatel je proto
povinen zajistit dodrzovani veskerych povinnosti stanovenych mu platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem
o socialnich sluzbach.

Zajisténi pracovnikl v dostatedném poctu a s pfisluSnou kvalifikaci je tudiZ nezbytnou podminkou zachovani
registrace socialni sluzby. Dle sdéleni U¢astnika fizeni ze dne 23. 05. 2018 neni v soucasné dobé& schopen
socidlni sluzbu zajisfovat, nebot s osobami pro néj zajistujicimi socialn{ siuzby domova se zvlastnim reZimem
musel rozvazat smluvni vztah.

Z uvedeného tedy plyne, Ze ucastnik fizeni v sou¢asné dobé neni schopen zajistit personaini podminky
odpovidajici druhu poskytované sluZby tak, jak mu ukléds v § 79 odst. 1 pism. ) zakon o socialnich
sluzbach.

F. Zavér

Po posouzeni veskerych vyse uvedenych podklad(i je spravni org&n nucen konstatovat, Ze ugastnik fizenl
nejméné od ffjna 2017 nepinil podminky registrace poskytované sociélni sluzby Domovy se zviastnim rezimem,
ID: 5362126 uvedené v § 79 odst. 1 pism. f) a odst. 5 pism. d) bod 5., a 8. zakona o socialnich sluzbach, kterymi
jsou odpovidaijici personaini zajisten( poskytovanych socialnich sluZeb, a zpisob zajisténi zdravotni péde, jde-li
o poskytovatele socialnich siuZeb podle § 34 odst. 1 pism. c) az f) zakona a shodné tak nejméné od 18. 12.
2017 neplnil podminku registrace poskytované sociaini sluzby Domovy se zviastnim rezimem, ID: 5362126
uvedenou v § 79 odst. 1 pism. f) a odst. 5 pism. d) bod 7. zékona o socidlnich sluzbach ~ dodrzeni kapacity
poskytovanych socidlnich sluzeb. Z toho divodu nezbyio spravnimu organu ne? v souladu s § 82 odst 3 pism.
a) zakona o socialnich sluzbach rozhodnout o zruseni registrace tak, jak je uvedeno ve vyroku rozhodnuti.

K adinnosti rozhodnuti o zrudeni registrace dochazi dnem nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti. Timto dnem
zanika opravnéni k poskytovani sociaini sluzby ~ Domovy se zvlastnim reZimem. Sougasné v souladu s § 61

Pd
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odst. 3 spravniho fadu dnem, kdy se toto rozhodnuti stane vykonatelnym, pozbyva G&innosti rozhodnut! o
nafizeni pfedbé&2ného opatfeni ze dne 21. 12. 2017.

Pouéeni o odvolani:

Proti tomuto rozhodnuti se ize dle ustanoveni § 81 zakona &. 500/2004 Sb., spravni tad, ve zn&ni pozdéjsich
predpisy, odvolat do 15 dni ode dne jeho oznameni, a to podanim uginénym u spravniho organu, Krajsky ufad
Jihoeského kraje, odbor sociainich véci, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 01 Ceské Budé&jovice, pracovisté: B.
Némcové 49/3, 370 76 Ceské Budsjovice, ktery rozhodnuti vydal. O podaném odvolani rozhoduje Ministerstvo
prace a socialnich véci CR.

Mgr. Alena Schumann

vedouci oddéleni socialnich sluzeb M/
odbor socidinich véci K

Krajsky ufad Jihoteského kraje

pracovisté: B. Némcove 49/3, Ceské Budéjovice

&

Sociae

EsxN

Rozdélovnik

DOMICIL AKTIVNICH SENIORU z.u., IC: 280 89 081, se sidlem Olesna 8, 398 43 Bernartice u Milevska,
DS: y99xr39

Mgr. Zdené&k Burda, advokat, Lekninova 3033/7, 106 00 Praha 10 — Zabeéhlice, DS: gzxubnx

Buidsjovic, teli 386 720,441, - i 4
DS hdibar, wwikraifhoceskyicz
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Ministerstvo préce a socidinich véci

Toto razhodnutf nabylo pravai mocl

V Praze dne 30. listopadu 2018

dne: ; 0
net 4 prdoenee/ ok &. j.: MPSV-2018/182799-220/1

VPrazedne: 6. 77, L0/ Podpls: .(écdy asirrd!

ROZHODNUTI

Ministerstvo prace a socidlnich véci, jakoZto vécné& pfisludny nejblize nadfizeny
spravni organ dle ustanoven! § 89 odst. 1 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdé&jsich pfedpistl, ve véci odvolani podaném pravnickou osobou: Ustav
DOMICIL AKTIVNICH SENIORU z.t0. se sidlem OleSna 8, 398 43 Bernatice
u Milevska, 1C: 280 89 081, pravné zastoupenou Mgr. Zdeftkem Burdou, advokatem,
IG: 05017131, &. eviden&ni CAK 16928, proti rozhodnutl Krajského Ufadu
Jihoteského kraje, & j. KUJCK 78615/2018, sp. zn.. OSVZ 42897/2011/sotonova
dne 286. gervence 2018 o zrudeni registrované sluzby domovy se zvlastnim rezimem
s identifikatorem 5362126, poskytovateli socialnich sluzeb DOMICIL AKTIVNICH
SENIORU z.u., IC: 28089 081, se sidlem Ole$na 8, 398 43 Bernatice u Milevska za
nepln&ni podminek registrace stanovené § 79 odst. 1 pism. f) a odst. 5 pism. d) bod
5. a 9. zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich zakond,
rozhodlo

takto:

Napadené rozhodnuti Krajského afadu JihoGeského kraje, &. j. KUJCK
78615/2018, vedené sp. zn.: OSVZ 42897/2011/sotonova, ze dne 26. cervence
2018 se potvrzuje a podané odvolani pravnim zastupcem Mgr. Zdeiikem
Burdou dne 13. srpna 2018 se zamiti vsouladu s§ 90 odst. 5 zakona
&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. |

Ministerstvo prace a sociélnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

tel.: +420 221 922 134, ISDS: scBaavg

e-mail: karla.malisova@mpsv.cz, Www.mpsv.cz Stranka 1z 17



ODUVODNENI

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen ,odvolacf spravni organ“) pfezkoumalo
napadené rozhodnuti & j. KUJCK 78615/2018, vedené sp. zn.. O8VZ
42897/2011/sotonova (dale jen »rozhodnuti’) vydané odborem socidlnich vé&ci
Krajského Ufadu Jihoteského kraje (dale jen ,krajsky afad"), kterym se pravnické
osobé DOMICIL AKTIVNICH SENIORU z.0., se sidlem Ole$na 8, 398 43 Bernatice
u Milevska, IC: 280 89 081, pravné zastoupené Mgr. Zderkem Burdou, advokatem
(dale jen ,odvolatel* nebo ,poskytovatel socialni sluzby") v souladu s ustanovenim
§ 82 odst. 3 pism. a) zakona &. 108/2006 Sb., zakon o sociinich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, (dale jen ,zakon o socilnich sluzbach®) rusi registrovana
sluzba domovy se zvia$tnim rezimem, s kapacitou 40 li2ek, ur&ena pro osoby
s chronickym dusevnim onemocné&nim, s kombinovanym postizenim a seniory od 50
let véku, vedend pod identifikatorem sluzby 5362126, kdyZ tyto socialni sluzby jsou
poskytovany v rozporu s podminkami registrace stanovenymi § 79 odst. 1, pism.
f) a udaji Zadosti o registraci odst. 5 pism. d) bod 5. a 9. z&kona o socialnich
sluzbach, kdy nejsou zajist&ny personalni podminky odpovidajici druhu poskytované
sluzbé domovy se zvlatnim reZimem, zvlasts nevyhovujici je zaji§t&ni zdravotni
péCe. Soucasné timto rozhodnutim se ru&i i rozhodnuti ze dne 4. ledna 2016
a rozhodnuti pfedb&zného opatfeni ze dne 21 prosince 2017.

Krajsky afad jako registrujici organ ve smysiu ustanoveni § 82 odst. 3) pism.
a) zakona o socialnich sluzbach, jako prvoinstané&ni vécné spravni organ dle zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl (dale jen ,spravni rad“)
a jako kontrolujici organ dle zékona &. 255/2012 o kontrole, ve zné&ni pozdé&jsich
pfedpisl (dale jen ,kontroini rad®) rozhodl o zruSeni registrace sociélni sluzby
domovy se zvladtnim rezimem, kdyZ poskytovatel socialnich sluzeb pfestal splfiovat
podminky registrace uvedené v § 79 zakona o socialnich sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

tel.: +420 221 922 134, ISDS: sc9aavg
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Rozhodnuti bylo odvolateli prostfednictvim datové schrany dorugeno dne 27.
¢ervence 2018. Dne 13. srpna 2018 podal odvolatel proti rozhodnuti odvolant.
Krajsky Gfad odvolani pfezkoumal z hlediska v&asnosti a pfipustnost a neshledal
Zadné pochybenli, po vyhodnoceni v8ech namitek odvolatele nebyly shledany ani
podminky pro postup autoremedury podle § 87 spravniho fadu, a proto postoupil
cely spis dne 11. zalf 2018 dle § 88 odst. 1 spravniho fadu se svym vyjadienim
odvolacimu spravnimu organu.

Odvolatel napada ve svém odvolani rozhodnuti krajského Gfadu a konstatuje, Ze
rozhodnuti je nespravné a v rozporu s pravnimi piedpisy.

It

Odvolaci spravnf organ pfezkoumal soulad napadeného rozhodnuti s pravnimi
pfedpisy, pfezkoumal fizeni, které vydani rozhodnuti pfedchazelo, a zabyval se
véemi skute&nostmi uvedenymi ve spisové dokumentaci.

K samotnému naplnéni skutkové podstaty ve smyslu ustanoveni § 82 odst. 3 pism.
a) zakona o socialnich sluzbach se odvolaci spravni organ vyjadiuje tak, Ze krajsky
Ufad jako registrujici organ rozhodne z moci tfedni o zruSenl registrace, jestlize
poskytovatel socidlnich sluZeb pfestane spliiovat podminky registrace uvedené
v§79 odst. 1 pism. f) a odst. 5 pism. d) bod 5 a bod 9, nedostate&né zajistuje
personalni podminky odpovidajici druhu socidlnich sluzeb, personaini zaji§té&ni
a zpUsob zajisténi zdravotni a socialni péte neodpovida udajim v zadosti pfi jeho
registraci.

Obsahem spisové dokumentace je protokol o kontrole &. 837/2017/0SOV (dale jen
»~protokol o kontrole®), kdy krajsky ufad proved! 18. prosince 2017 kontrolu z moci
Ufedni, kterd byla v souladu s kontrolnim fddem a ustanovenim § 82a zakona
o socialnich sluzbach. V prib&hu kontroly v mist& poskytovani sociainich sluZzeb na
adrese Oledna 8, 398 43 Bernatice u Milevska, bylo krajskym Ufadem zji$téno

Ministerstvo prace a socialnich véci
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nedostateCné zaji$téni personalnich podminek, kdyZ byla sociélni sluzba pro 31
osob zavislych na pomoci jiné osoby, zajisténa pouze jednim pracovnikem
v socialnich sluzbach a oSetfovatelska péce zajisténa nebyla vilbec. Nedostate&nym
personalnim zajidt€nim registrované socialni sluzby domovy se zvlatnim rezimem
dochazelo k ohroZeni zdravi a Zivota ubytovanych osob, které byly na poskytovani
sociainé zdravotni péde zavislé.

Krajsky Ufad opatfil dikazni prostfedky o rozhodnych skuteénostech, které slouZily
pro jeho meritorni rozhodnuti. Pofidil zaznamy z knihy denniho hlagenf véeobecnych
sester a z knihy denniho hlaSenf o prib&hu péde poskytované pracovniky
v socialnich sluzbach. Tyto zadznamy posoudil s dochazkovymi listy za kalendafni
mesic fijen a listopad 2017, ze kterych je zfejmé, Ze v t&chto dnech by! pravidelné
pritomen pouze jeden pracovnik v soci&lnich sluzbach minimalné po dobu 12 hodin
denné. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo pfevazné o ubytované osoby neorientované
¢asem a mistem nebo osoby s poruchou mobility odkazané na pomoci druhé osoby
pfi zviadani osobni hygieny, pouZiti WC, pfijmu jidla a piti, vstavani z liZka,
premistovani na vozik, zmény poloh na l(Zku, orientaci vnitiniho a vnéj$iho prostoru
je zajiSténi pobytové socidlni sluzby domova se zvlastnim reZimem jednim
pracovnikem v socialnich sluzbach nedostatedné.

Krajsky ufad porovnal denni zaznamy z knihy hlaseni s dochézkovymi listy za stejné
obdobi fijen a listopad 2017 u v3eobecnych sester a zjistil, Ze nepfitomnost
vSeobecné sestry byla denné vice jak 16 hodin. Vzhledem kcilové skupiné
ubytovanych osob, které vyZaduji kvalifikovanou o$etfovatelskou pédi spodivajici
vdodrZzovani lé¢ebnych procesl, v odborném podavani lékd, v kvalifikovaném
oSetfovani dekubitd a ran, v dodrZovani dietnich zasad, v pfesnosti poskytovani
péce dle stanoveného postupu iékafem a v individuaini pééi, ktera je v souladu
s diagnézou, je zajisténi jednou v8eobecnou sestrou méné jak 12 hodin denné
nedostatedné.

DalSim zjisténim bylo krajskym Ufadem prokazéno, Ze zaméstnanec na pozici
socialniho pracovnika ma pouze 0,5 vazku, namisto celého tivazku, nema pfistup
ke smlouvam ubytovanych osob, nema kontakty na nejbliz§i osoby ubytovanych
osob, neprovadi socialni Setfeni osob pfed nastupem do zafizeni. Dale bylo zji§téno
a prokazano, Ze jeden zameéstnanec s uzavienou dohodou o provedeni prace na

pozici vseobecné sestry nespliiuje odbornou zplsobilost kvykonu povolani
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vieobecné sestry a dal$l 3 zaméstnanci na pozici pokojské vykonavaji pfimou
obsluznou pé& ubytovanym osobam. Odvolatel tyto skuteCnosti neoznamil
krajskému Gfadu, &imz porusil ustanoveni § 82 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.

Pfi kontrole bylo krajskym Gfadem zji§téno, Zze dne 7. ¢ervna 2017 doslo ke zméné
pravn{ formy poskytovatele socialni sluzby z obecné prospé&dné spolecnosti na
ustav. Vzhledem k tomu, Ze o zménu svych daji odvolatel pisemné krajsky ufad

nepoZadal, porusil ustanoveni § 82 odst. 2. zédkona o socialnich sluzbach.

Pfi kontrole v misté poskytovani socilnich sluZeb bylo zji$téno, Zze v 1. NP je 11
lizek a v2. NP je 25 liZek obsazenych ubytovanymi osobami, coZ je v rozporu
s registrovanym poétem obsazenych 40 ItZzek. Odvolatel tyto skuteénosti neoznamil
krajskému Gfadu, &imz porusil ustanoveni § 82 odst. 1 zadkona o socialnich sluzbach.

Krajskym Gfadem bylo Zjist&no, Ze ubytované osoby jsou zavislé na nepfetrZite
zdravotni oSetfovatelské pédi, kdyz oSetiovatelskd péce byla poskytovana
vieobecnymi sestrami pouze vdennich sménach, v nékterych dnech nebyla
poskytovana o$etfovatelska péde v prib&hu celého dne vibec.

V priib&hu kontroly v mist& poskytovani socialnich sluzeb byla pfitomna i oSetfujici
lékatka, ktera u 13 ubytovanych osob rozhodla a nafidila okamzitou hospitalizaci,
nebot nebyla zajist&na soustavna kvalifikovana o$etfovatelska péce 36 ubytovanym
osobam.

Obsahem spisové dokumentace je dopis krajského tfadu ¢&j. KUJCK 13323/2018,
kterym 2ada krajsky Ufad praktického osetfujiciho lékafe o sdéleni konkrétnich
divod( nutnych pro hospitalizaci jeho pacientd pfi kontrole v noci ze dne 18. na 19.
prosince 2017. Prakticky o3etfujici |ékaf ve svém vyjadfeni ze dne 8. Gnora 2018
uvadi seznam vSech pacientll (ubytovanych osob u poskytovatele socialnich
sluzeb), ktefi potfebovali na zakladé jejich diagnézy poskytovani nepfetrite
specializované o$etfovatelské pée. U téchto pacientll byly praktickym lékafem
indikovany vykony, které mlize provadét pouze vSeobecnd setra. Jednalo se
pfevaZné o imobilni pacienty po mozkové piihodé, silné diabetiky s amputaci dolni
kon&etiny, pacienty s ischemii dolnf kon&etiny a nekrézou prstl, pacienty s tézkymi
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respiracnimi potizemi, pacienty s anamnézou zhoubného nadoru na mozku
a pacienty s t&zkymi dekubity.

Krajsky Gfad shromézdil dal$f dikazni materialy z protokolu o inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, &j.: MPSV-2017/226539-243/17 (dale jen ,protokol o inspekci),
kdy inspekéni &innost byla realizovidna v mistd poskytovani socialnich sluzeb na
adrese Ole$na 8, 398 43 Bernatice u Milevska v obdobi od 2. dubna 2016 do 16.
listopadu 2017. Predmétem inspekce bylo: a) pinéni povinnosti poskytovatele
socialnich sluZeb stanovenych dle § 88 a opatfeni omezujici pohyb osob die § 89
zakona o socidlnich sluZbach, b) kvalita poskytovani socialnich sluzeb dle § 99
zakona o socidlnich sluZbach a c) plnéni povinnosti vést evidenci dle § 91c zakona o
socialnich siuzbach. Protokol o inspekci uvadi ilustrativni pfipady, kdy je popisovana
doba podéavani snidan& a ubytovana osoba lezi v posteli, ktera je znedisténa stolici
znoéni sluzby. Jsou opsany zaznamy z knihy denniho hlageni pracovnik(
v socidlnich sluzbach, které nasv&d&uji tomu, jakym nedistojnym zplsobem je
s ubytovanymi osobami zachazeno. Jsou popisovany nedostatky pracovniki
v socidlnich sluzbach z pfedes$lych smén, ktefi zanechali leZicim osobim Spinavé
hrni¢ky, noénf stolky, ponechali jim Spinavé oblegenf a poviedeni, nevyménili jim
inkontinenéni pomticky, neposkytli jim Fadny pitny rezim a zpUsobili tak jejich
dehydratovani, nezajistili jejich polohovani a podpofili tak prohloubeni dekubit(l. Dale
jsou opsany zaznamy z knihy denniho hiaeni pracovnik( v socidlnich sluzbach, kdy
je popisovana vydéSena klientka s hematomem, ktera ma strach z biti. V protokolu
o inspekci je popisovano nebezpeéné prostiedi v zafizeni poskytovatele socialnich
sluzeb a strach ze zaméstnanci. Ubytované osoby nemaji u sebe drobnou finan&ni
hotovost (kapesné), nemaji ob&anské prikazy ani jiné doklady, nemohou pouzivat
vytah, oddé&leni jsou mezi sebou oddélena zamcenymi dvefmi a vstupni dvefe jsou
opatieny kouli. V pfipadé zhor3eni zdravotniho stavu ubytovanych osob, napfiklad
pfi hyperglykemii dosahujici hodnot 20 az 30, pii zachvatech epilepsie, pfi Grazech
ubytovanych osob, pracovnici v socidlnich sluzbach nemaji kontakty na praktického
Iekafe a vSeobecné sestry a obavaji se piivolat rychlou zachrannou sluzbu, aby jim
to nebylo poskytovatelem sociéinich sluZeb pfidano k tiZi. PFivolant rychlé zachranné
sluzby je dle dotazovaného pracovnika v socidlnich sluzbach véci odvahy
a stateCnosti konkrétniho zaméstnance. V protokolu o inspekci je popsana doba
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ranni hygieny pokojskou, ktera je zafazena na pozici peCovatelky a nezvlada
ginnosti pfimé obsluzné péde. Je popisovano, jak je po celém patfe citit silny zapach
stolice, ubytované osoby jsou znedisténé stolici a leZi v luzku promadeném jejich
moél a zaméstnanci poskytovatele socialni péée toto zdlvodiiujf tim, Ze noni
sména nepfedava noéni hlageni denni sméné a mnohdy se stava, Zze pil hodiny
vdob& pfedavni smén je pfima obsiuina péce zajist€na Udrzbafem, ktery ma
jakousi pohotovostni sluZbu, nebot bydli pfimo v zafizeni.

Pfi hodnoceni pln&ni povinnosti poskytovatele byly inspekénim tymem zjistény
nedostatky v poruSovani §§ 88 a 99 zakona o socidlnich sluzbach, kdy poskytovatel
socialni sluzby nevytvarfi podminky ktomu, aby umoznil ubytovanym osobam
napliiovat jejich lidska a ob&anska prava, a nedodriuje standardy kvality sociélnich
sluZeb, kdyz ponechava ubytované osoby bez potfebného hygienického zajisténi,
neprovadi ranni a no&ni hygienu, omezuje navstévy, odebira osobni doklady,
neumoZnuje pohyb po zafizeni i mimo zafizeni, nezajistuje bezpecné prostredi,
nefesi fyzicke nésill, zanedbava ochranu zdravi ubytovanych osob v pfipadé
rizikovych situaci. Poskytovatel socidlnich sluzeb nerespektuje povinnost sniZeni
Ghrady za ubytovani a stravu vymezenou ustanovenim § 73 odst. 3 zakona
o sociélnich sluzbach, kdy ubytované osob& musi zlstat alespoit 15% jejiho pfijmu.
Poskytovate! socidinich sluZzeb nedostateéné zajistuje socidlni, zdravotni,
rehabilitacni a nutrini péd&i a aktivizaci leZicich osob.

Dlkazni zjisténi, které je uvedeno v protokolu o inspekci, se shoduje se zji§ténim,
které je uvedeno v protokolu o kontrole.

QOdvolacl spravni organ se zabyval i spravnim procesem do vydani rozhodnuti.

21. prosince 2017 bylo krajskym Gfadem z moci Ufedni zahajeno spravni fizeni &. j.:
KUJCK 147468/2017 o zruSeni registrace z diivod(l nepInéni podminek uvedenych
v § 79 odst. 5 pism. d) bod 5, bod 7 a bod 9 zakona o socialnich sluZbach, tim je
odpovidajici personalni zaji§té&nl socidlnich sluZeb, odpovidajici kapacita
poskytovanych sluZeb a zajisténi zdravotni péce, nebot se jednd o poskytovani
socialnich sluZeb v pobytovém zafizeni domovy se zvlastnim rezimem.
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Soutasné& 21. prosince 2017 krajsky Gfad pfedal poskytovateli socialnich sluZeb
rozhodnuti o nafizeni pfedb&Zného opatfent &.: KU JCK 148662/2017, kterym mu
zakazal poskytovat socialni sluzbu domovy se zviddtnim rezimem - identifikator
5362126 a nafidil mu povinnost souginnosti pfi zaji§tovani ochrany Zivota a zdravi
klientl, ktefi se nachazeji vjeho pééi, tak aby doslo k plynulému pfedani
ubytovanych osob do zafizeni, kterd maji registrovanou pro osoby potfebnou
socialni sluZzbu, nebot poskytovatel socialnich sluzeb nedostatednd zajistil
personalni podminky pro sociaini a zdravotni pé&i.

Tehoz dne 21. prosince 2017 podal odvolatel namitku a oznagil ji jako n&mitku
systémové podjatosti, namitku podjatosti vSech ufednich osob krajského Cradu.
O této namitce rozhodi 21. bfezna 2018 sluzebné& nafizeny spravni organ MPSV,
ktery pro nedostatetné zdlvodnéni této namitky rozhodl usnesenim, Ze feditel
krajského ufadu neni vylouen z projednavani a rozhodovani ve vé&ci realizace
vykonu kontroly.

Krajsky Gfad dale Zadal o sdéleni poskytovatele socidlnich sluZzeb ve véci
personalniho zajiSt&ni jeho zaffzeni 27. dubna a nasledn& 18. kvétna 2018.
Odvolatel se ktémto vyzvam vyjadiil az 23. kvétna 2018 a to tak, Ze musel
s osobami pro n&j zajiStujicimi socialni sluzby rozvazat smluvni vztah a po
odstranéni Skod je pfipraven zajistit fadné poskytovani socialni sluzby domovy se

zvlastnim rezimem.

14. Cervna 2018 krajsky ufad odvolatele vyzval €. j.: KUJCK 80744/2018 k vyjadieni
se k podkladim pro rozhodnuti v terminu do 5§ dnli od dorugeni vyzvy. Odvolatel se
seznamil se spisem a nesouhlasil s kratkou dobou k prostudovani spisu a Zada
o prodlouzeni terminu o 14 dni. Krajsky Gfad Ihiitu odvolateli prodlouzil o 10 dnd,
tedy do 28. &ervna 2018. 28. ¢erna 2018 podal odvolatel Zadost o prodlouZeni
terminu k vyjadieni se k podkladim do 12. Servence 2018, zarovefi navrhuje, aby
krajsky ufad provedl vyslechy svédeckou vypovédi.

26. Cervence 2018 krajsky Gfad vydal poskytovateli socialnich sluZzeb rozhodnuti
o zruenf registrace. 13. srpna 2018 podal odvolatel proti rozhodnuti odvolani.
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Odvolaci spravni organ se ztotoZfiuje srozhodnutim krajského tfadu, ze takto
popsany zplsob poskytovani socidlnich sluzeb je zcela nevyhovujici a vede
k ohroZenl zdravi a Zivota ubytovanych osob v zafizenl poskytovatele socialnich
sluzeb. Odvolatel &inil v prib&hu spravniho procesu krajskému Gfadu obstrukce,
kdyZ nékolikrat spravni proces prolongoval.

Sam odvolatel v zapisu ze dne 21. prosince 2017 na dotaz kontrolni skupiny: ,jakym
zptusobem je dnes zajisténa zdravotni péde“, uvedl: ,mam vyskolené pracovniky,
jejich vedouci je socialni pracovnik, ktery ma vy$§i vzdélani nez ostatni pracovnici.”
Dale pak v zapisu o kontrole uved!, Ze nevi, zda v nasledujicim dni vSeobecna
sestra nastoupi a bude vykonavat &innosti zdravotnického pracovnika, také
pfiznavd, Zze nema dlouhodobé dostatetné zajistény oSetfovatelsky proces
zdravotnickym personélem.

Odvolaci spravni organ konstatuje, Ze poskytovani oSetfovatelské péce
v pobytovych zafizenich poskytujicich socialni sluzby upravuje ustanoveni § 36
zakona o socialnich sluZbach ajejf thrada se stanovi dle zakona &. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim poji§téni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon
0 vefejném zdravotnim pojisténi’). Pro potfebu Uhrad oSetfovatelské péde
z prostiedki vefejného zdravotniho  pojisténi  uzaviraji  zdravotni  pojistovny
s poskytovatelem pobytové socidlni sluzby smlouvu dle § 17a zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi. Poskytovate! sociadlnich sluzeb musi pfed uzavienim této
smlouvy prokazat, Ze oSetfovatelska péce bude poskytovana  zdravotnickymi
pracovniky odborné& zpusobilymi k vykonu povolani podie zakona &. 96/2004 Sb.,
o podminkach =ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolanl a k vykonu &innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
pete a o zméné né&kterych souvisejicich zakonu (dale jen ,zadkon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich“). Odborna zplsobilost k vykonu povolani vSeobecné
sestry je definovdna § 5 zakona o nelékafskych zdravotnickych povolanich a jeji
¢innosti pak v § 4 vyhladky &. 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnik(
a jinych odbornych pracovnikl, ve znéni pozdé&j$ich predpist. Vykony a &innosti
vSeobecné sestry jsou nezastupitelné a nelze je delegovat na socialniho pracovnika
ani na pracovnika v socialnich sluzbach, ktery vykonava pfimou obsluZnou &innost.
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Vseobecnd sestra poskytuje a vykazuje oSetfovatelskou pédi u poskytovatele
socialnich sluzeb na zakladé konkrétni indikace oSetfujiciho 1ékafe, ktera je uvedena
v dokumentaci. OSetfujici Iékaf zodpovida za indikaci hrazené sluzby.

Ze spisové dokumentace je ziejmé, Ze se nejednalo o vyjime&ny stav v prib&hu
kontrolni &innosti krajskym «fadem, ale dlouhodoby setrvaly proces nezajisténi
zdravotni péce, ktery je zfejmy ze zdznamu dochézky vSeobecnych sester a z jejich
dennich hlaeni. Odvolaci spravni organ zdUrazfiuje, Ze vzhledem k cilové skuping
ubytovanych osob, bylo povinnosti odvolatele zajistit o3etfovatelsky proces
nepretrzité, tzn. 24 hodin 7 dn(i v tydnu.

Odvolatel ve svém vyjadreni z 23. kvétna 2018 sdéluje, Ze musel s osobami pro ngj
zajistujicimi socialni sluzby rozvazat smluvni vztah a neni schopen zajistovat
socialni sluzby — domov se zviastnim rezimem.

Odvolaci spravni organ upozoriiuje, Ze v pfipadé, kdy poskytovatel socialnich sluzeb
sam pfiznava, Ze pfestal spliiovat podminky své registrace a neni schopen
zajistovat socialni sluzby, musi vyuZit ustanoveni § 82 odst. 3) pism. d) zékona
o socidlnich sluZbach a pozadat o zru$eni registrace sociéini sluzby. Pokud by se
ubytované osoby u poskytovatele socialnich sluzeb, kterému byla ukon&ena
registrace, nachazely v bezprostfednim ohroZeni svych prav a zajmu, a nebyla by
Jim poskytnuta ockamzitd pomoc, je krajsky Ufad povinen ve spoluprici s ostatnimi
poskytovateli socidlnich sluzeb a obecnim Gfadem obce s roz$ifenou pisobnosti
zajistit poskytnuti potfebnych socialnich, &i jinych sluzeb dle ustanoveni § 93 pism.
a) zakona o socidlnich sluzbach. Ubytované osoby u poskytovatele socidlnich
siuzeb, ktery pozada o zruSeni registrace, nesmi byt nikterak krdceny na svych
pravech.

V.

Odvolatel ve svém odvolani proti rozhodnuti ze dne 26. Eervence 2018 uvadi, ze mu
byla odepfena moZnost se pfed rozhodnutim o zruSeni registrace vyjadfit a nebyla
mu ani dana moznost se seznamit s podklady pfed vydanim rozhodnuti, nebyl
vyrozumén o tom, Ze by bylo zahajeno spravni fizenl o zruSeni registrace.
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Odvolaci spravni organ konstatuje, Ze soutasti spisové dokumentace je oznameni o
zahéjeni spravniho fizeni o zrugeni registrace ze dne 21. prosince 2017 &.j.: KUJCK
147468/2017, které bylo pfevzato osobné 21. prosince 2017 v 14:29 pravnim
zastupcem poskytovatele socidlnich siuZeb na zakladé plné moci, zarovei bylo
pfedmétné oznameni dorueno datovou schrankou (protokol o vypraveni vioZzen ve
spise). Oznamenim o zahdajeni spravniho fizeni byl odvolatel zaroverl poucen
o svych pravech dle § 36 a 38 spravniho fadu.

Obdobné byl odvolatel vyzvan k vyjadieni se k podkladim pfed vydanim rozhodnuti
dne 14. ¢ervna 2018 &.j.. KUJCK 80744/2018 a opét pougen o svych pravech ve
smyslu ustanoveni § 36 a 38 spravniho fadu. Odvolatel si dne 18. &ervna 2018
pofidil kopie dokumentl, které byly soudasti spisu, soudasné odvolatel pozadal
o dal$i prodlouZeni terminu k podani svého vyjadreni, do 28. ervna 2018. 28.
gervna 2018 odvolatel zaslal krajskému Gradu vyjadieni a oznameni o pfevzeti
pravniho zastoupeni a dal$i Zadost o prodlouZeni lhuty k vyjadreni, tentokrat do 12.
Cervence 2018.

Odvolaci spravni organ konstatuje, Ze krajsky Gfad v co nejvy3Si moiné mife
umoznil odvolateli seznamit se s podkiady fizeni a vyjadrit se k nim pfed vydanim
rozhodnuti. V obsahu oznameni o zahajeni spravniho fizent je jasné vymezeno, Ze
se jedna o spravni fizeni o zruenf registrace s uvedenim dlivodud. Odvolatel dvakrat
ménil svého pravniho zastupce a nékolikrat Zadal o prodlouZenf lhity ke svému
vyjadreni.

Odvolatel ve svém odvolani nesouhlasi s tim, Ze by nebyl schopen zajistit personalni
podminky odpovidajici druhu poskytované sluzby. Neni mu ziejmé, v jaké dobé
a jaké podminky.

Odvolacl spravni organ konstatuje, 2e soucast! spisové dokumentace jsou denni
hiaSeni v8eobecnych sester a jejich dochazkové listy za obdobi fijen a listopad
2017, soudasti rozhodnuti je pak pfehledova tabulka ¢. 3 za obdobi fijen 2017, ktera
jasné vypovida, Ze v mésici fijnu 2017, ktery ma 744 hodin, nebyla zajisté&na sluzba
vdeobecnou sestrou v rozsahu 465,9 hodin, a v pfehledové tabulce & 4 za obdobi
listopad 2017, ktery ma 720 hodin, nebyla sluZzba vSeobecné sestry zajisténa
vrozsahu 476,4 hodin. Obdobné bylo krajskym Gfadem dostateén& disledné
prokazano nedostatetné personaini zaji$téni socialnl sluzby pracovniky v socialnich
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sluzbach, kdy pfehledova tabulka &. 1 pro fjen 2017 uvadi nedostate&na zajisténou
sluzbu jednim pracovnikem v socialnich sluzbach v rozsahu 367 hodin a pfehledova
tabulka €. 2 pro mésic listopad dokonce 416 hodin. Sam odvolatel protokolarné
pfiznava, Ze ma nedostatek odborného personalu pro zajisténi zdravotni a socialni
sluzby. Odvolatel mé registrovanou sociélni sluzbu domovy se zvlastnim rezimem,
které je vymezena § 50 zakona o socialnich sluzbach a ktera poskytuje pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobésta&nost z dlivodu chronického duevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji  sniZenou
sobéstagnost z dlvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v tdchto zafizenich pii poskytovani socialnich
sluZzeb je pfizpGsoben specifickym potfebam téchto osob, tato socidlni sluzba
vyZaduje individudini pfistup k ubytovanym osob&m. Odvolatel se v Zadosti
o registraci zavazal, ze bude poskytovat zdravotn& socialni sluzbu v nepfetrZitém
Casovém rozsahu prostfednictvim svych zaméstnancl, ktefi maji odbornou
zplsobilosti k vykonavanym &innostem. Vzhledem k charakteristice a narodnosti
socialni sluzby, cilové skupiné ubytovanych osob a kapacité socialni sluzby je
socialni sluzba nedostateéné zajistovana jednim socidinim pracovnikem (na 0,5
Gvazku namisto jednoho plného Uvazku), pracovniky v socialnich sluzbach (12
pracovniki, z toho jedna pokojska, v celkovém tvazku 10,1 namisto 13 pracovnik(
s celkovym Uvazkem 11,25), vSeobecnymi sestrami (5 sester, ztoho jedna bez
odborné zpUsobilosti, s celkovym Gvazkem 3,5 namisto 9 sester s celkovym
uvazkem 6,05). U ubytovanych osob vyzaduijicich vysokou miru podpory odborné
zpUsobilym persondlem byla nékolikrat pfitomna pouze pokojsk4, ktera vykonavala
neopravnené Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach. V obdobf noénich smén byl
pfitomen pouze jeden pracovnik v socialnich sluzbach, ktery vykonaval
neopravnéné oSetfovatelské &innosti, ke kterym nema ziskané kompetence
(podavani lékli, podavani stravy sondou, méfeni fyziologickych funkci, ogetfovni
ran). Ubytované osoby nemély k dispozici signaliza&ni zafizeni slouZici k pfivolani
personalu, personél pfivolavali n&kolikaminutovym volanim. Poskytovatel socialnich
sluZzeb neposkytoval dietni stravovani, nespolupracoval s nutriénim terapeutem,
ubytované osoby byly ohroZzeny malnutrici a dehydrataci. Organizaéni struktura
apocCet pracovnich mist neodpovidaly skutetnému personalnimu zajisténi
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poskytované socidlni sluZby. V dusledku nahiého zhoreni zdravotniho stavu
ubytovanych osob, které jsou zavislé na nepfetrZitém poskytovani zdravotné
socialnich sluzeb, mohlo dojit k ohroZenf zdravi a Zivota.

Odvolaci spravni orgén konstatuje, Ze odvolatel nenapliiuje podminky § 79 odst.
5 pism. d) body 5, 7 a 9 zakona o sociélnich sluZbach, které si sam v ramci 2adosti
oregistraci stanovil. Bodem 5 nezajisti dostateéné personalni zajist&ni svych
sluieb, které jsou uvedené v popisu registrace. Bodem 7 zménil kapacitu
poskytovanych socialnich sluzeb zregistrovanych 40 [dZek na 36 a pisemné
nepozadal o zmé&nu registraénich udajl. Bodem 9 nezajistil dostateénou zdravotni
péci pro poskytovani socialni sluzby domovy se zviastnim reZzimem.

Odvolatel namita, Ze vyjadfeni o$etfujici lékaiky MUDr. B K , uginéné
v zafizenl poskytovatele dne 18. prosince 2017, které bylo n&sledné dorudeno
8. tinora 2018, nelze povaZovat za relevantni, nejde o zakonny diikazni prostfedek
a nelze o néj opirat zavéry odivodnéni a rozhodnuti. Je pry zjevné mimo jing, Ze
miZe byt dan zajem této osoby na vysledku ve véci a nemusi byt jeji vyjadfeni zcela
nestranné.

Odvolaci spravni organ uvadi, Ze stejn& jako v pfipadé podkladl pro vydani
rozhodnuti plati, Ze jako diikaz je moZné pouzit v podstat& cokoli, co ma uréitou
vypovidajicl hodnotu pro dané fizeni, miZe pfispét ke zjist&ni stavu véci a bylo
ziskano v souladu se zakonem. OSetfujici lékafka ubytovanych osob méla Fadné
uzavienou dohodu o provedeni prace s poskytovatelem socialnich sluZzeb. V bodé
5 teto dohody se poskytovatel socialni sluzby zavazuje vytvofit oSetfujicimu Iékati
k zajisténi fadného a bezpeéného vykonu prace vhodné pracovni podminky. Tato
oSetfujic lékatka na zaklad& odborného posouzeni zdravotniho stavu ubytovanych
osob, které jsou zarovef jejimi pacienty, rozhodla 18. prosince 2017 o okamzité
hospitalizaci. Divodem okamzité hospitalizace bylo zhor3eni zdravotniho stavu
ubytovanych osob a nepin&ni potfebné odborné o$etfovatelské péde. Indikované
okamZité hospitalizace pacientl o3etfujici lékarkou byly divodné, nebot 2adné ze
zdravotnickych zafizeni neodmitlo pfijeti jejiho pacienta. OSetfujici |ékafka jednala
v zajmQ svych pacientd. Domnénku o pochybnosti nestrannosti oSetfujici I&katky
mél odvolatel namitat okamzité, jakmile se o ni dovédél.
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Odvolatel namita, Ze mnohahodinova pfitomnost pouze jednoho pracovnika pfimé
péce je uelova, vytrZzen4 z kontextu, a navic toto neni prokazateln& dany skutkovy
stav, ktery by zde mél nastat.

Skutenost, Ze u poskytovatele socidlnich sluZzeb bylo dlouhodobé nedostate&né
zajiSténi zdravotné socidinich sluZeb, je popsano na strané 12 tohoto rozhodnuti.
Vypovidajici je vySe uvedené zjisténi, které je obsahem protokolu o inspekci, proti
kterému odvolatel nepodal Zadné namitky. Totozn& vypovidajici je také vy3e
uvedené zjidténi, které je obsahem protokolu o kontrole, proti kterému odvolatel
zaslal véasné namitky, které byly vypofadany ve Ihté 30 dn(, konkrétné 10. kvétna
2018. RovnéZ tak je dostatetné vypovidajici vySe uvedené oborné vyjadreni
osetiujict Iékarky k pacientim ze dne 8. tinora 2018, ktefi potfebovali v obdobi z&fi

az prosinec 2017 nepretrZitou specializovanou o3etiovatelskou pédi.

Odvolateli se nedostalo vysvétleni, pro¢ by uréité &Einnosti mély vykonavat
vieobecné sestry, a ne pracovnici pfimé obsluZné péde.

Odvolaci spravni organ zdiraziiuje, Ze pracovnikem v socialnich sluzbach je ten,
kdo vykonava pfimou obsluZnou pédi o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zafizenich socialnich sluZzeb dle ustanoveni §116 odst. 1 pism. a) zakona
o socialnich sluzbach, ktera spogivd v nacviku jednoduchych dennich &innosti,
pomoci pii osobni hygien& a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomackami, pradlem,
udrZzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobésta&nosti, posilovani Zivotni
aktivizace, vytvareni zékladnich socialnich a spoletenskych kontaktd a uspokojovani
psychosocidlnich potfeb. OSetfovatelskou a rehabilitaini pé& v pobytovych
socialnich zafizenich mize poskytovat pouze vSeobecna sestra, kterd ziskala
odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani dle ustanoveni § 5 z&kona
€ 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu &innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péte a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon
o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). Kompetence kvykonu &innosti
vieobecné sestry méa pouze vSeobecna sestra, popfipadé jiny zdravotnicky personal
podilejici se na oSetfovatelském procesu, nikoli v§ak pracovnik socialnf pé&e nebo
sociainl pracovnik. Konkrétni &innosti v8eobecné sestry jsou uvedeny v § 4
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vyhlagky &. 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnikll a jinych odbornych
pracovnik(, ve znéni pozdé&jSich pfedpisi.

Odvolatel odkazuje na vedkeré pisemné namitky, které podal proti protokolu
o inspekci socialnich sluzeb MPSV a proti protokolu vyhotoveném krajskym tradem.
Proti protokolu o inspekci nebyly odvolatelem podany Zadné namitky. Proti protokolu
o kontrole podal odvolatel véasné namitky, které byly v8echny krajskym ufadem
vyporadany ve Ihtté 30 dnli od jejich doru¢eni. Oznameni o vyporadani namitek bylo
odvolateli doru¢eno 10. kvétna 2018.

Odvolatel namita, Ze rozhodnuti vychazi ze skutkového stavu, ktery nebyl dan,
Gdajny skutkovy stav nevychazi ze skute€nosti a neopird se o Zadné ddkazy ani
vypoveédi. Pokud spravni organ 1. stupné n&koho vyslychal, tak ¢&inil protizakonnym
zplisobem, nebot se Udastnik fizeni MUDr. J K nemél moznost takového
vyslechll zG&astnit.

Skutkova podstata je dana ustanovenim § 82 odst. 3 pism. a) zakona o sociélnich
sluzbach, kdy krajsky tGfad jako registrujici organ rozhodne z moci tiedni o zruseni
registrace, jestliZe poskytovatel socialnich sluzeb prestane spliiovat podminky
registrace uvedené v § 79 odst. 1 pism. f) a odst. 5 pism. d) bod 5 a bod 9,
nedostateéné zajistuje personalni podminky odpovidajici druhu socialnich sluZeb,
personalini zaji$téni a zplsob zaji§téni zdravotni péte neodpovida Gdajim v Zadosti
pfi jeho registraci. Spisova dokumentace obsahuje vypovidajicl jiz uvedena zjisteni,
ktera jsou obsahem protokolu o inspekci, protokolu o kontrole a oborné vyjadfeni
odetfujici 1ékatky. Soulasti spisové dokumentace nejsou zadné svédecké vypovédi,
o zadné svédecké vypovédi se rozhodnuti neopira.

Odvolatel sdéluje, Ze odvolani bude eventuainé dopinéno a zada, aby bylo nafizeno
ve 2. stupni Gstniho jednanf.

Odvolaci spravni organ konstatuje, Ze odvolate! v prib&éhu 60 dnG od podani
odvolani proti rozhodnuti zadné doplnéni nezaslal. Odvolaci spravni organ ma
dostatek podkladd k vydani rozhodnuti, odvolatelem navrhovanym Gstnim jednanim
by dochazelo k dal§im pratahim spravniho fizeni.
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V.

Na zakladé uvedenych divodl odvolaci spravni organ napadené rozhodnuti potvrdil
a podané odvolani zamitl v souladu s § 90 odst. 5 spravniho fadu.

Odvolatel je registrovanym poskytovatelem pobytové socialni sluzby domovy se
zvlastnim rezimem. Tento druh sluZby je poskytovan osobam velmi zranitelnym,
neorientovanym, s omezenou moznosti chranit sva prava a s vysokou potfebou
podpory kvalifikovanych odborniki. Ubytované osoby u poskytovatele socidlnich
sluzeb byly zcela odkazany na nepfetrZitou kvalifikovanou pomoc jak z oblasti
socialni, tak zoblasti zdravotni. Poskytovatel socidlnich sluzeb, jak i sam
protokolarné uznava, nebyl schopen dlouhodobé plnit dostatetné zajisténi jeho
sluzeb. Jen kvalifikovany personal a ve stanoveném poétu mlZe zajistit statem
garantovanou kvalitu poskytované péte. Odvolaci spravni organ vychaze! pfi svém
rozhodovani ze spolehlivé zjisténého stavu véci a dbal na soulad s vefejnym
zajmem.
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POUCENI O ODVOLANI

V souladu s ustanovenim § 91 odst. 1 spravniho fadu se proti tomuto rozhodnuti

odvolaciho spravniho orgénu nelze dale odvolat. Rozhodnuti nabyva pravni moci

dnem dorudent. e

feditel odboru 6cié1nich sluZeb, socialni prace
a socialniho bydleni

VéazZeny pan

Mgr. Zdenék Burda
advokat

Lekninova 3033/7

106 00 Praha 10 — Zab&hlice
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