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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka Plny nazev

ATL Above-the-Line — nadlinkova média, tj. masova média s placenym inzertnim prostorem

BTL Below-the-Line — podlinkova média, tj. média s pfimym kontaktem

B2B Business-to-Business — mezifiremni komunikace

B2C Business-to-Customer — komunikace spolecnosti s koncovym zakaznikem

CATI Cf)mputer Assisted Telephone Interviewing — telefonické dotazovani s pocitacovym
zaznamem

CK Cestovni kancelar

CS Cilova skupina

CR Ceska republika

¢su Cesky statisticky urad

IATA International Air Transport Association — Mezinarodni asociace leteckych dopravcu

JK JihoCesky kraj

MHD Méstska hromadna doprava

OOH Out-of-Home Media — nosi€e venkovni a vnitfni reklamy

PAPI Pen and Paper Interviewing, angl. termin uzivany v marketingovém vyzkumu trhu

PAX Passengers — Cestujici (jednotka oznadujici poCet odbavenych cestujicich)

POS Point-of-Sale — marketingové materialy distribuované ¢i umisténé v misté prodeje

PR Public Relations — vztahy s vefejnosti

Vypracovano pro: JihoCesky kraj Strana 3 (celkem 34)




1. Manazerské shrnuti

Tato studie byla zpracovana s primarnim cilem navrhnout a doporu¢it Letisti Ceské Bud&jovice
portfolio sluzeb, které by mélo cestujicim nabizet a stanovit jejich vhodné cenové rozmezi. Druhym
podstatnym cilem je navrhnout sérii marketingovych aktivit, které povedou k motivaci potencidlnich
zakaznikll k vyuziti letisté. Tento dokument obsahuje vystupy praci druhé faze Projektu a jeho
pfedmétem je:

> doporuéeni sluZeb, které by Letisté Ceské Bud&jovice mélo nabizet svym zakaznikiim;

» doporuceni struktury komunika¢niho mixu pro jednotlivé segmenty zakazniki letiste;

» Tizeni komunikaénich aktivit zahrnujici zejména definici podminek koordinace a realizace

marketingové komunikace.

Ptidanou hodnotou predklddaného dokumentu je pfedevsim:

» zjisténi nazoru leteckych spolec¢nosti Luthansa a CSA na provozovani letdi do/z Ceskych
Budé¢jovic;

» navrzeni portfolia sluzeb, které budou pro zakazniky letiSt¢ predstavovat nutné standardni
minimum,;

» sestaveni orientacniho medialniho planu zahrnujiciho odhad finan¢ni naroc¢nosti
navrzené komunikaéni kampané na podporu vyuziti Letisté Ceské Budgjovice.

1.1 Doporucené portfolio sluzeb nabizenych na letisti

Jednim z nejvyraznéjSich trendu, ktery se v oblasti managementu letist' v posledni dobé vyviji
v globalnim méftitku, je zaméfeni na zvySeni podilu vynosu z neleteckych komer¢nich aktivit.
Tendence zvySovat podil vynost letist’ z neleteckych komer¢nich aktivit ma nékolik divodu:

» nizsi prijmy letist’ z leteckych poplatki;

» vysoké naklady na rozvoj infrastruktury letist;

» privatizace letist.
Komercni aktivity jsou kli¢ové pro vynosy letist a jejich podil na celkovych vynosech Ccini
v evropském priméru 47 %.
Doporucené portfolio sluzeb Letisté Ceské Bud&jovice tvofici nutné minimum, které by letisté mélo

vroce 2012/2013 nabidnout, aby prilakalo dostatek zakaznikii z vymezenych segmentl, je
nasledujici:

> Restaurace; » Bezdratovy internet; »  Pravodcovské sluzby;
» Rychlé ob¢erstventi; » Autoptjcovna; » Duty free shop;
» Turistické informacni » Taxi; » Sménarna;
centrum; > MHD; »  Bankomat.
» VIP business salonek; » Parkovani;

Lze ptedpokladat, Zze nabidka sluzeb se bude postupem ¢asu upravovat v navaznosti na vyvoj vynosu
z jednotlivych obchodnich oblasti a dodate¢nou poptavku cestujicich.

Parkovani doporucujeme poskytovat zdkaznikim prvni ti'i roky zdarma a dale stanovit ceny
nasledovné:

Doba parkovani | Sazba (K¢)
1 den 200
1 tyden 800
2 tydny 1200

Cenu za pronajem nebytovych prostor doporu¢ujeme stanovit na 3000 K& za m* na dobu pronajmu
1rok u prostor uvnité leti§tniho terminilu a na 1500 K& za m* na dobu pronijmu 1 rok
u prostor mimo leti§tni terminal.
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1.2 Doporuceni struktury komunika¢niho mixu

Marketingova komunikace cilend na segment Dovolenkaii by méla sméfovat ke dvéma cilovym
skupinam. Primarni cilovou skupinu tvori cestovni kancelare v regionu a prihranici. Sekundarni
cilovou skupinu tvori samotni cestujici.

Komunikace by méla byt vystavéna na
jednoduchém, jasném a atraktivnim
sdéleni s nabidkou levného parkovani
a zdiraznénim  c¢asové  dostupnosti
letiSté. Kampan by méla mit primarné

Airport

podlinkova média

nadlinkova média

informativni charakter a 1ntegrova$ osobni jednani B T -
nadlinkova i podlinkova média. IR = (pblle PR - publicita
Z hlediska regionélniho cileni bude nutné

nejintenzivnéjsi marketingovou

komunikaci  realizovat ve 4 z10
vymezenych podoblasti spadové oblasti
Letiste Ceské Budé¢jovice. Tok

komunikace mezi  Letisttm  Ceské podlinkova média —

Budg¢jovice, cestovnimi  kancelafemi katalogy, POS
o , line komunik

a cestujicimi je zachycen na Obrazku 1. Ceston kemcolér ontine komunikace

Zakaznici
Akvizice zakaznikl ze segmentu Business
bude zavisla na komunikaci se zastupci
firem na bazi osobnich jednani. Hlavnim
sdélenim by méla byt vécna nabidka pravidelnych spoji do Prahy a na velka némecka prestupni
letité,” které budou navazovat na ranni lety do evropskych metropoli. Komunikace by méla zahrnovat
pfimy marketing, event marketing, PR aktivity a ¢astecn¢ i nadlinkova média.

Obrazek 1: Tok komunikace mezi Letistém Ceské
Budéjovice, cestovnimi kancelaiemi a zakazniky

Cilovou skupinu komunikace pro segment Zahrani¢ni turisté tvori regionalni touroperatori
a dal§i subjekty aktivni v piijezdovém cestovnim ruchu (Ceska centrala cestovniho ruchu Czech
Tourism), neziskové organizace, JihoCesky kraj, obchodni komory zahranicnich statt apod. Letisté by
se mélo primarné zamétit na B2B komunikaci smétujici k budovani dobrého povédomi o letisti
prostfednictvim ndastroji direct marketingu (direct mail), event marketingu (prezentace na cestovnich
veletrzich, organizace press tripti a konferenci) a internetu.

1.3 Rizeni komunikaé&nich aktivit

Hlavnim subjektem odpovédnym za planovani a dspénou realizaci marketingové komunikace
bude vedeni Letisté Ceské Budéjovice, které bude plnit roli garanta kvality a efektivity
realizovanych marketingovych aktivit. Na planovani a tizeni kampan¢ by se krom¢ managementu
letisté mélo aktivné podilet i vedeni projektové kancelare krajského uradu Jihoceského kraje.

Z divodu mimotfadného strategického vyznamu rozvoje letisté pro JihoCesky kraj a vzhledem
k finan¢ni, Casové i personalni narocnosti projektu je nezbytnym predpokladem pro tuspéSnou
akvizici zakazniku z definovanych segmenti priprava a zajiSténi komunika¢ni kampané
renomovanou, profesionalni komunikacni agenturou s dikladnou znalosti lokalniho trhu. Hlavni
odpovédnosti komunika¢ni agentury bude pfiprava medidlni strategie a kreativnich koncepti,
nakup medialniho prostoru a hodnoceni dosazenych vysledki.

! Jako nadlinkova média se oznatuji masova média s placenym inzertnim prostorem, ¢asto jsou také oznatovana
anglickym terminem Above-the-Line (ATL). Jako podlinkova média (Below-the-Line; BTL) se oznaCuji média
s Uzce cilenym, ptimym zasahem cilové skupiny.

? Vysledky analyzy zajmu vybranych leteckych spolecnosti dané destinace dopravné obslouZit a z nich plynouci
zavery a nutna opatieni jsou uvedeny Pfilohach 1 a 2.
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Kromé¢ tii hlavnich participujicich subjekti uvedenych vyse lze vedeni projektu doporudit, aby
k planovani, implementaci a naslednym hodnocenim efektivity byl pfizvan i externi subjekt
s potencialem pfispét k rozvoji Letisteé Ceské Budé&jovice expertnim know-how z nésledujicich oblasti:

» Tizeni uvedeni produktu na trh;

» rozvoj vztahu se zakazniky;

» strategie rozvoje produktu;

> cenotvorba a Fizeni ziskovosti;

» identifikace prileZitosti ke zvyS$eni vykonnosti prodeje.

Odpovédnosti jednotlivych subjektt, tj. kontrola pfiprav a realizace marketingovych aktivit jsou spolu
s orienta¢nim ¢asovym rozliSenim zachyceny v nasledujici tabulce.

Casové rozloZeni

C
Vypsam vyb’eroveho fizeni a vybér E E L 04 — 05/2011
komunikacni agentury
2 Pr]prava navrhvu strateglle,’medlalnlhoo A A E L L 06 — 08/2011
planu kampané a kreativnich konceptu E
3 | Odsouhlaseni navrhl L L E 08/2011
4 | Pre-test kreativnich konceptl‘]4 k A E E L 08/2011
5 Nvalfup mediélnihp Qrcgstoru a produkce A A E E L 08 — 10/2011
tisténych OOH vizualu
6 | Zahajeni kampané R T O I 11/2011
A A E
7 | Prlibézna priprava PR textl A A E L 02 - 06/2012
Prabézny monitoring medialnich L
8 vystupd A A E E - 01 -06/2012
9 | Post-buy analyzy® A A E E L 05 — 06/2012
10 Kyantltatl\irjl, ’prlpad né vkvalltatlvnl A A E E L 05/2012
vyzkum pfijeti kampané
Modifikace strategie a mediaplanu pro L E E
B druhou fazi kampané L UK A A L 05/2012

Tabulka 1: Kontrola krokii implementace
marketingové strategie Leti§té Ceské Budé&jovice °

Casové rozlozeni vychazi z piedpokladu, Ze provoz Letisté Ceské Bud&jovice jako vefejného
mezinarodniho leti$té bude zahajen v poloviné roku 2012.

* Metodologie RASCI definuje nasledujici role subjekti participujicich na procesech: R (responsible) = subjekt
fidici procesy; A (accountable) = subjekt vykonavajici procesy; S (supporting) — subjekt poskytujici podporu;
C (consulting) = subjekt poskytujici poradenstvi; I (informed) = subjekt, ktery je informovan o procesech.

* Testovéni pred skute¢nym pouzitim konkrétniho kreativniho konceptu.

> Analyzy informujici o pribéhu a vysledcich provedené medialni kampang, porovnavajici dosazené medialni
hodnoty s hodnotami vykazanymi v medidlnim planu.

% V tabulce jsou pouzity nasledujici zkratky: JK — JihoGesky kraj; L — Letisté Ceské Bud&ovice; A —
Komunikaéni agentura; E — Externi poradenska firma.
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2. Vychozi situace

Letisté Ceské Bud&jovice patfilo po roce 1948 mezi nejvyznamnéjsi a nejvétsi armadni letisté na
uzemi statu. V roce 2005 jej armadni letectvo opustilo a Jihocesky kraj zalozil spolu se Statutarnim
méstem Ceské Bud&jovice spolecnost Jihoteské letisté Ceské Bud&jovice a.s., ktera ziskala licenci
k jeho provozu. Od roku 2007 ma letisté statut nevetejného mezinarodniho letiste.

Vzhledem k tomu, Ze letist¢ ma potencial zvysit atraktivitu jihoCeského regionu pro zahranicni turisty
a nabidnout obyvatelim ze spadové oblasti rychlé a pohodlné spojeni s evropskymi mésty, rozhodl
JihoCesky kraj o jeho rozsdhlém rozvoji. Nezbytnym piedpokladem rozvoje letisté je analyza
potencialu pro rozvoj osobni a nakladni letecké prepravy v regionu a identifikace potencidlnich
zakazniku a jejich potieb.

Na uvedenou potiebu reaguje projekt ,,Marketingova strategie LetiSté Ceské Budéjovice®.

2.1 Cile projektu

Tato studie byla zpracovana s primarnim cilem zanalyzovat trZzni prilezitosti Jihoceského kraje
a prilehlych oblasti relevantni pro provoz vefejného mezinarodniho letisté a na zakladé vysledki
analyzy definovat vhodny cilovy trh. Druhym podstatnym cilem Projektu je navrhnout efektivni
marketingovy mix a sestavit komunikaéni plian pro jednotlivé definované segmenty uzivatell
letisté. Pfredmétem Projektu je:

> Fazel:

o Analyza trhu (analyza vyvoje HDP a ndvStévnosti regionu, kvantitativni analyza
spadové oblasti, identifikace objemu poptavky a jeji struktura);

o Vybér cilového trhu (definice a kvantifikace segmentli uZzivateld letiSté, identifikace
vhodnych leteckych spojeni);

» Fazell:

o Vytvoreni marketingového mixu (navrh sluzeb nabizenych na letisti v zavislosti na
definovanych segmentech uzivatelli, cenotvorba, navrh strategie marketingové
komunikace cilené na jednotlivé segmenty);

o Rizeni marketingovych aktivit (stanoveni kompetenci subjektd podilejicich se na
marketingové komunikaci, definovani podminek koordinace a realizace marketingové
komunikace).

Zaveérecna zprava z druhé faze Projektu je pfipravena v nasledujici strukture:

» Vychozi situace (kapitola 2);
» Doporucené portfolio sluzeb nabizenych na letisti (kapitola 3);
» Doporuceni struktury komunika¢niho mixu pro jednotlivé segmenty (kapitola 4);
> Rizeni komunikacnich aktivit (kapitola 5);
» Prilohy.

2.2 Zdroje informaci

ZavereCna zprava z druhé faze Projektu vychazi znasledujicich podkladu, resp. informacnich
zdroji:

Osobni jednani se zastupci Jiho¢eského kraje a Letisté Ceské Budgjovice;

Osobni jednani se zastupci vybranych leteckych spole¢nosti;

Osobni telefonick4 jednani se zastupci regionalnich letist v Ceské republice;

Dotaznikové Setfeni provedené spolecnosti Deloitte mezi cestovnimi kancelafemi a vybranymi
firmami v regionu;

Internetové stranky mezinarodnich letist v Ceské republice a Evropg;

Vysledky vyzkumu ,,Radio projekt* realizovaného agenturami STEM/MARK a Median za
obdobi 1. 1. —30. 6. 2009;

VVVY
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Vysledky vyzkumu ,,Media projekt” realizovaného agenturami Gfk Praha a Median za obdobi
1.1.-30. 6. 2009;

Vyzkum realizovany Asociaci Ceskych cestovnich kancelaii a agentur ve spolupraci se
serverem Invia.cz v obdobi 1. 1. 2009 — 30. 4. 2009;

Vyroéni zpravy regionélnich letist v Ceské republice za rok 2008;

Dokument ,,Airports Council International Economic Survey 2008*.

VV YV 'V

Vypracovano pro: JihoCesky kraj Strana 8 (celkem 34)



3. Doporucené portfolio sluzeb nabizenych na letiSti

Cilem této kapitoly je identifikovat sluzby, které jsou
z hlediska poptavky jednotlivych segmentd uzivateli
Letisté Ceské Bud&ovice nejzadandjsi a patii mezi
klicové faktory uspéchu letist¢ a vybudovani jeho
konkurenceschopného postaveni.

Kapitola se zabyva pouze doporu¢enim nabidky sluzeb
pro cestujici vefejnost, nikoli sluzeb pro letecké
spoleCnosti  souvisejicich s letovym  provozem
(hangarovani, parkovani, prodej paliv, atd.). Hlavnim
divodem je fakt, Ze portfolio i stanoveni cen takovych
sluzeb bude do znac¢né miry zavislé na pfimém jednani
Letisté Ceské Budgjovice s leteckymi spole¢nostmi,
a nelze ho tedy predikovat.

Kapitola je strukturovana do tii cCasti. Prvni cast
popisuje rostouciho vyznam piijmi z neleteckych
komerénich aktivit letist€. Ve druhé casti je
doporuceno vhodné portfolio sluzeb, které by letisté
meélo nabidnout svym zakaznikdm, a tfeti ¢ast fesi
cenovou politiku nabizenych sluzeb.

3.1 Vyznam komerc¢nich aktivit pro celkové
vynosy letist’

Celkové vynosy letist se tradicné déli do dvou
zakladnich kategorii — vynosy z leteckych poplatki
a souvisejicich  leteckych  sluzeb a  vynosy
z neleteckych komerc¢nich aktivit, jakymi jsou sluzby
nabizené pro cestujici vefejnost, pronajem nebytovych
prostor v arealu letisté apod.

Tento oddil je zaméfen na identifikaci divodi pro
zvySujici se podil komerénich aktivit na celkovych
vynosech leti§t¢ a srovnani urovné vynosi
z komerc¢nich aktivit u vybranych evropskych letist.

3.1.1 Divody pro rostouci vyznam vynosu
z komer¢nich aktivit

wewr

Jednim z nejvyraznéjSich trendi, ktery se v oblasti
managementu letiSt v poslednim obdobi (pfiblizné 5

Doporuceni sluzeb nabizenych na

letiSti a cenotvorba

Komeréni aktivity jsou klicové pro
vynosy letist’ a jejich podil na celkovych
vynosech ¢ini v evropském priaméru
47 %.

Mezi nutné minimum sluzeb Letisté
Ceské Budgjovice patii:

Restaurace;

Rychlé obcerstvent;

Turistické informacéni centrum;
VIP business salonek;
Bezdratovy internet;
Autoptj¢ovna;

Taxi;

MHD;

Parkovani;

Privodcovské sluzby;

Duty free shop;

Sménarna;

Bankomat.

VVVVVVVYVYVYVVYY

Parkovani doporucujeme poskytovat
zakaznikim prvni téi roky zdarma
a dale stanovit ceny nasledovné:

Doba .
parkovani ‘ SEEE ([N ‘
1 den 200

1 tyden 800

2 tydny 1200

Cenu za prondjem nebytovych prostor
doporucujeme stanovit nasledovné:

Mimo terminal
(Ké/m?/rok)
1 500

V terminalu

(Ké/m?/rok)
3000

let) vyviji v globalnim métitku, je zaméreni na zvySeni podilu vynosi z neleteckych komercnich
aktivit. Disledkem tohoto trendu neni pouze $ir$i nabidka sluzeb a celkového cestovniho komfortu
cestujicim, ale také financni zdroj pro udrzeni rentability letiSt¢ a zaroven udrzeni ndkladovée atraktivni

infrastruktury pro provoz leteckych spole¢nosti.

Tendence zvySovat podil vynost letist' z neleteckych komercnich aktivit ma nékolik zakladnich

duvodu:

» niZsi prijmy letist’ z leteckych poplatki;

» vysoké naklady na rozvoj infrastruktury letist’;

» privatizace letist.
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Vzhledem k tomu, Ze tradi¢ni lete¢ti dopravci nejsou schopni (a ochotni) platit stale vyssi poplatky za
vyuziti letiSt a pocet nizkondkladovych leteckych spolecnosti roste, lze predpokladat, ze podil
z leteckych piijmt bude postupné klesat. LetiStni poplatky vetné piistavacich a handlingovych
poplatkd tvoti pro letecké dopravce vyznamnou ¢ast z celkovych nakladi (typicky az 25 % z ceny
pramérné letenky). V dobé, kdy rostou ceny pohonnych hmot a klesaji poéty cestujicich, je snizovani
provoznich naklad nevyhnutelnou podminkou nejen pro rist, ale v mnoha ptipadech také pro preziti
leteckych spole¢nosti. Vzhledem k symbiotickému vztahu mezi letistém a dopravcem je v zajmu letist’
najit v oblasti leteckych poplatkii vhodny kompromis a podpofit tim rist (pfipadné zabranit zaniku)
stavajicich dopravcii. Vzhledem k tomu, Ze letecké poplatky tradi¢né predstavuji pro spravce
letist* vyznamnou ¢ast z celkovych vynosi, je nutné kompenzovat nizsi prijmy z této oblasti
vysSimi prijmy z komerc¢nich aktivit.

Vysoke investi¢ni naklady souvisejici s vystavbou, rozvojem a udrzbou letist implikuji nutnou potiebu
letiSt generovat zisk. S obtiZnym ristem vynosi v oblasti letiStnich poplatki je tedy nutné
vytvaret prijem z ostatnich oblasti, zejména z komerc¢nich aktivit.

Vzhledem ke globalnimu trendu sméfujicimu k privatizaci letist jsou letiSté Fizena jako
podnikatelské entity, nikoliv pouze jako nastroje pro podporu mistni infrastruktury, coz pro
management znamena duiraz na sniZovani nakladi a zvySovani vynosi, zejména
prostirednictvim neleteckych komerc¢nich aktivit.

3.1.2 Podil vynosi z komerc¢nich aktivit na celkovych vynosech letist’ v Evropé

Podil vynost z neleteckych komerénich aktivit z velké ¢asti zalezi na individualni strategii a situaci
daného leti§t&, a miZe se proto vyznamné lisit (viz Graf 17), priimérny podil vynosii z neleteckych
komerénich aktivit na celkovych vynosech evropskych letist’ dosahoval v roce 2008 47%".

70%

60%

50%

40%

30%
20%

10%

0%

Graf 1: Podil vynost z komerénich aktivit na letiStich v Evropé

Pro ptehled podilu a ristu vynost z neleteckych komercnich aktivit na ¢eském trhu byla provedena
srovnavaci studie, kterd zahrnuje leti§t¢ Praha Ruzyné, letisté Leo$ Janacek v Ostravé a letisté Brno —
Tufany, viz Graf 2. Vzhledem k omezené dostupnosti pozadovanych dat nebylo mozné do studie
zahrnout ostatni regionalni letisté na uzemi CR.

7 Zdroj: Vyroéni zpravy vyse uvedenych letist.
¥ Zdroj: Airports Council International Economic Survey 2008.
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Graf 2: Vyvoj vynosi z komer¢nich aktivit na letidtich v CR

Ze srovnani podilu vynost z neleteckych komer¢nich aktivit letist’ v Praze, Ostravé a Brné vyplyva
zejména nasledujici:

» Letist¢ Praha a Ostrava zaznamenavaji trend pozitivniho rustu vynosi z neleteckych
komer¢nich aktivit.

» Letisté Praha Ruzyné ma vyznamné vyssi podil vynost z neleteckych komerénich aktivit
na celkovych vynosech nez letisté v Ostravé a Brné. Velka mezindrodni letisté¢ maji obecné
vy$$i podil vynosti z komerc¢nich aktivit. Diivodem jsou delsi ptestupni doby, které umozni
cestujicim lépe vyuzit nabizenych sluzeb, §ir$i nabidka sluzeb i mentalita cestujicich —
regionalni leti§té¢ slouzi k rychlému odbaveni, mezinarodni letist¢ slouzi i k pfipadnym
nakuptim.

» Vynosy z komerc¢nich aktivit jsou zavislé na disponibilité pozemkii, které mohou byt pro
komerc¢ni ucely vyuzity. Pfestoze letist¢ v Brné odbavi mezirocné o 30 % vice cestujicich
(2008) nez letisté v Ostrave, letisté v Brné ma ve srovnani s Ostravou pouze marginalni podil
na vynosech z komer¢nich aktivit. Zatimco letis§t¢ Brno dosahovalo v této oblasti necelych
4 % v roce 2007, podil vynost z neleteckych aktivit tvofil pro letisté¢ v Ostravé téméi 30 % ve
stejném Casovém obdobi a cilem piedstavenstva je dale posilovat tento podil az po cilovou
tiroveri 40 %’. Hlavnim divodem vyssiho podilu vynosti z komerénich aktivit v Ostravé
(a Praze) je vétsi aredl letisté, ktery mize byt pro tvorbu vynost v oblasti komer¢nich aktivit
vyuzivan, napf. prostiednictvim prondjmu nebytovych prostor.

Vzhledem k tomu, Ze Letisté Ceské Bud&jovice bude v prvnich letech provozu pravdépodobné muset
vyuzivat motiva¢nich opatieni vii¢i leteckym dopravetim pro zavedeni pravidelnych linkovych spojt,
coz bude mit negativni dopad na vynosy z leteckych aktivit, bude vyuziti neleteckych komerénich
aktivit o to vyznamnéjsi pro dosazeni kladného ekonomického vysledku.

3.2 Nabidka sluzeb

V tomto oddile je popsana poptavka zakaznikd z jednotlivych segmentd, provedeno srovnani sluzeb
nabizenych na vybranych mezinarodnich letistich v CR a nasledné vymezeno doporucené portfolio
sluzeb, které by mélo nabizet Letisté Ceské Budg&jovice.

3.2.1 Poptavka zakaznickych segmenti Letisté Ceské Bud&jovice

V prvni &asti tohoto projektu byly definovany celkem Gtyfi zakaznické segmenty Letisté Ceské
Bud¢jovice, viz Tabulka 2.

? Zdroj: Vyro&ni zprava letisté Ostrava za rok 2008.
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Podil PAX v letech
Segment

2012/13 2015/16
Dovolenkafi 34% 32%
Business 7% 5%
Zahranicéni turisté 51% 58%
General Aviation 8% 5%
Celkem 100% 100%

Tabulka 2: Zakaznické segmenty Leti$té Ceské Bud&jovice

Poptavka sluzeb pro segment Dovolenkafi a Business je definovdna na zakladé vysledka
realizovaného dotaznikového Setfeni, poptavka sluzeb pro segment Zahrani¢ni turisté je zalozena na
informacich o té&chto cestujicich ziskanych z rozhovord se zastupci Ceské centraly cestovniho ruchu
Czech Tourism, odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu Jihoceského kraje. Vzhledem
k tomu, Ze zakaznici ze segmentu General Aviation vyuzivaji na letisti specifické sluzby, které nejsou
urceny pro zbytek cestujici vefejnosti, neni poptavka tohoto segmentu predmétem tohoto oddilu.

3.2.1.1 Dovolenkari

Dovolenkafi piedstavuji z hlediska po¢tu odbavenych osob druhy nejvétsi segment Letisté Ceské
Bud¢jovice (34 % vroce 2012/2013). Typickym predstavitelem tohoto segmentu je rodina
s prumérnym piijmem, kterd na ro¢ni rodinnou dovolenou Setii cely rok, a proto je cena dilezitym
faktorem jak pfi vybéru zajezdu, tak pfi utraceni béhem dovolené. Komplikujicim faktorem pro tento
segment je v soucasné¢ dob¢é problematicka doprava na letiS§té a vysoké poplatky za dlouhodobé
parkovéni.

Z hlediska poptavky sluzeb poskytovanych letistém jsou Dovolenkafi relativné nenarocny segment.
Mezi hlavni pozadavky bude spadat pravidelné a spolehlivé spojeni MHD na letisté. Pfi vyuziti
vlastniho automobilu pro piesun na letisté budou Dovolenkarti vyzadovat levné a bezpecné parkovani
po dobu zdjezdu (1 az 2 tydny). V ptipade poptavky po obcerstveni se bude jednat pfedevsim o rychlé
a relativné levné restaurace typu ,(fast-food“ (napt. McDonnald’s), které uspokoji kvalitativni
pozadavky déti i cenové pozadavky rodi¢l. Vzhledem k rodinnému charakteru Dovolenkait lze
uvazovat o nabidnuti détského koutku, ktery zabavi déti po dobu ¢ekani na odlet, byt’ tuto sluzbu lze
povazovat za nadstandardni a neni soucasti sluzeb, které tvoii nutné minimum pro tento segment.

Charakteristika segmentu Dovolenkaii a poptavka sluzeb jsou souhrnné uvedeny v nasledujici tabulce.

Dovolenkafi (34 % PAX") \

Charakteristika segmentu Poptavka sluzeb

» Sezbnni cestovani » Rychlé a levné obcerstveni

» Cenové citlivy > Détsky koutek

» Rodinné orientovany » Zavedeni MHD spojeni na letisté

» Problematicka doprava na letisté » Levné a bezpecné parkovani
Hlavni cil: Spokojena rodina, pohodova dovolena

Tabulka 3: Charakteristika segmentu Dovolenkari a poptavka sluzeb

3.2.1.2 Business

Prestoze segment Business pfedstavuje pouze 7 % z celkového poctu odbavenych osob v roce
2012/2013, ochota tohoto segmentu zaplatit za nadstandardni sluzby pfedstavuje pro letiste
nadprimérny potencial z hlediska vynosi z komercnich aktivit. Typickym piedstavitelem tohoto
segmentu je vysoce postaveny manaZer s nadprimérnym piijmem. Zastupci tohoto segmentu cestuji
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celoroéné a predstavuji vzhledem k svému vysokému postaveni movitou klientelu vyzadujici
nadstandardni pristup. Cesty se realizuji vyhradn€ z pracovnich davodt, a proto je pii vybéru letu
rozhodujicim faktorem ¢as, nikoliv cena. Cestovni ¢as vyuziva segment Business ¢asto pro pracovni
ucely, a zékaznici proto oceni, budou-li moci vyuzivat modernich technologii (napf. internet, mobil)
i béhem cesty.

Z hlediska poptavky sluzeb se jedna o relativné naro¢ny segment. Mezi hlavni pozadavky patii VIP
pristup, ktery by m¢l byt evidentni ve vSech aspektech pobytu na letisti a jasné¢ oddélit pristup
k tomuto segmentu od ostatnich cestujicich. Lze predpokladat, ze zakaznici z tohoto segmentu budou
cestovat vlastnim automobilem a budou preferovat VIP parkovani v bezprosttedni blizkosti
termindlu. Déle oceni moZnost internetového odbaveni. V piipadé odbaveni na letiSti by neméla
chybét separatni prepazka pro odbaveni business cestujicich, pfipadné automat pro moznost rychlého
kterém personal letist¢ zajisti pro zékaznika kompletni odbaveni zavazadel, cestovnich dokladi
a bezpecnostni kontrolu bez ¢ekani. VétSinu Casu na letiSti stravi business cestujici v separatnim
business salonku, ktery bude nabizet nadstandardni obcerstveni (napf. snidani), moznost
bezdratového piipojeni na internet, nabidku denniho tisku apod.

Charakteristika segmentu Business a poptavka sluzeb jsou souhrnné uvedeny v néasledujici tabulce.

Business (7 % PAX”)

» VIP pfistup

Basové citlivy » Business salonek (nadstandardni
. y ) obcerstveni, bezdratové pfipojeni na
Technologicky zdatny internet, tisk apod.)

Vyzadujici odlisny pristup a vyssi » On-line odbaveni / VIP odbaveni
standard poskytovanych sluzeb > VIP parking

Hlavni cil: Rychly pfesun na jiné pracovi$té s moznosti pfipojeni na internet
Tabulka 4: Charakteristika segmentu Business a poptavka sluzeb

Movita klientela

YV V VY

3.2.1.3  Zahranicéni turisté

Zahrani¢ni turisté predstavuji z hlediska poétu odbavenych osob nejvétsi segment Letisté Ceské
Budgjovice (51 % v roce 2012/2013). Jedna se predevsim o klientelu z Ruska, dale ¢ast Nizozemctl,
Asiatii a dalsi narody cestujici do jiznich Cech z Prahy. Typickym piedstavitelem tohoto segmentu je
movity manzelsky par, pfipadné rodina. Hlavnim cilem téchto cestujicich je poznat novou oblast,
relaxovat, bavit se a nakupovat. Primérna délka pobytu v regionu ¢ini u tohoto segmentu 4 dny az
tyden.

Z hlediska poptavky sluzeb poskytovanych letiStém jsou Zahranicni turisté relativné naro¢ny segment.
Vzhledem k tomu, ze Cast cestujicich z tohoto segmentu bude prilétat ptimym spojem ze zahranici,
bude jednou z jejich prvnich potfeb sménarna. V disledku neznalosti regionu budou zakaznici po
ptiletu poptavat také turistické a priavodcovské sluzby a informace o JihoCeském kraji véetné map,
moznosti ubytovani, hlavnich turistickych atrakci, zdbavy (napft. golf) apod. V ramci této nabidky by
nemély chybét poznavaci vylety poskytované spolehlivym provozovatelem. Vzhledem k potiebé
presunu z letisté na misto ubytovani bude mezi hlavni pozadavky zahrani¢nich turistd spadat moznost
zapujfeni automobilu, ptipadné vyuziti taxisluzby. Zakaznici z tohoto segmentu budou také
pravdépodobné vyzadovat moznost stravovani v pfijemném prostiedi restaurace. Na letisti by mél byt
k dispozici obchod se suvenyry a prodej parfémi, kosmetiky, alkoholu, nealkoholickych napoji,

' Podil PAX v letech 2012/2013
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cukrovinek, tabakovych vyrobkii, mddnich a cestovnich dopliikti apod. v rezimu duty free (bezcelni
prode;j).

Charakteristika segmentu Zahrani¢ni turisté a poptavka sluzeb jsou souhrnné uvedeny v nasledujici
tabulce.

Zahraniéni turisté (51 % PAX'?)

Charakteristika segmentu | Poptavka sluzeb

» Turistické sluzby (poznavaci vylety, mapy,
ubytovani, pamatky, lazeriské pobyty,

> Movita klientela piirodni bohatstvi regionu, zabava apod.)

» Radi nakupuji

° > AutopuUjc¢ovna
» Neznaji oblast » Taxisluzba
» Cestuji za zabavou a relaxaci » Restaurace
» Obchod se suvenyry a Duty free

» Sménarna

Hlavni cil: Poznat oblast, relaxovat, bavit se a nakupovat
Tabulka 5: Charakteristika segmentu Zahranic¢ni turisté a poptavka sluzeb

3.2.2 Srovnani sluZeb ostatnich regionalnich letist’ v CR

Pro stanoveni vhodného portfolio sluzeb Letisté Ceské Bud&jovice byla provedena srovnavaci studie
sluzeb, které nabizeji ostatni regiondlni leti§t¢ v CR. Do studie byla zahrnuta nasledujici regionalni
letiste:

» Letisté Brno Turany;

> Letisté Ostrava — Leo$ Janacek;
» Letisté Pardubice;

» Letisté Karlovy Vary.

Prestoze letisté mohou ve snaze o zvysSeni podilu z neleteckych komerénich aktivit poskytovat velice
rozmanitou nabidku sluzeb, jsou rozsahlé nakupni oblasti v ramci termindlu a dal$i nadstandardni
sluzby patrné zejména u velkych mezinarodnich letist. Hlavnim divodem je del§i doba stravena
cestujicimi na letisti (napf. v diisledku ¢ekani na prestupni lety), kterd mtize byt vyuzita k nakupovani,
relaxaci apod. Naopak nabidka sluzeb, které poskytuji regionalni letisté, je vzhledem ke kratsi dobé
stravené na letiSti vétSinou omezena.

Sluzby nabizené regionalnimi letisti v CR jsou uvedeny v nasledujici tabulce a jejich souhrn
pfedstavuje maximalni mozny rozsah sluzeb, které by mohlo Letisté¢ Ceské Budgjovice cestujicim
nabizet:

12 podil PAX v letech 2012/2013
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Obchody

Trafika X X

Duty-free X X X X
Ostatni X

Stravovani

Restaurace X X

Rychlé ob&erstveni X X X

Bar X X
Financni sluzby

Sménarna X X X

Bankomaty X X

Posta X

Sluzby pro podnikatele

VIP business sal6nek X X

Bezdratovy internet X X X X
Cestovni sluzby

Prodej zajezdl (cestovni kancelar) X

Prodej letenek (pfepazky let.

dopravcu) X X

Dopravni sluzby

AutopUjcovna X X X X
Taxi X X X X
MHD X X X X
Parkovani X X X X
Ostatni sluzby

Turistické informacni centrum X X

Détsky koutek X

Mistnost pro matky s détmi X X

Tabulka 6: Srovnani sluzeb nabizenych regionalnimi letisti v CR

Pro srovnani portfolia nabizenych sluzeb byly hlavnim zdrojem informaci internetové stranky letist’.
Dodate¢né informace byly ziskany prostfednictvim osobnich pohovort se zastupci jednotlivych letist’.

3.2.3 Doporuéené portfolio sluzeb Letisté Ceské Budéjovice

Doporuceni nabidky slueb pro cestujici veiejnost Letisté Ceské Bud&jovice vychazi ze specifickych
potieb jednotlivych segmenti letisté a srovnani sluZzeb nabizenych ostatnimi regionalnimi letisti v CR.

Doporuéené portfolio sluzeb Letisté Ceské Bud&jovice tvori nutné minimum, které by letisté mélo
v roce 2012/2013 nabidnout, aby pfildkalo dostatek zakaznikli z vymezenych segmentti. Predpoklada
se, ze nabidka sluzeb se bude postupem Casu upravovat v navaznosti na vyvoj vynosu z jednotlivych
obchodnich oblasti a dodate¢nou poptavku cestujicich.

Minimélni rozsah sluzeb doporu¢enych pro Letisté Ceské Bud&ovice (nutné minimum), v roce
2012/2013 je uveden v nasledujici tabulce. Pfedpokladana uroven vyuzivanych sluzeb jednotlivymi
segmenty je oznacena:

»XXX" — sluzba bude vyuzivana s nadprimérnou frekvenci;
»XX*“ — sluzba bude vyuzivana s primérnou frekvenci;
»X“—sluzba bude vyuzivana s podprimérnou frekvenci;
»IN/A* — sluzba nebude vyuzivana.

YV VYV
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Dopo ene D

povole =
Obchody
Duty-free X XX XXX
Stravovani
Restaurace X XX XXX
Rychlé ob&erstveni XXX XX X
Financni sluzby
Sménarna X XX XXX
Bankomat X XX XXX
Sluzby pro podnikatele
VIP business saldnek N/A XXX N/A
Bezdratovy internet X XXX XX
Dopravni sluzby
Autopujcovna N/A N/A XXX
Taxi X XX XXX
MHD XXX X XX
Parkovani XX XXX N/A
Ostatni sluzby
Turistické informacni centrum N/A N/A XXX
Priivodcovské sluzby N/A N/A XXX

Tabulka 7: Minimalni rozsah sluzeb doporueny pro Letisté Ceské Bud&jovice v roce 2012/2013

Nad ramec vynosu ze sluzeb piimo nabizenych cestujicim bude pro dodate¢né vynosy z komerénich
aktivit vhodné maximalné vyuZzit sou¢asné pozemky (ptiblizné 150 hektarit) k prondjmu nebytovych
prostor za ucelem zfizeni ubytovacich zafizeni, logistickych center, skladovych a administrativnich
budov, ptipadné nakupniho centra.

3.3 Cenova politika

Tento oddil je rozdélen na dvé casti. Prvni Cast se zabyvd porovnanim sazeb za parkovani
a doporuceni vhodné cenové hladiny pro Letist¢ Ceské Budé&jovice. Druha cast je zaméfena na
doporuceni cenového rozpéti pro prondjem nebytovych prostor v rdmcei terminalu i mimo né;.

Komer¢ni aktivity letisté lze tidit na zaklad¢ jednoho z nasledujicich modeli:

»  primé Fizeni aktiv — management letist¢ zodpovida za spravu daného aktiva;

» licencovany uZivatel — letist¢ dostane poplatek za vyuziti prostor (piip. v kombinaci
s podilem z obratu);

» outsourcované Fizeni — letist¢ plati externimu subjektu za komplexni spravu komerénich
sluzeb poskytovanych v aredlu letiste;

» spoleény podnik leti§té a komercniho subjektu — vystavba, rizika a zisk jsou sdileny
letistém a komercnim subjektem.

Letisté v CR nejvice vyuzivaji model ,licencovany uZivatel“. Druhym nejvice vyuzivanym modelem
je .,,primé Fizeni aktiv®, které se vyuziva pro fizeni relativné nenaroCnych aktivit typu sprava
parkovacich ploch, konferen¢nich sald VIP salonku apod., jejichz fizeni nevyzaduje rozsahly personal
nebo expertizu v dané oblasti.

3.3.1 Parkovani

Za ucelem stanoveni vhodné sazby za vyuziti parkovacich ploch byla provedena srovndvaci analyza
hlavnich letist’ na tizemi CR, jejiz vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Cena parkovného (K¢)

Doba parkovani Praha Brno
1 den 500 250 200 Zdarma Zdarma
1 tyden 1100 1150 800 Zdarma Zdarma
2 tydny 1 800 2 050 1200 Zdarma Zdarma

Tabulka 8: Srovnani parkovacich poplatki na vybranych letistich

Vystupy analyzy potvrzuji, ze nizka cena za parkovani je jednim z motivacnich prvki, které
regionalni leti§t¢ vyuzivaji pro naldkani novych zakaznikii na letisté, pti¢emz ve vétsing pripadd plati
pravidlo ,,cim vétsi letisté (z hlediska PAX), tim vyssi sazba za parkovani®.

Doporucujeme proto nabizet parkovani béhem prvnich tfi let provozu veiejného mezinarodniho
letisté zdarma. Zpoplatnéni parkovani se jevi jako vhodné az piiblizné od roku 2015, kdy letisté
bude disponovat stabilni zakaznickou bazi zvyklou letisté vyuzivat a parkovaci poplatek nebude proto
hrat pro cestujici hlavni roli pfi volb¢ letiste.

Vzhledem k tomu, Ze podet cestujicich Letisté Ceské Bud&jovice bude v roce 2015 ramcové dosahovat
soucasného poctu cestujicich letisté v Ostravé, doporucujeme stanovit ceny parkovacich poplatka na
Letisti Ceské Budé&jovice vroce 2015 na stejné wrovni, jakou Ostrava nabizi dnes (se
zohlednénim rdstu cen), viz vyse uvedena Tabulka 8.

3.3.2 Pronajem nebytovych prostor
Pronajem nebytovych prostor bude na letisti rozdélen mezi dvé zakladni skupiny:

» pronajem prostor v ramci terminalu — sluzby nabizené cestujici vefejnosti;
» pronajem prostor ve zbytku arealu letisté — napi. ubytovaci zafizeni, logistickd centra;
skladové a administrativni budovy, ptfipadné nakupni centrum.

Pro ur€eni ramcové cenové hladiny za pronajem obou z vySe uvedenych typti nebytovych prostor pro
Letisté Ceské Budgjovice byl zvolen nasledujici postup:

1. Identifikace ceny za pronajem nebytovych prostor u ostatnich regionalnich letist v CR
(K&/m?/rok).

2. Srovnani ceny za prondjem nebytovych prostor na leti§ti s cenou za pronajem nebytovych
prostor v centru daného mésta.

3. Stanoveni, zda ceny na letisti rimcové odpovidaji cenam v centru.

4. Identifikace rAmcové ceny za prondjem nebytovych prostor v Ceskych Budg&jovicich.

5. Doporuceni ceny za prondjem nebytovych prostor v arealu Letisté Ceské Budgjovice.

Cena za pronajem nebytovych prostor u srovnavanych regionalnich letist’ byla stanovena na zakladé
informaci ziskanych od obchodnich zastupci jednotlivych letist. V této souvislosti je nutné
podotknout, Ze kazdé z oslovenych letist’ vyuziva pfi prondjmu nebytovych prostor v ramei terminalu
modelu ,,Licencovany uzivatel* v kombinaci s tzv. obratovym najemnym, kdy uzivatel prostoru plati
letisti fixni mési¢ni najem a zaroven procento z obratu.

Cena za prondjem obchodnich a administrativnich prostor byla pro jednotlivd mésta stanovena na
zaklad¢ aktualni nabidky realitnich kanceldfi. Vzhledem k tomu, Ze cena za prondjem obchodnich
nebytovych prostor se vaze na atraktivitu dané lokality a terminal leti§t¢ poskytuje nadprimérny pocet
zakaznikli, byly pro srovnani cenové hladiny vyuzity lokality v centru danych mést, pripadné
obchodni prostory v nakupnich centrech. Vysledky analyzy jsou uvedeny v nasledujici souhrnné
tabulce.
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Cena za pronajem nebytovych prostor (K(':/mzlrok)

Letisté .

Terminal Mimo terminal %?ngo?;' Kancelare
Brno Turany 4 300 3 000 3400-5900 | 2800-3000
Ostrava LeoS Janacek 13 000 1600 3000-12000 | 1200-1900
Pardubice 4 200 4 200 3200-10500 | 1800-3500
Karlovy Vary 3600 N/A 3000 -4 000 Nevyuzivano

Tabulka 9: Srovnani cen za prondjem nebytovych prostor na letisti a v centru mésta

Z vysledkl analyzy vyplyva, Zze cena za pronajem nebytovych prostor na letistich ramcoveé odpovida
cenam v centralnich lokalitich danych mést. Vyjimkou je letisté¢ Ostrava pii prondjmu nebytovych
prostor v terminalu letiSté a letiSté Pardubice pfi prondjmu nebytovych prostor mimo terminal, kdy
v obou piipadech uvedené ceny prevysuji rozsah ndjemného v centru mésta.

Cenu za prondjem obchodnich prostor v terminalu Letisté Ceské Budgjovice doporuéujeme stanovit
mirné pod vrchni hranici rozsahu cen v centru mésta z diivodu predpokladanych dodateénych piijmui
z obratového najemného.

Vzhledem k tomu, ze cestujici nepfedstavuji pro uzivatele nebytovych prostor mimo terminal tak
vyznamnou vyhodu, jako je tomu v pripad¢ uzivateli nebytovych prostor v terminale, doporucujeme
stanovit cenu za prondjem prostor mimo terminal leti§t¢ na spodni hranici rozsahu cen v centru
Ceskych Budgjovic. Tato cena piedstavuje pouze ramcovou cenu za prondjem kancelafd, piicemz ceny
za pronajem ostatnich nebytovych prostor mimo terminal (napf. skladovych prostor, ubytovacich
zafizeni apod.) budou stanoveny v souladu s béznou nabidkou podobnych prostor v lokalité, viz
Tabulka 10.

Cena za pronajem nebytovych prostor (Ké/mzlrok)

Obchodni
prostory

Letisté Ceské Budéjovice 3000 1500 2000 -3 500 1500 -2 000
Tabulka 10: Navrhované ceny nebytovych prostor v arealu LetiSté Ceské Budéjovice

Terminal Mimo terminal Kancelare
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4. Struktura komunika¢niho mixu pro jednotlivé segmenty

Cilem této kapitoly je doporucit principy a nastroje
marketingové komunikace na podporu vyuziti Letisté
Ceské Budgjovice. Doporuceni vychazeji ze specifik
jednotlivych segmentii potencialnich uzivatell letisté
a zohlednuji jejich potieby 1 soucasné trendy
marketingové komunikace v ndvaznosti na miru
efektivity jejich pouziti pfi osloveni vymezenych
skupin potencialnich zakaznik.

Kapitola je strukturovana do tii ¢asti dle tfi hlavnich
segmenti cestujici vetejnosti, tj. segmentl:

» Dovolenkafi;
> Business;
» Zahrani¢ni turisté.

Segment General Aviation neni zdivodu své
specifické poptavky po sluzbach nabizenych na letisti
do doporuceni v této ¢asti zaclenén, viz Kapitola 3.

Struktura marketingovych aktivit koncipovana pro
jednotlivé segmenty v oddilech 4.1 az 4.3 je pouze
indikativni a ma povahu doporuceni. Pro realizaci
komunika¢ni kampané na podporu vyuziti Letiste
Ceské Budgjovice bude uréujici komunikacni
strategie, medialni plan a priprava Kkreativnich
konceptii navrzené profesionalni a kvalifikovanou
komunika¢ni  agenturou  disponujici  znalosti
lokalniho trhu. Kampann by meéla byt realizovana
v obdobi predchazejicim bezprostiednimu zahajeni
provozu vefejného mezinarodniho letisté¢ po dokonceni
jeho modernizace a rozvoje.

Dale je tfeba zdiraznit, ze soucasné navrZeni
komunika¢niho mixu, ktery bude implementovan
od druhé poloviny roku 2011, nezohlediiuje vyvoj
reklamniho a medialniho trhu CR, vyvoj medialni
inflace ani jakékoli zmény podminek Vv trZznim
prostiedi. Kompetence komunikaéni  agentury
v procesu planovani a organizace dal$ich fazi rozvoje
Letiste Ceské Budgjovice jsou uvedeny v Kapitole 5
tohoto dokumentu.

Doporuceni struktury komunikacniho

mixu

Marketingova komunikace pro segment
Dovolenkati by méla sméfovat ke
2 cilovym skupinam (CS):

» Primarni CS  tvofi cestovni
kancelare v regionu a prihranici;

» sekundarni CS tvori samotni
cestujici.

Komunikace by méla byt vystavéna na

jednoduchém, jasném a atraktivnim

sdéleni s nabidkou levného parkovani

a zdiraznénim c¢asové dostupnosti

letisté. Kampan by méla mit primarné

informativni charakter a integrovat

nadlinkova i podlinkova média.

Akvizice zakazniki ze  segmentu
Business bude zavisla na komunikaci se
zastupci firem na bazi osobnich jednani.
Hlavnim sdélenim by méla byt vécna
nabidka pravidelnych spoji do Prahy
a na velkd prestupni letiSté
v Némecku, které budou navazovat na
ranni lety do evropskych metropoli.
Komunikace by méla zahrnovat ptimy
marketing, event marketing, PR aktivity
a ¢astecné i nadlinkova média.

CS  komunikace pro  segment
Zahrani¢ni turisté tvori regionalni
touroperatoii a dalsi subjekty aktivni
v ptijezdovém cestovnim ruchu (Czech
Tourism), neziskové organizace,
Jihocesky kraj, obchodni komory apod.
Letist¢ by se mélo primarné zaméfit na
B2B komunikaci smétujici k budovani
dobrého povédomi o letisti.

4.1 Marketingova komunikace cilena na segment ,,Dovolenkari*

Segment Dovolenkait piedstavuje relativné homogenni skupinu potencialnich uZivatelti Letisté Ceské
Bud¢jovice. Tvori ji turisté, ktefi nemaji velké cestovatelské ambice, Ucelem jejich dovolené je
priméarné relaxace a odpocinek za rozumnou cenu s celou rodinou. Dovolenou planuji dlouhou
dobu doptedu a vybiraji ji u spolehlivé cestovni kancelare.

Potfeby tohoto segmentu jsou vyrazné€ sezonni a témét vSechny letecké cesty uskuteénéné témito
zakazniky jsou realizovany v letnich mésicich. Dovolenkafi zpravidla preferuji pfimé letecké spojeni
do cilové destinace a na letiSti o¢ekavaji fungujici sluzby bez ptilisného komfortu.
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Letisté vyuzZivaji primérné jednou za rok pii cesté na dovolenou, kterou si koupi u cestovni
kanceldaie. V zakoupeném balicku ma zakaznik zajisténé ubytovani v pfimotském letovisku,
stravovani a leteckou dopravu, viz zavére¢na zprava z prvni ¢asti Projektu, oddil 5.2.1. Cast&ji
vyhledavaji tento typ dovolené zeny.

4.1.1 Komunika¢ni principy

Spadova oblast Letisté Ceské Budgjovice vymezena v zavéreéné zpravé prvni &asti Projektu
v Kapitole 4 byla rozdélena z hlediska ptekryvu se spadovymi oblastmi tfi jinych letist (Praha
Ruzyné, Brno Tufany a Linz) do 10 podoblasti, viz Obrazek 2.
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Obriazek 2: Rozdéleni spadové oblasti podle piekryvu se spadovymi oblastmi jinych letist'"

Pro marketingovou komunikaci Letiité Ceské Bud&jovice je kliGové zjisténi, ze 94 % jeho
potencialnich uZivateli pro outbound lety bydli ve 4 z téchto 10 podoblasti. V Obrazku 2 jsou tyto
4 specifické podoblasti oznaceny ¢islicemi 6, 8, 9 a 10. Pro roky 2012/13 1ze predpokladat, ze z téchto
4 podoblasti se bude rekrutovat az 56 360 PAX na outbound letech, viz oddil 4.3 zavére¢né
zpravy prvni casti projektu. Z hlediska regionalniho cileni bude tedy nutné smérovat
nejintenzivnéjsi marketingovou komunikaci pravé na tyto 4 podoblasti.

Marketingové aktivity na podporu vyuziti Letist¢ Ceské Budé&jovice cestujicimi ze segmentu
Dovolenkati by mély byt koncipovany pro dvé odlisné cilové skupiny. Primarni cilovou skupinou
marketingové komunikace jsou cestovni kanceldfe a agentury v regionu a prihranici,

sekundarni cilovou skupinu pak tvoii samotni cestujici, tedy zakaznici cestovnich kancelafi.
Diverzifikace dvou cilovych skupin namisto skupiny jedné posili povédomi o Letisti Ceské

1% Zdroj podkladové mapy: SmartMaps, Copyright © 2004 - 2009 PLANstudio, spol. s r.o.
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Budé¢jovice mezi jeho koncovymi zakazniky a bude tak nepfimo stimulovat poptavku po odletech na
dovolenou z regionalniho letisté jest¢ pred samotnym ndkupem zdjezdu u cestovni kancelate, resp.
agentury, viz také oddil 4.1.2.

Komunikaci s cestovnimi kancelafemi bude tfeba vénovat dostateCnou pozornost, protoze prestoze
vétSina velkych cestovnich kancelaii uz v soucasné dobé avizuje zajem o vyuziti letisté, realné
zprovoznéni charterovych leti z Letisté Ceské Bud&jovice pro né bude organizatné i nakladové
naro¢né. Marketingovou komunikaci bude proto nutné zah4jit s dostatecnym ¢asovym predstihem, viz
oddil 5.3. V souvislosti s tim, Ze letenky z Ceskych Bud&jovic budou pravdépodobné o n&kolik set K&
pro koncového zakaznika drazsi nez letenky z Prahy,'* vzniké riziko, Ze cestovni kancelate budou mit
tendenci svlij souCasny zamér zmeénit. Toto riziko vSak Ize eliminovat strategickou marketingovou
komunikaci a PR.

Dal$im urcujicim faktorem pro marketingovou komunikaci je fakt, ze téméf tietina zahrani¢nich
zajezdl se v CR proda pres internet. Letist¢ Ceské Budéjovice by mélo tuto skutecnost zohlednit pfi
komunikaci s cestovnimi kancelaremi, agenturami i koncovymi zékazniky.

Komunikace by méla byt vystavéna na jednoduchém, jasném a atraktivnim sdéleni, méla by
zdiraznovat prednosti letisté a vyhody, které nabizi oproti konkuren¢nim letistim. Kli€¢ovym
reklamnim sdélenim pro zikazniky ze segmentu Dovolenkari bude nabidka levného parkovani
a zdiraznéni ¢asové dostupnosti letisté.

Kampan by méla mit primarné informativni charakter, jejim cilem bude seznamit vefejnost ve
spadové oblasti s moznosti cestovat na dovolenou z Letisté Ceské Bud&jovice. Tén sdéleni by mél
byt spiSe racionalni a vécny nez vyrazné emociondlni. Kampan bude smétovat k pfedstaveni Letiste
Ceské Budgjovice jako moderniho letisté nabizejiciho cestujicim Siroké portfolio neleteckych sluzeb
a zdiraznénim jeho snadné dostupnosti a rychlého odbaveni bude motivovat k jeho vyuziti.

4.1.2 Komunika¢ni nastroje

Vzhledem Kk diferenciaci primarni a sekundarni cilové skupiny bude nutné do kampané
integrovat komunikaci nadlinkovymi i podlinkovymi médii. Komunikace smétujici od letisté
cileni v lokalitdich identifikovanych v oddile 4.1.1), zatimco mezifiremni (B2B) komunikace mezi
leti$tém a cestovnimi kancelafemi by méla byt zaloZena primarné na nastrojich pfimého marketingu.

Z nadlinkovych médii 1ze pro regionalni komunika¢ni kampan doporucit jako nosné médium tisténa
periodika, napf. regionalni mutace deniku MF Dnes, spoleéenské a lifestylové tituly, Zenské ¢asopisy'
a informa¢ni bulletiny vydavané krajskym ttadem Jiho¢eského kraje, resp. Statutdrnim méstem Ceské
Budgjovice.'® Hlavnim divodem pro extenzivni vyuZiti inzerce v ti§ténych periodikach je fakt, Ze jeji
zésah je u Geské populace stale vysoky (za prvni pololeti roku 2009 piblizng 80 %)."” Jako doplitkovéa
média se jevi vhodné komer¢ni rozhlasové stanice s regionalnim vysilanim a nosice venkovni a vnitini
reklamy zahrnujici 1 formaty v dopravnich prostfedcich. Z nosi¢i venkovni a vnitini reklamy
doporucujeme do kampang integrovat zejména nasledujici formaty:

' Cena letenky se zdkaznikiim ze segmentu Dovolenkaii projevi v mirném nartistu ceny zajezdu.

> Vzhledem k tomu, Z¢ o nakupu tohoto typu dovolené rozhoduji v Ceské republice astdji Zeny nez muzi
(Zdroj: Vyzkum realizovany Asociaci ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur ve spolupraci se serverem Invia.cz
v obdobi 1. 1. 2009 — 30. 4. 2009), jevi se jako velmi vhodné umistit ti§ténou inzerci zejména do lifestylovych
periodik a tituli pro Zeny.

'® Uvedeny vycet predstavuje pouze typy periodik, ktera bude mozné vyuzit. Konkrétni tituly budou doporugeny
na zaklad¢ afinity k cilové skupiné profesionalni komunikacni agenturou.

17 Zdroj: Vysledky vyzkumu ,,Radio projekt* realizovaného agenturami STEM/MARK a Median za obdobi
1.1.-30. 6.2009.
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billboardy;

bigboardy;

CLV";

ramecky variabilnich formatd (zejména A3 a A4) v prostifedcich méstské hromadné dopravy.

YVVY

Kromé ATL by vsak komunikace pro cilovou skupinu koncovych zakazniki letisté¢ méla zahrnovat
napt. ti§téné marketingové materidly distribuované v prodejnich prostorach cestovnich kancelati.

Ptimy marketing cileny na cestovni kancelafe by mél byt vystavén na nastrojich, jako je napt. direct
mail. Cestovni kancelai bude de facto vystupovat v roli prostfednika a zaroven autority, ktera ma
moznost do zna¢né miry ovlivnit, ze kterého letiste¢ bude cestujici odjizdét na dovolenou.

Komunika¢nim kandlem doporuc¢enym pro komunikaci s obéma cilovymi skupinami je internet.
Online marketing'®, obdobné jako online PR, tedy rozvoj a optimalizace internetovych stranek letiste
pro vyhleddvace a koncepce relevantnich jazykovych mutaci, maji potencial nejen podpofit znalost
Letisté Ceské Budg&jovice jako perspektivni, rebrandované regionalni znacky, ale také budovat
pozitivni vnimani letisté vetejnosti. Tutéz funkci miize efektivné plnit do marketingové komunikace
vhodné integrovany event marketing zahrnujici napf. dny otevienych dvefi na letisti, slavnostni
otevieni zrekonstruovaného arealu piistupné nejen politikiim a médiim, ale i Siroké vefejnosti apod.

Tok komunikace mezi Letistém Ceské Budé&jovice, cestovnimi kancelafemi a zakazniky je znazornén
na Obrazku 3.

Airport

podlinkova meédia
osobni jednani
PR — publicita

nadlinkova média
online komunikace
PR — publicita

| >
podlinkova média —
katalogy, POS
online komunikace

Zakaznici

Cestovni kancelar

Obrazek 3: Tok komunikace mezi Letistém Ceské Budéjovice,
cestovnimi kancelafemi a zakazniky

Komunika¢ni mix navrzeny pro segment Dovolenkafi je shrnut v nasledujici tabulce.

'® City Light Vitrine — Nosi¢ venkovni reklamy o rozmérech 118,5 x 175 cm umistény na nejfrekventovangjsich
mistech mést, u hlavnich komunikaci a na zastavkach MHD.

' Mezi 5 nejnavitévovangjiich Geskych internetovych serverd patii seznam.cz, centrum.cz, idnes.cz, novinky.cz
a mapy.cz. Zdroj: méfeni NetMonitor, ¢ervenec 2009.
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Cilova

Komunikacéni

Komentar

skupina

Cestujici

nastroj

Tisk

» Tisténa reklama funguje velmi dobfe jako nositel obsahlejSich
a komplexnégjsich informaci. Nespornou vyhodou bude tedy podani
detailngjsich informaci o Letiti Ceské Budéjovice a jejich zasazeni do
relevantniho kontextu. Prostfednictvim tiSténé inzerce bude navic
dosazeno delSiho pusobeni reklamniho vzkazu, opakovaného zasahu
cilové skupiny a zaroven bude posilovana zapamatovatelnost
reklamniho sdéleni.

» Inzerce v denicich, které jsou vnimany jako etalony aktualniho
spoleCenského déni, umozni rychly, Siroky, masovy zasah Sirokych
cilovych skupin.

Rozhlas

» Komeréni rozhlasové stanice jsou schopny dobfe zasahnout Uzce
vymezené cilové skupiny, typicky napf. jihoCesky region.

» Diky niz8im cendm je mozné dosahnout na rozhlasovych vinach
vys8ich frekvenci kontaktd cilové skupiny s reklamou. Rozhlas je tedy
vhodny pro posileni povédomi o znaéce Letisté Ceské Budgjovice
a jeji zaznamenani.

» Jednotlivé rozhlasové stanice vSak maji omezeny zasah. | pro pokryti
JihoCeského kraje a celé spadové oblasti bude tedy tfeba pouzit vice
stanic.

» Rozhlas dobfe funguje jako doplrikové médium, sam o sobé obvykle
nestaci.

OOH

» Out-of-home nosi¢e maji vyhodu dlouhodobého a pravidelného
pusobeni. Venkovni reklama uplatni sv(j potencial zejména pfi
zvysSovani vizibility vefejného mezinarodniho letisté, je tedy
vhodnym nastrojem marketingové komunikace pro osloveni Siroké
cilové skupiny cestujicich pfi zvySovani povédomi.

> Z dlvodu nutného omezeni rozsahu sdéleni mlze tento typ reklamy
plnit pouze doplfikovou funkci v komunikaéni kampani.

Internet

> Internet je komplexni komunika&ni nastroj, ktery vyuziva cca
polovina populace starsi 15 let a jeho penetrace i €as straveny online
se stale zvy3uiji.

> Priblizné 30 % zajezdd se v CR proda pres internet.

» Internet vyuziva pfevazné majetnéjsi a mladsi, tj. perspektivnéjsi
cilova skupina a navic umozriuje jak imagové, tak informativni
kampané.

> Internet umozni presnéjsi cileni a lep$i kontrolu nakladd.

Online PR

» Atraktivné zpracovany portal bude predstavovat dobfe
komunikovatelnou internetovou doménu korelujici s trendy
elektronického marketingu a multimédii a zaroven podpofi rozvoj
vztah( Letisté Ceské Budé&jovice s jeho zakazniky.

POS

» Tisténé propagalni materialy distribuované na prodejnich mistech
cestovnich kancelari podpofi osobni prodej leteckych zajezdl
z Ceskych Budéjovic.

Cestovni
kancelare

Direct mail a
emailing
(pfip.
newsletter)

» Prostfednictvim direct mailu mize letisté upevinovat vztahy
s cestovnimi kancelafemi jakozto kli€ovymi partnery v osloveni
cestujicich ze segmentu Dovolenkafi.

Event
marketing

» Poradani specialnich udalosti (eventd) sehraje roli zejména v oblasti
budovani vztah( s verejnosti, nepfimo tak bude mit vliv na akvizici
novych zakaznika.

Tabulka 11: Komunika¢ni mix doporuceny pro segment Dovolenkari

4.2 Marketingova komunikace cilena na segment ,,Business*

Segment Business zahrnuje osoby, které letecky cestuji za ucelem sluzebnich cest. Zakaznici z této
skupiny 1étaji velmi Casto a vyzaduji zpravidla vys$si standard poskytovanych sluzeb.
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4.2.1 Komunikaéni principy

Akvizice zakaznikli ze segmentu Business bude do znacné miry zavisla na komunikaci pfimo se
zastupci firem na bazi osobnich jednani. Je tfeba zdlraznit, ze piijmy od tohoto segmentu budou pro
letisté klicové. Ziskani novych zakaznikd by tedy méla byt vénovana zna¢na pozornost a cilem
komunikace by meélo mj. byt ziskani a udrzeni zdkaznikii, vybudovani jejich loajality a jejich
presvédéeni, ze Letisté Ceské Budgjovice dokaze splnit jejich naroéné pozadavky na cestovni komfort
a zazemi letist¢ (napf. rychlé pfipojeni k internetu, moznost obcCerstveni, rychlé ¢i prednostni
odbaveni). Sekundarnim cilem pak bude posilovat povédomi o Letiti Ceské Bud&jovice jako brang do
Evropy a komunikace leteckych spojeni do velkych mezinarodnich ptestupnich letist’.

Jednim z prostiedkd, jak letisté pfitdhne pozornost obchodnich subjektd v regionu, bude zejména PR,
nabidka atraktivnich podminek zahrnujici napt. promoakce ¢i slevy na nékteré sluzby nabizené na
letisti.

Na tento segment bude mit také vliv vefejnd podpora komunikacnich aktivit ze strany JihoCeského
kraje, pripadné Statutarniho mésta Ceské Bud&jovice, protoze sluzby leti§té by mély pusobit jako
nadstandardni nabidka pro podnikatele v regionu, kterd jim usnadni obchodni cesty.

Strategickym krokem bude postupné budovani databaze zakazniki z tohoto segmentu za tGc¢elem
jejiho mozného vyuziti pro fizeni vztahii se zdkazniky (customer relationship management, CRM) ¢i
pro piipadny kiizovy prodej.*’ Databéze poslouzi i pro téely budouci marketingové komunikace
v ptipadg, e se Letisté Ceské Budgjovice rozhodne napi. pro rozesilani newsletteru a poskytovani
informac¢niho servisu svym VIP klientim (aktivity tohoto druhu je mozné efektivné propojit napf.
s informacemi pfedavanymi obCantim krajskym ufadem Jihoceského kraje).

Pro zdkazniky ze segmentu Business neni rozhodujicim faktorem pro koupi letenky cena, ale
vyhovujici termin. Hlavnim sdélenim by tedy méla byt vécna nabidka pravidelného spoje do
Prahy, ktery bude navazovat na ranni lety do evropskych metropoli, a dile spojeni na némecka
prestupni letiité v Mnichové a Frankfurtu n. M.>'

Pro zajisténi rustu poctu odbavenych cestujicich, jak byl stanoven v zavére¢né zpravé z prvni faze
projektu, bude tieba oslovit vice regionalnich firem a soustredit marketingovou komunikaci i na
menSi firmy, které nebyly zahrnuty do dotaznikového Setieni.

4.2.2 Komunikaéni nastroje

Komunikace cilena na klienty ze segmentu Business by méla zahrnovat primy marketing, event
marketing, PR aktivity a ¢astecné i nadlinkova média. Komunika¢ni mix pro tento segment je
detailnéji popsan v nasledujici tabulce.

% Jako kifzovy prodej se oznaduji aktivity sméfujici k podpote nakupu dalsich produkti stejni kategorie, typicky
tedy letenky do dal$ich destinaci.

! Vysledky analyzy zajmu vybranych leteckych spole¢nosti dané destinace dopravn& obslouzit a z nich plynouci
zavery a nutna opatieni jsou uvedeny Ptilohach 1 a 2.
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Cilova Komunikaéni .
Komentar

skupina nastroj

Direct mail bude stézejnim komunika&nim nastrojem a bude doprovazet

Direct mail osobni jednani s predstaviteli kli¢ovych zakazniku.

K budovani vztah(i se zakazniky mohou pfispét i nastroje event
Event . - . - - s
marketing marketingu, napf. dny otevfenych dvefi, rauty a spoletenské udalosti,

vyroci atd.

Pro kampan budou vyuzity standardni nosice, pro detailni zacileni Ize
OOH doporucit vyuzit primarné plochy v blizkosti sidel velkych firem a
potencialnich zakaznikd.

Cestujici

na : Internetova reklama v jakékoli formé& (bannery) by méla byt umisténa na
sluzebnich | Internet servery s business tematikou, stranky krajského Ufadu JK a dalSich
cestach Uradu a instituci vyuzivanych podnikateli z regionu.

Tisk bude v komunikaci cilené na segment Business plnit funkci
doplrikového media (neni nezbytnou souc¢asti komunikacniho mixu) —
Tisk bylo by nutné vybrat regionalni tituly ur€ené pro cilovou skupinu, v
pfipadé neexistence nebo malé &tenosti takovych tituld, Ize tisk z
mediamixu vynechat.

Online PR by mohlo zahrnovat specialni microsite pro VIP klienty letisté
Online PR obsahujici informace o akcich konanych pro partnery a VIP zakazniky
apod.

Tabulka 12: Komunikaé¢ni nastroje doporucené pro segment Business

4.3 Marketingovia komunikace cilena na segment ,,Zahrani¢ni turisté*

Segment Zahrani¢ni turisté, tak jak byl vymezen v zavérecné zprave z prvni ¢asti tohoto projektu,
predstavuje vyrazné heterogenni skupinu zahrnujici obyvatele ze zemi, odkud se do CR cestuje Gast&ji
letecky. Jako specifické skupiny zahrani¢nich turisti s mimoradnym potencialem pro rozvoj
cestovniho ruchu v Jihoc¢eském kraji byli vymezeni Rusové, Nizozemci a Asiaté.

4.3.1 Komunikaéni principy

Zahrani¢ni turisté jsou klicovym zdrojem vynost a rozvoje regionu, jejich motivaci k vyuziti Letiste
Ceské Budgjovice bude tieba vénovat dostate¢nou pozornost. Cilovou skupinu marketingové
komunikace tvori regionalni touroperatori, tedy vyznamné cestovni kancelafe zamétené na
ptijezdovy cestovni ruch, dale statem podporované subjekty aktivni v piijezdovém cestovnim ruchu,
napf. Ceska centrila cestovniho ruchu Czech Tourism, neziskové organizace s regionalnim
pusobenim ¢i dosahem, odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu Jihoceského kraje,
Nizozemska obchodni komora apod.

Letisté Ceské Budéjovice by se mélo primarné zamé¥it na B2B komunikaci sméfujici k budovani
dobrého povédomi o letisti u subjektt, které se zabyvaji podporou pfilivu zahrani¢nich turistd do
Ceské republiky a do regionu. Komunikaéni néstroje, které by méli pouzivat konkrétni touroperatofi
a dal3i definované subjekty, nejsou predmétem doporugeni v tomto dokumentu, nebot’ Letisté Ceské
Budgjovice bude mit jen malou mozZnost jejich vybér ovlivnit. Ochota téchto subjekti letisté
propagovat a jejich piistup bude do zna¢né miry zaviset na aktivitach letisté v oblasti budovani
a udrzovani dobrych vztahu s nimi.

4.3.2 Komunikac¢ni nastroje

Komunikace cilena na klienty ze segmentu Zahranicni turisté by méla zahrnovat pfimy marketing,
event marketing a online reklamu i PR. Komunikaéni mix pro tento segment je popsan v nasledujici
tabulce.
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Cilova

skupina

Komunikacéni
R ifo]]

Komentar

Touroperatofi,
Czech
Tourism,
odbory JK,
neziskové
organizace
apod.

Direct mail

Direct mail s moznym presahem do tisténého &i elektronického
informacniho newsletteru bude nastrojem pro budovani dobrych
vztah( se subjekty, které budou kli¢ovymi partnery pro B2C
komunikaci.

Eventy

Letisté Ceské Budg&jovice by mélo vyuZit tradiéni nastroje event
marketingu, jako jsou prezentace na cestovnich veletrzich,
organizace press tripl a konferenci.

Internet

Online reklama bude jedinym prvkem B2C* komunikace v
komunika&nim mixu cileném na tento segment (Letisté Ceské
Budéjovice ve spolupraci s agenturou Czech Tourism umisti nosice -
bannery na vhodné zahraniéni servery s informacemi k cestovani).
Online PR bude spocivat zejména ve tvorbé a spravé profesionalnich
webovych stranek s patficnymi jazykovymi mutacemi.

Tabulka 13: Komunika¢ni nastroje doporucené pro segment Zahranicni turisté

2 Angl. Business-to-Customer; komunikace mezi spole¢nosti a koncovym zékaznikem.
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5. Rizeni komunikacnich aktivit

Cilem této kapitoly je popsat planovani a organizaci
komunika¢nich aktivit sméfujicich k podpofe vyuziti
Letist¢ Ceské Budgovice, tj. definovat podminky
koordinace arealizace marketingové komunikace.
Kapitola je strukturovana do tii ¢asti.

V prvni ¢asti jsou definovany subjekty, které by se na
marketingové komunikaci Letisté Ceské Budgjovice
meély podilet, azarovenn jsou stanoveny jejich
kompetence.

Druhéa c¢ést navrhuje typy monitoringu a konkrétnich
metrik  pro méfeni zdsahu cilovych  skupin
komunika¢nimi ndstroji a pro hodnoceni efektivity
realizované marketingové komunikace.

Treti ¢ast se zabyva navrhem Casového harmonogramu
a podava odhad finan¢ni naro¢nosti marketingové
komunikace navrzené v Kapitole 4.

5.1 Participujici subjekty

Vzhledem ke komplexnosti projektu rozvoje Letisté
Ceské Budgjovice bude nutné, aby se na jeho
marketingové komunikaci podilelo paralelné¢ nékolik
nasledujicich subjekti:

> Letisté Ceské Budéjovice;

» Jihocesky kraj;

» komunikacni a medialni agentura;

» externi firma poskytujici poradenstvi.

Hlavnim subjektem odpovédnym za naplianovani
a uspéSnou realizaci marketingové komunikace je
management Leti§té Ceské Budé&jovice. V pribéhu
priprav a implementace bude vystupovat v roli hlavniho
koordinatora marketingovych aktivit a spolu s vedenim
projektové kancelafe zfizené na krajském urade¢
JihocCeského  kraje bude objednatelem  sluzeb
komunika¢ni agentury. Letisté Ceské Bud&jovice
bude zaroven garantem kvality a efektivity
realizovanych marketingovych aktivit. V praxi to pro
vedeni letiSt€¢ znamend navazani a udrzovani uzké
spoluprace se zastupci komunikacni agentury, podileni
se na hodnoceni realizovanych vyzkumt a ,,post-buy*
analyz,” viz oddil 5.2.

Rizeni komunikaénich aktivit

Hlavnim subjektem odpovédnym za
realizaci marketingové komunikace je
vedeni Letisté Ceské Budé&jovice, které
bude zaroven plnit roli garanta kvality
realizovanych aktivit.

Na planovani a ftizeni kampané by se
mélo  aktivné  podilet  také vedeni
projektové kancelare krajského uiradu
Jihoceského kraje.

Z divodu mimotadného strategického
vyznamu rozvoje leti§t¢ pro region

a vzhledem k finanéni, Casové
ipersonalni naroCnosti projektu je
nezbytnym predpokladem pro
uspésnou akvizici zakazniku
z definovanych segmenti zajiSténi

kampané renomovanou, profesionalni
komunika¢ni agenturou s dikladnou
znalosti  lokalniho  trhu.  Hlavni
odpovédnosti agentury bude priprava
medidlni strategie a Kkreativnich
koncepti, nakup medialniho prostoru
a zajiSténi naslednych post-buy analyz.

Déle lze vedeni projektu doporucdit,
aby k planovani, implementaci
a naslednym hodnocenim efektivity byl
pFizvan i externi subjekt s potencidlem

prispét  krozvoji  Letisté  Ceské
Budgjovice expertnim know-how
z oblasti:

> identifikace prilezitosti ke zvySeni
vykonnosti prodeje a vyhodnoceni
finanénich  aspekti  (nakladové
a vynosové stranky) rozvoje Letisté
Ceské Budgjovice;

» strategie rozvoje produktu a vztahu
se zakazniky.

» Tzv. ,post-buy* analyza informuje o prib&hu a vysledcich provedené medialni kampang, porovnava dosazené
medialni hodnoty reklamni kampané s hodnotami vykazanymi v medidlnim planu a zkouma, zda rozsah
kampané odpovida vynalozenym finanénim nakladiim. Zaroven ovétuje, zda jednotliva média splnila vSechny
dohodnuté zévazky.
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Krajsky tfad Jihoeského kraje by mél i v prib&hu kampané vyuziti Letisté Ceské Budg&jovice
vyznamn¢ podpofit. Na planovani a fizeni kampané by se tak krom¢ managementu letist¢ mélo
aktivn¢ podilet i vedeni projektové kancelate. Oficialni podporu v médiich by mél rozvoji letiste
vyjadfit odbor regionalniho rozvoje, izemniho planovani, stavebniho fadu a investic a také odbor
kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu.

Z divodu mimoradného strategického vyznamu rozvoje letisté pro Jihocesky kraj a vzhledem
k financ¢ni, ¢asové i personalni narocnosti projektu je nezbytnym predpokladem pro tspéSnou
akvizici zakaznika z definovanych segmenti zajiSténi komunika¢ni kampané renomovanou,
profesionalni komunikaéni full-service’ agenturou s dikladnou znalosti lokalniho trhu.
Komunikacni agentura by mela disponovat expertnim know-how v oblasti projekti zamétrenych
zejména na nasledujici oblasti:

» marketing cestovniho ruchu;

» zavadéni novych produktl na trh;
» akvizice zakaznik;

» budovani znacky.

Vyhodou bude referencemi dolozitelnd znalost trhu letecké dopravy v CR a zkudenost s projekty
s charakterem obdobnym rozvoji Letisté Ceské Bud&jovice. Hlavni odpovédnosti komunikaéni
agentury bude pFiprava medialni strategie a kreativnich konceptii, zajisténi jejich pre-testi™ a ve
spolupraci s medialni agenturou nakup mediilniho prostoru a zajisténi naslednych ,,post-buy*
analyz medialnich vystuptl, ptipadné také vyzkumu pfiijeti kampané verejnosti.

Kromé tfi hlavnich participujicich subjekti uvedenych vySe lze vedeni projektu doporucit, aby
k planovani, implementaci a naslednym hodnocenim efektivity byl prizvan i externi subjekt
s potencialem ptispét k rozvoji Letisté Ceské Bud&jovice expertnim know-how z nasledujicich oblasti:

> identifikace p¥ileZitosti ke zvy3eni vykonnosti prodeje a vyhodnoceni finan¢nich aspektii
(ndkladové a vynosové stranky) rozvoje Letisté Ceské Budéjovice;
» strategie rozvoje produktu a vztahu se zakazniky.

Externi subjekt by se mohl mimo jiné podilet na fungovani projektové kancelare, plnit funkci hlavniho
koordinatora a asistovat tak vedeni Letisté Ceské Bud€jovice nejen pii piipravach a realizaci
marketingové kampang.

5.2 Meéreni efektivity marketingové komunikace

V tomto oddile jsou struéné doporuceny typy monitoringu a konkrétnich metrik, podle kterych bude
mozné mefit zasah cilovych skupin komunika¢nimi néstroji, piipadné¢ efektivitu realizovanych
marketingovych aktivit. Oddil je strukturovan dle jednotlivych komunika¢nich nastroju.

Pro hodnoceni efektivity nakladi vynaloZenych na inzerci v nadlinkovych médiich budou
klicové zejména ,,post-buy“ analyzy a vyzkum prijeti kampané reprezentativnim vzorkem
zakazniki z outbound letii.”® Rozhlasové vysilani a poslechovost radii budou hodnoceny v ramci
vyzkumu ,,Radio projekt™ kontinualn¢ realizovaného agenturami Median a STEM/MARK metodou
CATI (computer assisted telephone interviewing, tj. telefonické dotazovani s pocitaovym
zaznamem). Vyzkum odhadii Ctenosti titulll tiSténych periodik bude realizovan v ramci ,,Media

projektu® spole¢nosti Gfk Praha a Median. Sledovanost venkovni reklamy neni hodnocena v ramci

** Agentura by se mé&la zamé&fovat na planovéni a realizaci kampani v nadlinkovych i podlinkovych médiich,
online marketing, event marketing, PR a media relations.

2 Testovani konceptu na fiktivnich zékaznicich pred skute¢nym pouzitim v kampani.

% Je tieba poznamenat, Ze ziskat vérohodna data o pfijeti kampan& mezi cizinci bude pravdépodobn& znagné
komplikované a Letisté Ceské Bud&jovice by mélo v tomto ohledu strategii konzultovat se subjekty zamétenymi
na piijezdovy cestovni ruch uvedenymi v oddile 4.3.1.
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7adného z etablovanych oficialnich vyzkumd, a tudiz je nutné poéitat stim, Ze Letiité Ceské
Budgjovice nebude mit k dispozici vérohodna data o exaktnim kvantifikovaném dopadu outdoorové
¢asti kampané na cilové skupiny s vyjimkou dat o jejim zaznamenani. V pifipad¢ potieby je vSak
mozné realizovat standardni marketingovy vyzkum dle piesnych pozadavka Letisté Ceské Bud&jovice.

Elektronicka forma komunikace by méla byt méiena formou systematického monitoringu
internetovych stranek. Efektivni sprava vlastnich internetovych stranek zahrnujici i detailni
monitoring chovani zakaznikli na internetu nabizi moznost postupného zefektivnéni vynaloZzenych
nakladd a zaroven zachovani, ptipadné zvysSeni hladiny informovanosti. Online inzerce na ¢eskych
serverech bude hodnocena komunikacni agenturou prostfednictvim sofistikovanych softwarovych
nastrojii, jakymi jsou napi. Google AdWords, a zdroven prostrednictvim méfeni NetMonitor
realizovaného Sdruzenim pro internetovou reklamu.

U nastroji pifimého marketingu bude mozné sledovat a hodnotit efektivitu pouze na zakladé
navratnosti direct mailu.

Za ucelem eliminace rizika pouziti titulu s nizkou afinitou ¢i nevhodného kreativniho konceptu
doporucujeme provadét u nadlinkovych médii kvalitativni pre-testovani (typicky formou ,,focus
groups®). Konkrétni podminky a rozsah bude zaviset na jednani mezi Letistém Ceské Budgjovice
a komunikac¢ni agenturou.

5.3 Casové rozlozZeni, financovani a kontrola

V tomto oddile je navrzena struktura a konkrétni podoba mediaplanu, ktery byl koncipovan dle
komunikacénich principli a nastroji doporucenych v Kapitole 4.

Navrzeny mediaplan se vztahuje pouze k prvni fazi kampané, tj. k obdobi predchazejicimu dokonéeni
modernizace a zprovoznéni letisté se statutem vetejného mezinarodniho letisté. Navrzena kampan by
proto méla mit charakter ,,Jaunch* kampani, tj. kampani uvadéjicich na trh novy produkt. Tim bude
v tomto piipadé Letidté Ceské Budgjovice ,,v novém kabaté“. I po otevieni vefejného letisté viak bude
nutné v intenzivni marketingové komunikaci pokracovat. Toto obdobi ozna¢ujeme pracovnim nazvem
Faze 2 a neni pfedmétem soucasn¢ho planovani zejména z divodu pfilis velké ¢asové vzdalenosti.
Kromé toho Ize ocekévat, ze komunikacni strategii bude pravdépodobné nutné reaktivné modifikovat
dle dosazenych vysledki a priabéznych monitoringli a vyzkumi.

Vysledny mediaplan véetné odhadu finan¢ni ndroc¢nosti navrzeného komunikacniho mixu jsou
zachyceny v nasledujici Tabulce 14.
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Pro akvizici zakazniki ze segmentu Dovolenkaii bude klicové nacasovat kampan tak, aby
kulminovala v obdobi nakupu zajezdi na letni sezénu, tj. priblizné v obdobi od tinora do kvétna.
Letisté by mélo vzit tento termin v ivahu pri planovani konkrétnich fizi modernizace letiSté.
Komunikace cilena na segment Zahrani¢ni turisté bude rovnéz vyzadovat nacasovani do mésict
predchazejicich letni sezoné, protoze se jedna o obdobi, kdy navstévnost Jiho¢eského kraje vyznamné
vzrista v porovnani se zbytkem roku. U segmentu Business nebyla obdobné potieba identifikovana.

Uvedeny medialni plan, ktery pocita s implementaci od druhé poloviny roku 2011, nezohledriuje vyvoj
reklamniho a medialniho trhu CR, vyvoj medialni inflace ani jakékoli zmény podminek v trznim
prostiedi. V praxi je proto nutné pocitat s moznym navySenim ceny medialniho prostoru.

Zaroven je tfeba zdiraznit, Ze uvedeny medialni plan je zaloZzen na pfedpokladu, Ze piestavba
amodernizace Letist¢ Ceské Bud¢jovice budou dokoncCeny v poloviné roku 2012. V piipadé
jakychkoli posunti tohoto terminu, bude nutno harmonogram kampané adekvatné upravit.

V navaznosti na sestaveni mediaplanu byly identifikovany cinnosti, které bude nutné souvislosti
s marketingovou podporou Letisté Ceské Bud¢jovice realizovat. Jejich kontrola, tj. urceni
odpovédnych subjektl a casového rozmezi je uveden v nasledujici tabulce.

Casové rozlozeni

C

1 Vypsér_n’ V}'/b,érového fizeni a vybér E E L 04 — 05/2011
komunikacni agentury L

> Perrava navrhvu strategle,’med|aln|hoo A A E L L 06 — 08/2011
planu kampané a kreativnich konceptu E

3 | Odsouhlaseni navrha = = E 08/2011

4 | Pre-test kreativnich konceptl 'l& A E E L 08/2011

5 Nvélfup mediélnihp grqstoru a produkce A A E E L 08 — 10/2011
tisténych OOH vizualu

6 | Zahajeni kampané E E - E L 11/2011

A A E

7 | Prlibézna priprava PR textu A A E L 02 - 06/2012
Prdbézny monitoring medialnich L

8 vystupd A A E E -I 01 -06/2012

9 | Post-buy analyzy A A E E L 05 - 06/2012

10 Kyantitati\{pi, 'pFipadné vkvalitativni A A E E L 05/2012
vyzkum pfijeti kampané
Modifikace strategie a mediaplanu pro L E E

| druhou fazi kampané L UK A [ A L 05/2012

Tabulka 15: Kontrola krokti implementace
marketingové strategie Leti§té Ceské Bud&jovice™

* Metodologie RASCI definuje néasledujici role subjekt participujicich na procesech: R (responsible) = subjekt
fidici procesy; A (accountable) = subjekt vykonavajici procesy; S (supporting) — subjekt poskytujici podporu;
C (consulting) = subjekt poskytujici poradenstvi; I (informed) = subjekt, ktery je informovan o procesech.

0V tabulce jsou pouzity nasledujici zkratky: JK — Jihodesky kraj; L — Letisté Ceské Budg&jovice; A —
Komunikaéni agentura; E — Externi poradenska firma.
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6. Prilohy

6.1 Priloha 1: Zavéry z jednani s leteckou spole¢nosti Lufthansa

Pro obslouzeni navrhovaného linkového spojeni Ceskych Bud&jovic se Stuttgartem, Frankfurtem
a Mnichovem byla oslovena spole¢nost Lufthansa, kterda se svou Alianci Lufthansa Regional
obsluhuje 150 letadly vice nez 80 evropskych destinaci a nabizi vice nez 150 linkovych spojeni
v Evropé.

Postoj spole¢nosti Lufthansa prezentovany v této sekci vychazi z osobniho jednani mezi vrcholovym
vedenim spolecnosti Lufthansa zodpovédnym za planovani provozni sité ve stfedni a vychodni Evropé
a zastupiteli spolecnosti Deloitte.

Zajem spole&nosti Lufthansa o vyuziti Letisté Ceské Bud&jovice je celkové hodnocen pozitivné.

Hlavni zavéry z jednani s Lufthansou jsou nasledujici:

>

Zajem o nové spadové oblasti — Lufthansa ma zdjem o veskeré nové spadové oblasti na trhu,
nicméné tfada faktord ovlivituje rozhodnuti zahrnout nova letist¢ do své provozni sité —
predevsim stabilni poptavka a konkurenceschopné letistni poplatky.

Nedtvéra vuci rozvoji regionalnich letist* — Lufthansa je obvykle skepticka vaci rozvoji
novych regionalnich letist’ vhledem k tomu, Ze mnoho z nich neni profitabilni, nicméné bere
na védomi, Ze provoz regiondlniho letist¢ miize byt motivovan jinymi faktory nez ziskem jako
napiiklad stimulem pro makroekonomicky regionalni rozvoj.

Marginalni poptavka — Soucasnou poptavku segmentu ,,Business” vidi Lufthansa jako
relativné marginalni pro kazdodenni linkovy provoz. Vzhledem k tomu, ze relativné vysoky
podil tohoto segmentu predstavuje poptavka jedné firmy, provoz by byl podminén smluvnim
vztahem mezi Lufthansou a touto spolecnosti (Lufthansa ma v soucasnosti smluvni vztah
s ostatnimi pobockami spoleCnosti této spolecnosti). Lufthansa vyzaduje minimalné jeden let
za den pro zavedeni pravidelného linkového spojeni. Nejmensi letouny Lufthansy maji
kapacitu 50 mist, ale letecka spole¢nost vSak preferuje nasazeni letadel s kapacitou 70 — 90
mist.

Expanze na ceském trhu — Lufthansa planuje budouci expanzi na ceském trhu za
predpokladu vhodnych podminek (pravdépodobn& po krizi) a nevyluduje Letisté Ceské
Budé¢jovice jako jedno z vyuzivanych letist’.

Vlastni marketingovy prizkum — Zahrnuti nového letisté do provozni sité je podminéno
kladnym vysledkem vlastniho marketingového prizkumu trhu letecké spolecnosti (bézné trva
az 1 rok), s cilem kvantifikovat potencialni poptavku.

Zajem o dal¥i setkani — Lufthansa ma zijem o setkani s predstaviteli Letisté Ceské
Budéjovice a Jihoceského kraje a vést diskuzi ohledné potencialni budouci spoluprace, takové
setkani by se vSak mélo uskutecnit az v obdobi, kdy letisteé bude blize provozu jako vetejné
mezinarodni letiste.
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6.2 Priloha 2: Zavéry z jednani s leteckou spole¢nosti CSA

Pro obslouZeni navrhovaného linkového spojeni Cgskych Budéjovic s Prahou byla oslovena
spole¢nost CSA. CSA je vlajkovy letecky dopravce CR s flotilou 50 letadel nabizi spojeni do 104
destinaci ve 44 zemich svéta véetné pravidelného spojeni Praha — Brno, Ostrava.

Postoj spole¢nosti CSA prezentovany v této sekci vychazi z osobniho jednani mezi viceprezidentem
marketingu a rozvoje produktd a zastupci spole¢nosti Deloitte.

Zajem spoletnosti CSA o vyuziti Letisté Ceské Bud&jovice je celkové hodnocen negativné.
Hlavni zavéry z jednani s CSA jsou nasledujici:

» Neduvéra vici rozvoji regionalnich letis — Podobné jako v pfipadé Lufthansy je
i spoletnost CSA skepticka vi&i rozvoji novych regionalnich letist, obzvlastd v relativné
malych zemich, jako je Ceska republika. Srovnatelna linkova spojeni (Ostrava — Praha, Brno)
jsou historicky pro CSA dlouhodobé prodéleéna, nicméné v piipadé navazujicich lett z Prahy
do svéta je ztrata z téchto regionalnich spojeni kompenzovana.

> Regionalni lety pouze s finanéni podporou — Stavajici linkova spojeni s regionalnimi letisti
V CR (Ostrava, Brno) jsou zavedena za predpokladu finanéni podpory (dotace) na provoz
dané linky.

> CSA uplatiiuje 3 obecné typy dotaci:

o Fixni — CSA obdrzi roéni poplatek za provoz dané linky (fadové desitky mil. K&
v zavislosti na technické specifikaci nasazenych letadel, frekvenci letd, trznim potencialu
apod.). Tento typ dotace se v soucasné dobé vyuziva naptiklad pii linkovém spojeni do
Strasburku, které CSA provozuje s dotaci 45 mil. K¢ za rok, a pFedstavuje typ dotace,
kterou by CSA pravdépodobné pozadovaly pro zavedeni linkového spojeni mezi
Ceskymi Budéjovicemi a Prahou.

o Variabilni — linkové spojeni je dotovano tak, aby kazdy let dosahl minimaln¢ bod zlomu
pro jeho provoz. Pravidelné vykazy o poctu prepravenych cestujicich stanovi vysi
dotované ¢astky. Vynosy nad ramec bodu zlomu jsou rozdéleny mezi leteckou spole¢nost
a subjekt, ktery linku dotuje.

o Slevy, podpora na reklamu — Nejedna se o klasickou ,,dotaci, nicméné¢ finan¢ni podpora
dané linky spociva napf. v nulovych poplatcich po danou ¢asovou periodu (vétSinou
nekolik let po zavedeni linky) a zvyhodnéné sazby poté, financni podpofe na reklamu
apod. Tento typ ,,dotace* se vyuziva napt. na linkovych spojich z Brna a Ostravy.

> Vysoké ceny letenek — Cena zpatedni letenky na cesté Ceské Bud&jovice — Praha, pfi které by
linka zacala byt pro CSA vydéledna, je piiblizné 5 600 K& pii 100% obsazeni letounu ATR42
s kapacitou 50 mist. Pii uvazovaném primérném obsazeni na trovni 70 % by bod zlomu byl
proporcionalné vyssi.

> Spojeni CB — Praha konkuruji ostatni spoje CSA — CSA ma4 fixni po&et letadel, ktera jsou
vytizena na linkovych spojenich. Proto, aby CSA zahgjilo linkové spojeni s Letistém Ceské
Bud¢jovice, musi uvolnit letadlo zjiné linky. Toto se vyplati pouze za piedpokladu, Ze
linkové spojeni s Ceskych Budgjovic bude pro CSA vyhodngjsi nez linka, na které je dané
letadlo pravé nasazeno.

» Zajem o charterovou dopravu — Vzhledem k relativné nizkému provoznimu riziku je pro
CSA zajimavy segment Dovolenkafi, ktery vyuziva charterovou dopravu.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka Piny nazev

AFIS Aerodrome Flight Information Service — Letistni letova informacni sluzba
CAT Kategorie systému pro pfistrojové priblizeni

CK Cestovni kancelar

CR Ceska republika

CSA Ceské aerolinie, a. s.

Csu Cesky statisticky urad

DME Distance Measuring Equipment — Zafizeni pro méfeni vzdalenosti

GA General Aviation — Oznaceni segmentu uzivatelll malych letoun(

HDP Hruby domaci produkt

IATA International Air Transport Association — Mezinarodni asociace leteckych dopravcu
IFR Instrument Flight Rules — Podminky pro let podle pfistrojl

ILS Instrument Landing System — Systém pro pfistrojové pfiblizeni

JK JihoCesky kraj

MHD Méstska hromadna doprava

PAPI Pen And Paper Interviewing; angl. termin uzivany v marketingovém vyzkumu trhu
PAX Passengers — Cestujici (jednotka oznacujici po€et odbavenych cestujicich)
RLP Rizeni letového provozu

SLNS Stanovisté leteckych a navigacnich sluzeb

TEN-T Trans-European Network — Transport — Transevropska dopravni sit’

TS Travel Service, a. s.

VFR Visual Flight Rules — Podminky pro let za viditelnosti
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1. Manazerské shrnuti

Jihocesky kraj dosahl v roce 2008 v porovnani s ostatnimi kraji CR nadprimérnych hodnot HDP na
obyvatele a ekonomického ristu 3,8 %. V kraji roste pocet podnikatelskych subjektt a klesd mira
nezaméstnanosti. Tyto charakteristiky ¢ini z kraje silny konkurenceschopny region s potencidlem
pritahovat dalsi firmy, investice a znalosti. Region je zaroven dlouhodobé vyhledavanou
turistickou destinaci a ma vysoky potencial pro dal$i rozvoj, k némuz muze do zna¢né miry
pFispét i modernizace Leti§té Ceské Budéjovice.

Silni¢ni i Zelezni¢ni infrastruktura v regionu nema v soucasné dobé dostateCnou prepravni
kapacitu a kvalitu. V regionu se nevyskytuji vyznamnéjsi useky dalnic ani Zelezni¢nich koridort. Pro
Letisté Ceské Budgjovice z toho v sou¢asné dobé plyne omezeny rozsah spadové oblasti', ale zaroveii
i prilezitost oslovit zakazniky obtizné cestujici na leti§t¢ Praha Ruzyné. Nicméné rozvoj silnicni
1 zelezni¢ni infrastruktury lze oekavat v casovém horizontu deseti let. V budoucnu bude tento fakt pro
Letisté Ceské Budgjovice znamenat ziskani novych zikazniki z rozsifené spadové oblasti, zaroveii
viak vzroste vyznam alternativnich zptisobti dopravy na trase Ceské Bud&jovice — Praha. Kromé toho
se bude zvétsovat podil prekryvajicich se ¢asti spadové oblasti Letisté Ceské Bud&jovice se spadovymi
oblastmi konkuren¢nich letist. Letist¢ vSak v t¢ dobé bude mit jiz dostatecné silné postaveni na
regionalnim trhu, aby nebylo témito aspekty vyraznéji ohrozeno.

Tato studie byla proto zpracovéna s primarnim cilem analyzovat trini p¥ileZitosti Letisté Ceské
Budéjovice a na zaklad¢ vysledkt analyzy definovat vhodny cilovy trh. Druhym podstatnym cilem
Projektu je navrhnout efektivni marketingovy mix a sestavit komunikacni plan pro jednotlivé
definované segmenty uZzivatell letisté. Tento dokument obsahuje vystupy praci prvni faze Projektu
a jeho predmétem je:

» Analyza trhu (analyza vyvoje HDP a navstévnosti regionu, kvantitativni vymezeni spadové
oblasti);

» Vybér cilového trhu (definice segmentl potencialnich uzivatelt letisté a jejich kvantifikace,
identifikace vhodnych leteckych spojeni, analyza zajmu leteckych spole¢nosti definované
destinace obslouzit).

Ptidanou hodnotou ptedkladaného dokumentu je predevsim:

> Vymezeni spadové oblasti Letisteé Ceské Bud&jovice a kvantifikace velikosti potencialniho
trhu outbound leti;

» Definice segmenti zakaznikl letisté (outbound i inbound) a predikce po¢tu odbavenych
cestujicich v jednotlivych segmentech pro roky 2012/13 a 2015/16%;

> Realizace a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni u vyznamnych subjekti v JihoCeském kraji,
na jehoz zaklad¢ byla identifikovana a kvantifikovana poptavka po vyuziti letisté jednotlivymi
segmenty;

» Vymezeni kli¢ovych faktort uspéchu pro ziskani zakazniki z jednotlivych segmentd;

» Identifikace vhodnych cilovych destinaci linkovych a charterovych leteckych spojeni pro
jednotlivé segmenty a identifikace leteckych spole¢nosti, které tato spojeni mohou zajistit.

Pocet odbavenych cestujicich na Letisti Ceské Bud&jovice v roce 2015/16 je na zakladé realizovaného
Setieni predikovan na 308 tisic PAX, coz fadové odpovida trzbam ve vysi 130 mil. K¢ ro¢né.

! Jako spadové oblast se oznatuje uzemi, z ndho se rekrutuji potencialni zakaznici leti§té pro outbound lety, tzn.
lety sméfujicich z Letisté Ceské Budgjovice do jiné destinace.

? Vzhledem k tomu, 7¢ dokoneni modernizace Letisté Ceské Bud&jovice je predpokladano v prib&hu roku
2012, data v dokumentu oznacena ,,2012/13% se vztahuji k prvnimu roku provozu leti§t¢ po dokonceni jeho
modernizace. Data oznacena ,,2015/16“ se vztahuji k patému roku provozu a predstavuji tak strategickou
perspektivu rozvoje Letisté Ceské Budgjovice.
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1.1 Vymezeni spadové oblasti Leti§té Ceské Bud&jovice

Spadova oblast letisté je definovana jako tizemi v okoli letisté, ze kterého se rekrutuji jeho

potencialni zakaznici. Jeji velikost je uréena na zakladé dojezdového Casu na letisté z mista bydliste

zakazniki.

Spadovou oblast Letisté Ceské Budé&jovice vymezuje izochrona® ve vzdalenosti 100 minut jizdy

automobilem od letiste (jeji grafické vyobrazeni je uvedeno na Obrazku 1):

» Jeji primarni ¢ast se nachazi uvnitf izochrony 60 minut od letiste;

» Sekundarni ¢ast, jez ma podobu pasu obklopujiciho primarni ¢ast, se nachazi mezi obéma
izochronami (na obrdzku je vySrafovand).

: T"m" Kolin

o

Obrazek 1: Spadova oblast Letisté Ceské Budéjovice a jeji primarni a sekundarni ¢asti

* Ve r

Ve spadové oblasti Zije 1 435 tisic obyvatel (548 tisic v primarni ¢asti a 887 tisic v sekundarni ¢asti).
Velikost trhu outbound letii vymezeného spadovou oblasti je 413 tisic PAX ro¢né.
1.2 Segmentace uZivatelii Leti§té Ceské Budé&jovice

Na zakladé realizovaného dotaznikového Setfeni mezi vyznamnymi firmami a cestovnimi kancelafemi
v JihoCeském kraji a na zaklad¢ analyzy standardné uzivanych segmenti cestujicich v letecké doprave,

3 Izochrona mé tvar uzaviené kiivky a v dopravé oznaduje mista, které se vyznaduji stejnou Gasovou dostupnosti
do centralniho bodu (letisté). Vzdalenost izochrony se méfi v minutach jizdy dopravnim prostiedkem
(automobilem) a zavisi na dopravni dostupnosti v regionu (uvnité spadové oblasti Letisté Ceské Bud&jovice je
pramérna cestovni rychlost automobilem 60 km/h).

* Zdroj podkladové mapy: SmartMaps, Copyright © 2004 - 2009 PLANstudio, spol. s r.o.
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byly pro uéely rozvoje Letisté Ceské Bud&jovice definovany nasledujici klicové segmenty jeho
potencialnich uzivateli:

» Cestujici vefejnost:

o ,Dovolenkaii® — Obyvatelé spadové oblasti, ktefi 1étaji na zahrani¢ni dovolené od
cestovnich kancelari ¢i agentur do tradi¢nich piimotskych destinaci;

o Business — Osoby, které letecky cestuji za ucelem sluzebnich cest, dale se déli na
inbound (zakazniky ze zahrani¢i cestujici do Jiho¢eského kraje) a outbound (zakaznici
ze spadové oblasti cestujici do zahranici);

o Zahraniéni turisté — Turisté ptilétajici ze zahranici do JihoCeského kraje;

» Uzivatelé technickych a dal§ich sluzeb letisté:

o Uzivatelé malych letount — piloti malych letounti a jejich ptatelé;

o Uzivatelé nakladni letecké dopravy (cargo) — Zakaznici vyuzivajici nakladni letecké
dopravy ze spadové oblasti do zahranici a ze zahrani¢i do Jihoceského kraje.

Na zakladé provedeného Setfeni a sekundarnich dat byla velikost souboru potencidlnich uZivateli
(PAX) Letiste¢ Ceské Bud¢jovice konzervativné kvantifikovana pro roky 2012/13 a 2015/16
nasledovné, viz Tabulka 1.

Pocet PAX v letech

HEEITE 2012113 2015/16

Dovolenkafi 50 000 100 000
Business 10 080 14 000
Zahrani¢ni turisté 75 600 180 000
General Aviation 12 600 14 000
Celkem 148 280 308 000

Tabulka 1: Pfehled segmenttu s odhadem budouciho vyvoje

Celkovy pocet odbavenych cestujicich v roce 2015/16 je predikovéan na 308 tisic PAX, coZ znamena,
7e kazdy 4. zakaznik, ktery bude cestovat letecky a Zije ve spadové oblasti Letisté Ceské Budgjovice,
vyuZije Letité Ceské Bud&jovice jako potate¢ni letisté pro svou cestu. Vzhledem
k predpokladanému rastu regionalniho trhu i navstévnosti zahranicnich turistl Ize ocekavat, ze pocet
odbavenych cestujicich se bude i nadale navySovat a smétovat k 350 tisic PAX za rok.

1.3 Klicové faktory tispéchu pro ziskani zikazniki z jednotlivych segmenti
P¥i zajisténi nasledujicich kli¢ovych faktori aspéchu mize Leti§té Ceské Bud&jovice oslovit
zakazniky ze vSech segmentii cestujici vei‘ejnosti:

» Nabidnout dostate¢né Siroky sortiment linkovych i charterovych letti dle poptavky zakaznikt
v jednotlivych segmentech s dostate¢nou frekvenci;

» Nastavit parkovné pro zakazniky, popt. i letistni poplatky tak, aby naklady na cestovani byly
srovnatelné s alternativnimi zptisoby dopravy do Ceskych Budgjovic ze zahraniéi i ze spadové
oblasti leti$té a byly vyrazné niz8i nez na letisti v Praze;

» Zajistit obsluhu letisté se znalosti angli¢tiny, némciny, pfipadné dalSich svétovych jazykd;

» Nabidnout casové vyrazné kratsi odbaveni a bezpecngjsi parkovani piimo na letisti
v porovnani s letistém v Praze;

> Zajistit dostateénou miru informaci ohledné sluzeb Letisté Ceské Budgjovice u viech
zakaznickych segment.

Naplnéni klicovych faktorti Gspéchu je tak zakladni podminkou pro dosazeni uvedenych cilovych
pocti odbavenych cestujicich a z nich vyplyvajicich trzeb.

5 : r . . 1,0 v~ r1x I i ye DIV r
V marketingové segmentaci zakaznikli je bézné uvadét co nejnazorngjsi a pritom nejvystizné€jsi nazvy
segmentt.
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1.4 Identifikace vhodnych leteckych spojeni a leteckych spole¢nosti

Na zakladé¢ poptavky identifikované v dotaznikovém Setfeni u jednotlivych segmentt je pro prvni roky
provozu vetejného mezinarodniho letisté doporuceno ziizeni:

> Charterovych linek do nejpopularnéjsich piimo¥skych destinaci (Recko, Kréta, Turecko,
Tunis, Egypt)® provozovanych v letni sezong;

Pravidelné linky Ceské Budéjovice — Stuttgart — Frankfurt;

Pravidelné linky Ceské Budé&jovice — Praha;

Pravidelného charterového spojeni Ceské Budé&jovice — Amsterdam;

Pravidelného charterového spojeni Ceské Budé&jovice — Moskva.

YV VY

Za ucelem zajisténi leteckych spojeni do téchto destinaci byly osloveny letecké spole¢nosti vybrané
dle podilu na trhu, schopnosti obslouzit danou destinaci, obsluznosti ostatnich regionalnich letist
v CR, disponibilni flotily letadel a historického piistupu ke spolupraci s rozvijejicimi se regionalnimi
letisti.

Z doposud realizované komunikace s leteckymi spole¢nostmi Travel Service/Smart Wings, Aeroflot
a Ryanair (viz Kapitola 6) lze zajem o vyuziti Leti§té Ceské Bud&jovice hodnotit pozitivné. Prestoze
kazda spole¢nost méa sva specifika, spolecnou podminkou je modernizace zakaznické infrastruktury
a zajiSténi priblizovaci techniky leti§té pro navadéni letount a Fizeni letového provozu. Dle
pfedbézné telefonické komunikace se spolecnosti Lufthansa lze konstatovat, Ze spoletnost ma
dlouhodoby strategicky zajem o rozsifeni své provozni sité na izemi Ceské republiky.

6 Konkrétni lokality nebyly zkoumany, destinace budou zavislé na vyvoji poptavky v cestovnim ruchu

a pozadavcich cestovnich kancelafi a agentur.
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2. Vychozi situace

Letisté Ceské Bud&jovice patiilo po roce 1948 mezi nejvyznamnéjsi a nejvétsi armadni letisté na
uzemi statu. V roce 2005 jej armadni letectvo opustilo a JihoCesky kraj zalozil spolu se Statutarnim
méstem Ceské Budgjovice spolecnost Jihogeské letisté Ceské Bud&jovice, a.s., ktera ziskala licenci
k jeho provozu. Od roku 2007 ma letiste statut nevefejného mezinarodniho letiste.

Vzhledem k tomu, Ze letiSt€ ma potencial zvysit atraktivitu jihoCeského regionu pro zahrani¢ni turisty
a nabidnout obyvatelim ze spaddové oblasti rychlé a pohodlné spojeni s evropskymi mésty, rozhodl
JihoCesky kraj o jeho rozsahlém rozvoji, ktery bude probihat v letech 2009 a 2010. Nezbytnym
predpokladem rozvoje letisté je analyza potencialu pro rozvoj osobni a nakladni letecké prepravy
v regionu a identifikace potencialnich zakazniki a jejich potieb.

Na uvedenou potiebu reaguje projekt ,,Marketingova strategie LetiSté Ceské Budéjovice*.

2.1 Cile projektu

Tato studie byla zpracovana s primarnim cilem zanalyzovat trZzni prileZitosti Jihoceského kraje
a prilehlych oblasti relevantni pro provoz veiejného mezinarodniho letisté a na zakladé vysledka
analyzy definovat vhodny cilovy trh. Druhym podstatnym cilem Projektu je navrhnout efektivni
marketingovy mix a sestavit komunika¢ni plan pro jednotlivé definované segmenty uzivateld
letisté. Pfedmétem Projektu je:

» Fazel:

o Analyza trhu (analyza vyvoje HDP a navstévnosti regionu, kvantitativni analyza
spadové oblasti, identifikace objemu poptavky a jeji struktura);

o Vybér cilového trhu (definice a kvantifikace segmentl uzivateld letiSté, identifikace
vhodnych leteckych spojeni);

» Fazell:

o Vytvoteni marketingového mixu (navrh sluzeb nabizenych na letisti v zavislosti na
definovanych segmentech wuzivatell, cenotvorba, navrh strategie marketingové
komunikace cilené na jednotlivé segmenty);

o Rizeni marketingovych aktivit (stanoveni kompetenci subjektii podilejicich se na
marketingové komunikaci, definovani podminek koordinace a realizace marketingové
komunikace).

Zavéretna zprava z prvni faze Projektu je pfipravena v nasledujici struktufe:

» Vychozi situace (kapitola 2);
> Analyza vné&jsiho prostiedi a Letisté Ceské Bud&jovice (kapitola 3);
> Vymezeni spadové oblasti Letisté Ceské Budg&jovice (kapitola 4);
> Segmentace uzivateli Letisté Ceské Bud&jovice (kapitola 5);
» Analyza leteckych spole¢nosti (kapitola 6);
» Ptilohy.

2.2 Zdroje informaci
Studie vychazi z nasledujicich podkladu, resp. informacnich zdroju:

> Osobni jednani se zastupci JihoGeského kraje, spolecnosti Jihogeské letisté Ceské Budgjovice,
a.s. a vybranych leteckych spole¢nosti;

Dotaznikové Setfeni provedené mezi cestovnimi kancelafemi a vybranymi firmami v regionu;
Webové stranky mezinarodnich letist CR;

Statistické udaje IATA;

Cesky statisticky ufad;

Dokument ,,Manual rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji“ zpracovany pro Jiho¢eskou
centralu cestovniho ruchu spole¢nosti Incoma Research, s.r.0.;

Dokument ,,Program rozvoje Jihoceského kraje pro obdobi 2007 —2013;

Dokument ,,Strategicky plan mésta Ceské Bud&jovice 2008 — 2013

YV VVVYVVY
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3. Analyza vnéj$iho prostiedi a Letisté Ceské Bud&jovice

Cilem této kapitoly je popsat souCasnou situaci
regionalniho  trhu  zhlediska jeho  vykonnosti
adynamiky azarovei piedstavit Letisté Ceské
Budé¢jovice v kontextu vefejnych mezinarodnich letist’
v Ceské republice. Kapitola je strukturovana do &tyk
casti.

Prvni ¢ast podava strucnou analyzu vykonnosti regionu
z hlediska ekonomiky a cestovniho ruchu. Druha c¢ast
se zaméiuje na stav dopravni infrastruktury v regionu.
Treti podava prehled vefejnych mezinarodnich letist
v Ceské republice a posledni &ast popisuje soucasnou
situaci Letidté Ceské Bud&ovice a plan jeho dalsiho
rozvoje.

3.1 Vykonnost a dynamika kraje

JihoCesky kraj se mnachazi v piihrani¢ni oblasti
s Rakouskem a Némeckem a tvoii ho sedm okresd,
z nichz nejvyznamnéj$im obchodnim a dopravnim
uzlem jsou Ceské Budé&jovice. Dalsimi okresy jsou
éesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Tabor, Pisek,
Strakonice a Prachatice.

JihocCesky kraj predstavuje svou rozlohou 13 % tzemi
Ceské republiky, piesto jeho populace &ita pouze
631 tisic obyvatel. Kraj tak patii mezi kraje s nejmensi
hustotou zalidnéni. Hustota je navic znacné
nerovnomérna. V péti nejvétSich méstech zije témer
tfetina obyvatelstva.

Uzemi kraje mélo vzdy spiSe zemédélsky a rekreaéni
charakter nez prumyslovy. Dlouholetou tradici ma
rybnikafrstvi. Nejvice se uplatiiuje zpracovatelsky
prumysl (vyroba potravin a napojli, dopravnich
prostiedki a zatizeni) a obchod.

V kraji je patrma rostouci intenzita dopravy,
pfedev§im silni¢ni. Uzemi neni v souCasné dob¢
napojeno na dalnicni sit, podrobnéji viz oddil 3.4.

3.1.1 Ekonomicky rozvoj

Hodnoceni ekonomické vykonnosti regionu je zalozeno
na porovnani nejvyznamngj$ich  ekonomickych
ukazatelli kraje s ostatnimi kraji, podrobné vysledky viz
Ptiloha 1. Ze srovnani je vynechana Praha
a Stfedocesky kraj z diivodu jejich specifického profilu.

Analyza vnéjSiho prostredi a Letisté

Ceské Budéjovice

JihoCesky kraj dosahuje v porovnani
s ostatnimi  kraji CR nadprimérnych
hodnot HDP na obyvatele a znaéného
ekonomického ristu. V kraji roste pocet
podnikatelskych subjekt a klesd mira
nezaméstnanosti. Tyto charakteristiky
¢ini zkraje silny konkurenceschopny
region s potencidlem ptitahovat dalsi
firmy, investice a znalosti. Region je
zaroveni dlouhodobé vyhledavanou
turistickou destinaci a ma vysoky
potencial pro dalsi rozvoj.

Zelezni¢ni infrastruktura
vregionu nema vsoucasné dobé
dostateCnou  prepravni  kapacitu
a kvalitu. Pro Letisté Ceské Bud&jovice
ztoho v soucasné dobé plyne omezeny
rozsah spadové oblasti, ale zaroven
i prilezitost oslovit zakazniky obtizné
cestujici na letisté Praha Ruzyné.

Silniéni i

Letisté Ceské Budg&jovice je jediné letists
v jihoCeském regionu oteviené pro
letadla prilétajici ze zemi mimo
schengensky prostor, a tak zdjem o jeho
vyuziti stale roste. V pribéhu prvnich ti
let provozu od vzniku spolecnosti
Jihodeské Letisté Ceské Budgjovice a.s.
letiSt¢  zaznamenalo  témét  100%
meziro¢ni narist pohyba.

Z divodu vyznamu leti§t€¢ pro region
zahajil JihoCesky kraj jeho rozsahlou
modernizaci a do budoucna planuje
zavést na letisti pravidelna i nepravidelna
komerc¢ni letecka spojeni. To je vSak
podminéno zménou statutu letiSt¢ na
veiejné mezinarodni letisté (v planu na
rok 2012).

Rozvoj letisté bude financovan primarné
z dotace ziskané z fondi EU.

Z ekonomického pohledu patii JihoCesky kraj krychleji se rozvijejicim regionim. Ekonomika
pramérné roste o 3,8 % ro¢n¢. Z hlediska HDP na jednoho obyvatele dosahuje Jihocesky kraj

nadprumérnych hodnot.
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JihocCesky kraj dosahuje 4,8 % miry nezaméstnanosti (1daj za rok 2008), coz je v porovnani
s ostatnimi kraji i s celorepublikovou mirou vyrazné niz§i hodnota. Nejniz§i miry nezaméstnanosti
dosahuje okres Ceské Budé&jovice a nejvyssi okres Cesky Krumlov.

V JihoCeském kraji je registrovano témér 150 tisic ekonomickych subjekti. Jejich pocet se od roku
2000 do roku 2008 zvysil o 24 %. Nejvetsi cast tvori fyzické osoby podnikajici na Zivnostenské
opravnéni. Prevazujicimi c¢innostmi vtomto regionu jsou ztémét S0 % obchod, ubytovani
a stravovani, od roku 2000 ziskava na vyznamnosti primysl a stavebnictvi.

Poslednim sledovanym ukazatelem je celkovy vyvoz do zahrani¢i. V JihoCeském kraji dosahuji
vyvozy v porovnani s celou CR podpriimérnych hodnot. 90 % veSkerého vyvozu putuje z kraje do
Evropské unie. Nejcastéji se zbozi vyvazi do Némecka (37 %) a Rakouska (19 %).

Jihocesky kraj dosahuje vysokych hodnot hrubého domaciho produktu na obyvatele a zna¢ného
ekonomického ristu. V krajiroste pocet podnikatelskych subjekti a klesa mira
nezaméstnanosti. Tyto charakteristiky ¢ini z kraje silny konkurenceschopny region s potencidlem
pritahovat dalsi firmy, investice a znalosti.

V srpnu 2008 schvalilo zastupitelstvo kraje strategicky stfednédoby dokument Program rozvoje
JihoCeského kraje pro obdobi 2007 - 2013. Globalni cile programu jsou zvySeni
konkurenceschopnosti kraje, vyvazeny socialné-ekonomicky rozvoj, podpora védy a vyzkumu, rozvoj
sluzeb, cestovniho ruchu, venkova a ochrana ptirodniho a kulturniho dédictvi.

V Jihoceském kraji je realizovana fada projektii preshraniéni spoluprace, mezi nejvyznamnéjsi patii
Euroregion ,,Sumava / Bayerische Wald / Muhlviertel“ a ,,Silva Nortica®. Cilem pfeshraniéni
spoluprdce je rozvoj cestovniho ruchu, realizace spolecnych projektli v oblasti dopravy a sluzeb
a vzajemna vymena zkuSenosti.

Soudasné je realizovan Strategicky plan mésta Ceské Budé&jovice 2008 — 2013, ktery si klade za cil
rozvoj mésta Ceské Bud&ovice v oblasti ekonomické prosperity, dopravni dostupnosti, rozvoje
kulturné-spolecenského a vzdelanostniho centra, péce o historii, ochrany zivotniho prostiedi a podpory
kvality bydleni.

3.1.2 Cestovni ruch

V Jihoc€eském kraji operuje ne€kolik organizaci zaméfenych na rozvoj cestovniho ruchu, patii mezi né
Jihoceska centrala cestovniho ruchu, Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu Krajského
ufadu Jihoceského kraje a fada cestovnich kancelafi, agentur a touroperatorq.

Potencial kraje je tvofen rozmanitym piirodnim, kulturnim a historickym bohatstvim. Jsou zde
vyborné podminky pro lazenistvi, zimni i letni turistiku a sporty. VSechny tyto charakteristiky se
podileji na vysoké navstévnosti, kterd je tfeti nejvetsi po Praze a Jihomoravském kraji. Naopak
limitujicim prvkem je nevyhovujici dopravni dostupnost, nedostate¢na infrastruktura a omezeny
rozsah sluzeb.

JihoCesky kraj patii mezi vyhledavané turistické destinace. Mezi nejnavStévovangjsi lokality
JihoCeské¢ho kraje patii Cesky Krumlov, Ceské Bud€jovice, Lipno a okoli, Hluboka nad Vltavou,
Sumava a Tteborisko.

Do regionu mifi téméF milion hosti ro¢né, z toho tvori pires 32 % cizinci. Pii porovnani s ostatnimi
kraji (krom¢& Prahy) patfi Jihofesky kraj v navStévnosti k vyrazné nadprimérnym. Vyvoj
navstévnosti kraje zahrani¢nimi turisty znazornuje Graf 1.

Do Jihoceského kraje mifi nejvice cizinci z Némecka (26 %), dale z Rakouska (9 %), Nizozemska
(9 %), Spojenych statd americkych (4 %), Francie (4 %), Slovenska (4 %) a Italie (3 %). Cizinci
pramérné stravi v hromadnych ubytovacich zatizenich 4,2 pobytovych dnt.
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Vyvoj navstévnosti Jihoceského kraje zahrani¢énimi turisty
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Graf 1: Vyvoj navstévnosti Jihoceského kraje zahrani¢nimi turisty

Jihocesky kraj je dlouhodobé vyhledivanou turistickou destinaci. Zarovenn ma vysoky potencial
pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu. Pozornost by méla byt zaméfena na nedostateénou dopravni
infrastrukturu a rozsifeni nabizenych sluzeb cestovniho ruchu. Do budoucna se da o¢ekavat prirastek
navstévnikl a zajem o tento region.

3.2 Dopravni infrastruktura v regionu

Silni¢ni 1 zelezni¢ni infrastruktura v regionu nema v soucasné dobé dostateénou pifepravni kapacitu
a kvalitu. V regionu se nevyskytuji vyznamnégjsi useky dalnic ani zelezni¢nich koridord. Pro Letisté
Ceské Budgjovice ztoho v soutasné dobé plyne omezeny rozsah spadové oblasti’, ale zarovefi
i prilezitost oslovit zdkazniky obtizné cestujici na leti§t¢ Praha Ruzyné. Nicméné rozvoj silnicni
i zelezni¢ni infrastruktury lze ocekavat v ¢asovém horizontu deseti let. V budoucnu bude tento fakt pro
Letisté Ceské Bud&jovice znamenat ziskani novych zakaznikil z rozsitené spadové oblasti, zaroven
viak vzroste vyznam alternativnich zptisobti dopravy na trase Ceské Bud&jovice — Praha. Kromé toho
se bude zvétsovat podil piekryvajicich se ¢asti spadové oblasti Letisté Ceské Bud&jovice se spadovymi
oblastmi konkuren¢nich letist. Podrobna analyza moznosti dopravy jednotlivymi dopravnim
1 prostfedky v regionu je uvedena v Piiloze 5.

3.3 Situace na trhu regionalnich leti¥t v Ceské republice

Ceska republika disponuje v soucasné dob& vice nez devadesati mezinarodnimi, vnitrostatnimi
a vojenskymi letiSti. Velka vétSina z nich je vyuzivana pro sportovni letectvi, nikoliv pro komer¢ni
pfepravu osob.

Na uzemi Ceské republiky se nachazi ¢tyri vefejna mezinarodni letiSté, ktera lze na zaklade

velikosti, nabidky a pfepravniho vykonu oznadit jako regionalni. Jedna se o leti§t¢ Brno — Turany,
Ostrava, Pardubice a Karlovy Vary. Prehledna tabulka se zdkladnimi parametry regionalnich letist

7 Jako spadova oblast se oznaluje tizemi, z ndhoZ se rekrutuji jeho potencidlni zakaznici outbound letd (lety
smétujici z Letisté Ceské Budéjovice do jiné destinace).
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vCR je uvedena v Piiloze 3. Poloha Letité Ceské Budg&ovice vzhledem k nejbliz§im &eskym
i zahrani¢nim mezinarodnim leti§tim znazornuje Obrazek 2.

Karlovy Va E‘

Ostrava

Mnichov Viden Bratislava

Obrizek 2: Poloha Letisté Ceské Bud&jovice vzhledem k nejbliz§im mezinarodnim letidtim v CR
i zahrani¢®

3.3.1 Podil klientely regionilnich letist’

2%

pouze pétina z celkového poctu cestujicich. Regionalni letist¢ naopak tézi prevazné z charterové
pfepravy nebo funguji jako letist¢ zajiStujici piipoj na velka zahrani¢ni pfestupni letisté, tzv. ,,huby*.
Vyjimkou jsou v soucasné dobé pouze Karlovy Vary, v nichz pocetnost ruské klientely umoziuje
provoz pravidelnych linek do Ruské federace (viz Tabulka 2).

Charterové lety |Pravide|né linky [PAX za rok 2008

Brno - Tufany 60 % 40 % 506 000
Ostrava - Leo$ Janacek 66 % 33 % 354 000
Pardubice 90 % 10 % 87 000
Karlovy Vary - OlSova Vrata 20 % 80 % 82 000

Tabulka 2: Podil klientely regionslnich letist’ CR’

¥ Zdroj: Deloitte.
? Zdroj: webové stranky letist
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3.3.2 Dynamika ristu regionalnich letist’

Lepsi dostupnost, rychlé odbaveni, ptijatelna cena za parkovani nebo obcerstveni pied odletem maji za
nasledek stale vyssi pocet cestujicich, ktefi voli cestovani z regionalnich letist’.

Graf 2 nabizi souhrnny ptehled o po¢tu odbavenych cestujicich za posledni 4 roky pro letisté¢ v Brné,
Ostravé, Pardubicich a Karlovych Varech.

Pocet odbavenych osob
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Vary

Graf 2: Polet odbavenych osob regionalnich letist’ CR"

Vroce 2008 piesahl pocet odbavenych cestujicich na letiSti v Brné, Ostravé, Pardubicich
a Karlovych Varech v souétu 1 milion, coZ predstavuje 11% narust oproti piredchazejicimu
roku. Nejvyssi tispéch zaznamenalo brnénské letist¢ v Tufanech, jehoz sluzeb vyuzilo poprvé pies ptl
milionu lidi, a dale leti§t¢ v Karlovych Varech, které zaznamenalo 14,4% nartst v poctu cestujicich
v porovnani s rokem 2007. Regionalni leti§t¢ v CR svou dynamikou dlouhodobé piekonavaji
vysledky nejvétSiho ceského letisté v Praze na Ruzyni, které sice s 12,63 miliony odbavenych osob
v roce 2008 rostlo, ale pouze o dvé procenta. To odpovida i vyvoji mezinarodni letecké prepravy jako
celku, ktera podle statistik IATA vzrostla v roce 2008 pouze o 1,6 %.

3.4 Soutasn4 situace Leti§té Ceské Bud&jovice

V navaznosti na vzriastajici poptavku po regionalni letecké prepravé a potfebu zabezpetit dalsi provoz
Letisté Ceské Bud&jovice byla Jiho¢eskym krajem a Statutarnim méstem Ceské Budé&jovice v srpnu
roku 2005 zalozena spolecnost Jihoceské letisté Ceské Budgjovice, a.s. Aredl Letisté Ceské
Budgjovice se nachazi v mist& byvalého armadniho letité v Plané u Ceskych Budgjovic.

V soucasné dobé je spolecnost drzitelem opravnéni provozovat letisté jako vefejné vnitrostatni letiste
anevefejné mezindrodni letiSt€¢ s vné&j$i hranici zpasobilé pro lety za viditelnosti (VFR) ve dne.
Vnitrostatni letecky provoz zahdjilo letist¢ v dubnu 2006, mezinarodni provoz v kvétnu 2007. Letisté
je tak jedinym mistem v jihoceském regionu, které je otevicené pro letadla prilétajici ze zemi ¢i
odlétajici do zemi mimo schengensky prostor. Tyto lety jsou nicméné v soucasné dob¢ podminény
ohlasenim 24 hodin pted piiletem pro zabezpeceni nezbytné celni a pasové sluzby. Toto omezeni bude
platné az do okamziku, kdy letisté ziska vefejny mezinarodni statut.

10 Zdroj: webové stranky letist
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3.4.1 Infrastruktura

Aredl letisté se rozklada na zhruba 200 ha a lezi piiblizng 6,5 km od centra Ceskych Bud&jovic. Jak
technicka infrastruktura letisté, tak i stavebni objekty jsou v souCasné dobé vyznamné pod Urovni
ostatnich regionalnich letist v Ceské republice. Nicméng parametry i dispoziéni feseni leti§té a jeho
umisténi v blizkosti mezinarodni silnice E55 (budouci dalnice D3) a centra Ceskych Bud&jovic jsou
svoji povahou vhodné pro dalsi rozvoj. Letisté¢ v soucasné dobé nedisponuje zadnym systémem pro
presné pribliZzeni letountl ani drahovym osvétlenim, coz predstavuje zasadni omezeni letového provozu
pouze pro lety za viditelnosti.

Mimo pfistdvaci, pojizdné a odbavovaci plochy pro letadla disponuje areal tidici vézi (AFIS) a fadou
dalsich objektd vyuzivanych v soucasnosti pro pronajem skladovych prostor. Soucasti arealu je vlecka
napojena na celostatni zelezni¢ni sit’, ktera miize byt vyuzita pro logistickou podporu nakladni letecké
ptepravy a pro potieby pronajimatelli objektl a ploch letisté a prilehlé primyslové zony.

3.4.2 Statistika pohybii Letisté Ceské Bud&jovice

Letisté zaznamenalo v prib¢hu tii let provozu kazdoroéné nartst o 100 % z hlediska pocétu pohybi
(vzletd a ptiletd letadel). V prvni poloviné roku 2009 byl pocet pohybil vyrazné mensi nez ve stejném
obdobi minulého roku (pravdépodobné v diisledku finan¢ni krize a velkého poctu dni s nepfiznivym
pocasim), pocet prepravenych osob vSak vzrostl, coz dokazuje trend vyuziti letisté vEtSimi typy
letadel, viz Graf 3.

Pohyby na letisti CB 2006 - 2008
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Graf 3: Vyvoj pohybi na letidti CB v letech 2006 aZ 2008

Vhledem k souc¢asnému technologickému vybaveni letisté a jeho statutu jako nevefejné mezinarodni
letisté je vSak v soucasné dobé odbaveni velkych dopravnich letadel spiSe vyjimkou.

3.4.3 Plan dalSiho rozvoje

Vzhledem k tomu, Ze Letité Ceské Bud&ovice ma diky svému strategickému umisténi potenciél
poskytnout Jiho¢eskému kraji pohodlnou leteckou branu do Evropy i zbytku svéta a zvysit svou
leteckou dostupnosti atraktivitu regionu z hlediska zahrani¢niho turistického ruchu, jsou v letech 2009
a 2010 na letisti plAnovany vyznamné rozvojové aktivity.

' Zdroj: webové stranky Letisté Ceské Bud&jovice
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K tomu, aby se letist¢ stalo otevienym mezinarodnim leteckym pfistavem, je nutné vybudovat
pottebné zazemi, coz spociva piedevsim v rekonstrukci a modernizaci stavajiciho arealu. Planem je
kompletné zrekonstruovat fidici véz a pfemeénit dalsi z byvalych armadnich budov na administrativni
centrum firmy. Dale se planuje vystavba nového terminalu, rozsiteni centralni stojanky a ¢astecna
rekonstrukce vzletové drahy. V ramci modernizace bude také nutné pofidit nové radionavigacni,
svételné a technické vybaveni. Soucasti arealu letiste¢ bude také nové vyjezdni misto zachranné sluzby
véetné heliportu pro vrtulnik rychlé zachranné sluzby a stanovisté celni spravy a pasové kontroly.

Prvni etapa modernizace bude zahajena v roce 2009 zasitovanim arealu, nasledovat by méla
rekonstrukce administrativni budovy a fidici véze v€etné vybudovani ptilehlych komunikaci. Finan¢né
narocngjsi tieti a Ctvrtd etapa, ve které se planuje mimo jiné i vystavba nového terminalu, by méla byt
dle planu zahajena v roce 2010, viz Ptiloha 7.

Primarnim zdrojem finanénich prostiedki na realizaci rozvojovych aktivit Letisté Ceské Budgjovice
jsou strukturalni fondy Evropské unie, konkrétné Regionalni operacni program Jihozapad — Prioritni
osa 1, Oblast podpory 1.4 ,,Rozvoj regionalnich letist*. V jeho ramci bylo na rozvoj regionalnich
letist’ alokovano 20 mil. EUR. Dalsi zdroje financovani budou pfedmétem jednani.
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4. Vymezeni spadové oblasti letiSté a odhad potencialni velikosti

trhu outbound letu

Cilem této kapitoly je vymezit spadovou oblast Letiste
Ceské Budg¢jovice (tzv. catchment area) za pouziti
piedem definovanych kritérii se vztahem k projektu.

Prvni Cast obsahuje definici spadové oblasti letiSte,
druha ¢ast obsahuje grafické vymezeni spadové oblasti
letisté vcetné jejiho pocCtu obyvatel a potencialnich
zakazniku.

4.1 Definice pojmu spadova oblast letiSté

Spadova oblast letisté je tzemi v okoli letiSté,
ze kterého se rekrutuji jeho potencialni zakaznici.
Jeji velikost je ur€ena na zakladé dojezdového ¢asu na
letist¢ z mista bydlist¢ zakaznikli a je zaloZzena na
zakladnim pifedpokladu, Ze s rostouci vzdalenosti
bydlisté zakazniki od letisté klesa pravdépodobnost
jeho volby pro let:

» Srostouci vzdalenosti bydlist€ od mésta
s letistém roste pravdépodobnost, Ze obyvatelé
budou nalezet spadovym oblastem jinych

velkych mést;
» Pokud zakaznici zaroven nalezi do spadovych
oblasti vice mezinarodnich letist, maji

pfirozenou moznost volby a pravdépodobnost

vyuziti daného letisté klesa;
Vlastni spadova oblast letist¢ se ¢leni na primarni
a sekundarni c¢ast. Primarni ¢éast spadové oblasti
leti§té zahrnuje obyvatelstvo v tésné blizkosti letiste,
pro n¢z je mésto, ve kterém se letiSt€¢ nachazi,
pfirozenou spadovou oblasti a u kterych Ize s vysokou
pravdépodobnosti pfedpokladat, ze pro né bude
vyhodné toto letist¢ vyuzivat. Tito lidé jiz v soucasné
dob¢ bézné jezdi do daného mésta i z dalsich divodu
(za nakupy, 1ékafi, zabavou atp.). Sekundarni cast
spadové oblasti letiSté zahrnuje obyvatele vné
primarni casti spadové oblasti letisté, ktefi jiz nemaji
tak silné vazby na mésto, ve kterém se letisté nachazi.
Ziji viak stile natolik v jeho blizkosti, Ze je jeho
nabidka letti oslovuje.

Vymezeni spadové oblasti

Spadova oblast letisté je definovana
jako uzemi v okoli letisté, ze kterého se
rekrutuji jeho potencialni zakaznici.
Jeji velikost je wurCena na zaklade
dojezdového casu na letisté z mista
bydlisté zakazniku.

Spadovou  oblast  Letisté  Ceské

Budéjovice vymezuje izochrona ve

vzdalenosti 100 minut jizdy

automobilem od letiste:

» Jeji primarni ¢ast se mnachazi
uvnité izochrony 60 minut od
letiste;

» Sekundarni ¢ast, jez ma podobu
pasu obklopujictho primarni cast,

se nachazi mezi obéma
izochronami (na obrazku je
vySrafovand);

Ve spadové oblasti Zije 1435 tisic
obyvatel (548 tisic v primarni casti
a 887 tisic v sekundarni ¢asti).

Velikost trhu

vymezen¢ho  spadovou
413 tisic PAX rocné.

outbound lett
oblasti je
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4.2 Vymezeni spadové oblasti Letisté Ceské Bud&jovice

Spadova oblast Letisté Ceské Budé&jovice je vymezena izochronou (spojnici mist se stejnou
Gasovou dostupnosti letiste) ve vzdalenosti 100 minut jizdy automobilem'” od leti§té a jeji graficka
podoba je uvedena na Obrazku 3.
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Obrazek 3: Spadovi oblast Letisté Ceské Budé&jovice"

Primarni a sekundarni ¢ast spadové oblasti letité je rozdélena izochronou ve vzdalenosti 60 minut
jizdy automobilem od letist¢. Primarni ¢ast spadové oblasti letiSté je tvorena plochou uvnitf
izochrony 60 minut a sekundarni ¢ast spadové oblasti leti§té je tvorena pasem mezi obéma
izochronami. Grafické znazornéni spadové oblasti letisté véetné primarni a sekundarni ¢asti je
uvedeno na nasledujicim Obrazku 4 (na obrazku je sekundarni cast spadové oblasti letiste
vySrafovana).

2 Automobilova doprava vyplynula z analyzy dopravni dostupnosti regionu uvedené v P¥iloze 5 jako jediny
vhodny zptsob dopravy v regionu na leti$té. Pfi pfevodu na vzdalenost v km byla uvazovana primérna ptepravni
rychlost v regionu 60 km/h.

1 Zdroj podkladové mapy: SmartMaps, Copyright © 2004 - 2009 PLANstudio, spol. s r.o.
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Obrazek 4: Vymezeni primarni a sekundarni ¢asti spadové oblasti LetiSté Ceské Budéjovice

Stanoveni izochron ve vzdalenosti 60 a 100 minut jizdy automobilem od leti§té pro vymezeni primarni
a sekundarni ¢asti spadové oblasti letiité je standardem u vefejnych mezinarodnich letist v Ceské
republice a v sousednich zemich, Némecku, Rakousku a Slovensku (viz Pfiloha 3). Detailni
znazornéni hranice primarni a sekundarni asti spadové oblasti Letisté Ceské Bud&jovice se nachazi
v Priloze 4.

Pocet obyvatel Zzijicich ve spadové oblasti, resp. v jeji primarni a sekundarni ¢asti, je stanoven na

I v v v, o v vier o 15 vz o s v r r
zaklad¢€ souctu pocti vsech obyvatel zijicich v okresech™™ nebo v ¢astech okrest, jez do spadové
oblasti letisté nalezi. Z okresi nalezicich do spadové oblasti pouze castecné je zapocitan alikvotni

podil obyvatel, ktefi uvniti spadové oblasti Ziji'®. Kalkulaci obyvatel po okresech bylo uréeno, 7e ve

spadové oblasti letisté zije 1435 tisic obyvatel, ztoho 548 tisic v primarni casti a 887 tisic
v sekundarni ¢asti.

Praméry cesky cestujici podnikne ptiblizné 1,8 cesty ro¢né, coz odpovida 3,6 PAX. Podil cestujicich
v letecké dopravé na obyvatelstvu CR je piiblizné 8 %. Za piedpokladu, Ze jsou obyvatelé ve spadové
oblasti primérnymi cestovateli v porovnani s celou CR, velikost potencialniho trhu outbound letii
vymezeného spadovou oblasti leti§té v Ceskych Budé&jovicich je 413 tisic PAX ro&né
(115 tisic cestujicich ro¢né). Tento udaj popisuje velikost celého regionalniho trhu, pficemz Letisté
Ceské Budg&jovice obsadi pouze &ast tohoto trhu (velikost trzniho podilu je vy&islena v Kapitole 5).

4.3 Rozdéleni spadové oblasti z hlediska prekryvu se spadovymi oblastmi jinych letist’

' Zdroj podkladové mapy: SmartMaps, Copyright © 2004 - 2009 PLANSstudio, spol. s r.o.
' Data pochazeji z CSU za rok 2009.
'® Na zaklad& predpokladu homogenni hustoty osidleni uvnitt kazdého okresu.
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Spadova oblast Letisté Ceské Bud&jovice je dale analyzovéana z hlediska podminek, podle kterych se
pravdépodobnost vyuziti leti§té cestujicimi Zijicimi ve spadové oblasti, je piekryv se spadovymi
oblastmi konkuren¢nich letist’. Na zaklad¢ tohoto rozdéleni lze modelovat nartst po¢tu uzivatell
letisté v dil¢ich oblastech spadové oblasti Letisté Ceské Budg&jovice.

Spadova oblast Letisté Ceské Budé&jovice se piekryva se spadovymi oblastmi tii dalSich letist:

» Sekundarni ¢ast spadové oblasti leti§té Praha — Ruzyné zasahuje do severni ¢asti sekundarni
&asti spadové oblasti Letists Ceské Budg&jovice;

» Sekundarni cast spadové oblasti leti§té Brno — Tuiany zasahuje do severovychodni ¢asti
spadové oblasti Letisté Ceské Bud&jovice a z&asti se prekryva s prinikem sekundarni ¢asti
spadové oblasti leti§té Praha — Ruzynd a sekundarni &asti spadové oblasti Letists Ceské
Budé¢jovice, ¢imz vytvari z hlediska podminek pro rozhodovani cestujicich specifickou oblast.
Cestujici v této oblasti, kterd se rozprostird z vetsi ¢asti v okrese Pelhiimov, dale pak také
v okrese BeneSov, se pfi planovani letecké cesty rozhoduji mezi tfemi letisti: Praha — Ruzyné,
Brno — Tufany a Ceské Bud&jovice;

> Spadova oblast Letisté Ceské Budgjovice se ve své jizni &asti déle prekryva se spadovou
oblasti letisté Linz. Vzhledem k tomu, ze v ptipadé letisté Linz dochazi k prekryvu jak
primarnich, tak sekundarnich ¢asti spadovych oblasti, je zde mozné identifikovat pét oblasti se
¢tyfmi rozdilnymi charakteristikami (oblasti piekryvu sekundarnich ¢asti spadovych oblasti
jsou dvé, maji vSak z hlediska rozhodovani cestujicich stejné charakteristiky).

Vedle oblasti, ve kterych se spadova oblast Letisté Ceské Budgjovice prekryva se spadovymi oblastmi
jinych letist, zahrnuje i oblasti, ve kterych k Zadnému piekryvu nedochazi, a to jak v primarni ¢asti
spadové oblasti letiste, tak v sekundarni &asti. Spadovou oblast Letisté Ceské Bud&jovice tedy lze
rozdélit (na zakladé piekryvu primarni a sekundarni ¢asti spadové oblasti Letisté Ceské Budgjovice
s primarnimi a sekundarnimi ¢astmi spadovych oblasti dalSich letist’) na deset podoblasti s rozdilnymi
charakteristikami. Hranice téchto spadovych oblasti jsou znazornény na nasledujicim Obrazku 5.
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Obrizek 5: Rozdéleni spadové oblasti podle piekryvu se spadovymi oblastmi jinych letist"’

Pti uvazeni konkurenéniho prostiedi v jednotlivych podoblastech spadové oblasti Ize vyjadiit mozny
podil Letisté Ceské Budé&jovice na trhu outbound letecké dopravy v danych podoblastech
(v tabulce oznaceny jako Koeficient) a rozdélit tak celkovou potencialni poptavku po outbound
letech z Letisté Ceské Bud&jovice zkalkulovanou v kapitole 4. 2 mezi jednotlivé podoblasti spadové
oblasti letisté. Toto rozdé€leni je uvedeno v nasledujici Tabulce 3.

17 Zdroj podkladové mapy: SmartMaps, Copyright © 2004 - 2009 PLANstudio, spol. s r.o.
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Oblast'® Poéet Potenc. | 2012/2013 2015/2016

DA HpEile Koeficient | Pocet | Koeficient
(PAX) PAX

1 Praha (100) + CB 157222 | 45280 0% 0 5% 2 264
(100)

2 Praha (100) + Brno 19 318 5 563 0% 0 5% 278
(100) + CB (100)

3 Brno (100) + CB (100) 31450 9 058 15% | 1359 20% 1812
4 Linz (100) + CB (100) 18 884 5439 15% 816 20% 1088
5 Linz (60) + CB (60) 35 761 10 299 15% | 1545 20% 2 060
6 Linz (100) + CB (100) 63643 | 18329 15% | 2749 20% 3 666
7 Linz (60) + CB (100) 320502 | 92305 0% 0 5% 4615
8 Linz (100) + CB (60) 167337 | 48193 20% | 9639 40% | 19277
9 GB (60) 344854 | 99318 28% | 28 076 47% | 47 148
10 CB (100) 275 981 79 482 20% | 15896 40% | 31793
Cela spadova oblast 1434951 | 413 266 60 080 114 000

Tabulka 3: Kalkulace poptavky po outbound letech podle jednotlivych podoblasti spadové oblasti Letisté
Ceské Budéjovice

'8 Cisla jednotlivych podoblasti uvedend v tabulce odpovidaji &islim na Obrazku 6, &isla v zavorce oznaluji
vzdalenost izochrony od letisté v minutach.
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5. Segmentace uZivateli Leti§té Ceské Bud&jovice

Cilem této kapitoly je na zéklad¢ analyzy zakladnich
parametrtt trhu leteckych cestujicich v JihoCeském
kraji a okoli identifikovat segmenty potencialnich
uzivateld letisté v Ceskych Budéjovicich
a prozkoumat prilezitost pfirozeného napojeni letiste
na velké mezinarodni huby. Kapitola je strukturovana
do Ctyt ¢asti.

Prvni cast  piindsi  poznani

a relevantnich celostiatnich trendi
a dopravé vcetné popisu standardné
segmentl leteckych cestujicich.

Ve druhé casti jsou identifikovany a blize
specifikovany segmenty potencidlnich uzivateli
Letisté Ceské Bud&jovice, které umozni zacilit
produktovy management, prodejni a distribu¢ni kanaly
i marketingovou komunikaci letiste.

regionalnich
v cestovani
uzivanych

Tieti Cast prinasi kvantifikované udaje
o predikovanych poctech odbavenych -cestujicich
v Casovém rozpéti let 2012 az 2015 vcetné jejich
struktury a vymezeni doporucenych cilovych
destinaci pravidelnych inepravidelnych leteckych
spojeni z Letiste Ceské Budgjovice.

Ve ctvrté ¢asti jsou identifikovany nejvice poptavané
cilové destinace a doporucena realizace konkrétnich
leteckych spojeni.

Posledni ¢ast identifikuje aspekty, které u jednotlivych
segmentd rozhoduji o vybéru letisté, a vymezuje
kroky, které bude nutné realizovat pro uspokojeni
potieby jednotlivych segmenti a vytvoieni
konkurenéni vyhody Letisté Ceské Bud&jovice.

5.1 Standardni segmenty cestujicich v letecké
dopravé

Jako vychodisko pro definici relevantnich segmenti
zédkaznik outbound letd z Letisté Ceské Budgjovice
bylo pouzito standardni ¢lenéni Ceskych cestujicich
v letecké doprave.

Poget cestujicich v letecké dopravé v populaci Ceské
republiky ve véku 14 — 69 let je pfiblizné¢ 800 tisic
jedinct, coz piedstavuje priblizné 7,6 % obyvatelstva
CR vtéze vékové kategorii. Standardné se v tomto
souboru profiluji dle zivotniho stylu a postoje
k cestovani tfi vyznacné skupiny cestujicich.

Pro prvni skupinu je charakteristické cestovat primarné
za ucelem odpocinku a patii do ni tedy vSichni turisté
vyjizdgjici na tradi¢ni dovolenou.

Segmentace uzivateli letisté CB

Na zaklad¢ analyzy byly identifikovany
nasledujici hlavni segmenty
potencialnich uzivateld letité v Ceskych
Bud¢jovicich:

> Dovolenkafi;

» Business (outbound, inbound);

» Zahrani¢ni turisté;

» Uzivatelé malych letound;

» UZivatelé nakladni letecké dopravy.

Velikost jednotlivych segment v roce
2012/13 byla na zakladé¢ vysledka
provedeného Setfeni a sekundarnich dat
kvantifikovana nasledovné:

Dovolenkari 50 000 PAX;
Business 10 080 PAX;
Zahrani¢ni turisté 75 600 PAX;

Uz. malych letount 12 600 PAX;
Celkem 148 280 PAX.

YVVVYVYY

Dle poptavky jednotlivych segmentd je

pro prvni roky provozu vetejného
mezinarodniho letiste doporuc¢eno
ziizeni:

»  Charterovych linek do
nejpopularnéjSich primorskych
destinaci (Recko, Kréta, Turecko,
Tunis, Egypt);

Pravidelné linky CB — Stuttgart —
Frankfurt;

Pravidelné linky CB — Praha;
Pravidelného (charterového)
spojeni CB - Amsterdam;
Pravidelného (charterového)
spojeni CB - Moskva.

YV VYV 'V

Pti zajisténi atraktivni nabidky leti,
bezpecného a levného parkovani,
spolehlivych leteckych spolec¢nosti

a cizojazycné obsluhy je
pravdépodobné, Ze se Letisté Ceské
Bud¢jovice bude profilovat ve v§ech
vymezenych segmentech jako
preferovany vychozi bod pro cestujici
z primarni i sekundarni spadové
oblasti.
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Druha skupina se vyznaCuje cestovanim za uGCelem sluzebnich cest a vzd€lavani souvisejiciho
s kariérou.
Tteti skupina vyjizdi primarné za poznavanim exotickych destinaci a netradi¢nimi zazitky.

V jednotlivych skupinach se dale tradiéné vymezuje devét konkrétnich segmentt cestujicich, které
jsou k cestovani motivovany odlisnymi divody. Zakladni charakteristiky jednotlivych segment
shrnuje nasledujici Tabulka 4.

Pocet cest za rok Podil segmentu (%)

Segment Diavod cesty N g
I o o - ey
sob

Odpocinek | ,koupak* odpocdinek, rekreace
~pohodlny par* navstéva pfibuznych, |1 O 12 10
pratel
~aktivni rodina“ individualni poznani |1 0 14 9
cizich zemi
Prace Lexpert" ziskavani 1 4 2 6
a predavani
zkusenosti
.,moderni manazer | fizeni firmy, u€ast na |2 6 5 25
projektech
~pracant” soucast pracovni 0 8 3 16
napiné
Poznavani | ,ambiciézni* nabyti zkuSenosti 2 1 2
~pozitkar specifické zazitky 3 0 3 5
~cestovatel® nezavislé poznavani |3 0 3 10
exotickych mist

Tabulka 4: Piehled standardné uzZivanych segmentu leteckych cestujicich outbound leti

5.2 Identifikované segmenty uZivateli letisté CB

Pro uéely rozvoje Letisté Ceské Bud&jovice bylo definovano 6 nasledujicich kli¢ovych segmentii jeho
potencialnich uZzivateld:

,,Dovolenkaii“";

Business;
wLovci zazitku
Zahranicni turisté;

Uzivatelé malych letounii;

Uzivatelé nakladni letecké dopravy (cargo).

20,
5

YVVYVYVYVY

Prvni tfi segmenty vychazeji ze tif vySe uvedenych standardné uZzivanych skupin cestujicich
vyuzivajicich leteckou dopravu pro outbound lety v CR a vyjadiuji tak predevsim népli cesty.”’
Dalsim pro jihoCeské letisté vyznamnym segmentem cestujici vefejnosti jsou zahranicni turisté.
Zbyvajici dva segmenty predstavuji uzivatelé technickych a dalsich sluzeb letiste.

vvvvvv

segmenta.

0 Viz piedchozi poznamka.

! Hlavnim diivodem pro identifikaci téchto segmentti a odklonéni se od standardni segmentace cestujicich je
snaha o co nejjednodussi a zdroveii kompletni pohled na strukturu potencialni poptavky po vyuziti Letisté Ceské
Budgjovice.
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5.2.1 ,,Dovolenkari“

Jako dovolenkati jsou pro ucely této marketingové studie oznacovani obcané, kteii leteckou dopravu
vyuzivaji vyhradné pro soukromé cesty. Létaji primérné jednou za rok, a sice v letnich mésicich na
kazdorocni dovolenou u mofe, kterou si koupi u cestovni kancelaie. V zakoupeném balicku ma
zakaznik zajisténé ubytovani v primofském letovisku, stravovani a leteckou dopravu realizovanou
charterovymi lety spole¢nosti CSA &i Travel Service v no¢nich &i brzkych rannich hodinach z leti§ts
Praha Ruzyné.

Vzhledem k dostupnosti regionu automobilovou dopravou ptedstavuje pro zadkazniky z Jihoceského
kraje cesta na prazské letist¢ jeden z nejvice negativnich aspekti dovolené. Nevyhoda je ¢astecné
eliminovana snahou cestovnich kancelaii zajistit pro své klienty odvoz na letisté, ptipadné individualni

moznosti parkovani za ptiznivéjsich cenovych podminek, nez jaké standardné nabizi prazské letiste.
Vyse timto zplsobem uspotrenych nakladi mize dosahovat az 15 %.

Mezi destinace tradiéné vyhledavané timto segmentem patii Recko, Turecko, Tunis, Egypt
a Bulharsko (portfolio destinaci je prakticky identické pro 99 % nabidky cestovnich kancelari
a agentur na souc¢asném trhu). Primérna délka pobytu se pohybuje mezi jednim a dvéma tydny.

Potieby tohoto segmentu jsou vyrazné sezénni a téméf vSechny letecké cesty uskutecnéné
dovolenkafi jsou realizovany v letnich mésicich. Dovolenkafi zpravidla preferuji ptimé letecké spojeni
do cilové destinace a na letisti i palub¢ letadla oCekévaji fungujici sluzby bez ptilisSného komfortu.

Dovolenkati predstavuji turisty, ktefi nemaji velké cestovatelské ambice, ucelem jejich dovolené je
primarn¢ relaxace a odpocinek za rozumnou cenu s celou rodinou. Dovolena je planovana dlouhou
dobu dopfedu a je vybirana u spolehlivé cestovni kancelife. Pouze 10 % zijezdi je v Ceské
republice v soudasné dob& prodino formou last minute. Vzhledem ktomu, Ze Letisté Ceské
Bud¢jovice stejné jako ostatni regionalni letisté¢ bude nabizet uzsi portfolio letli nez letisté Praha
Ruzyné€, hraje doba prodeje zajezdl roli v mife ochoty cestujicich ¢ekat na termin odletu. Pii
planovani dovolené s dostatecnym ¢asovym piedstihem byla u Jihocecht identifikovana vysoka miry
ochoty ¢ekat déle na termin odletu a tomu piizptisobit termin dovolené.

Velikost segmentu Dovolenkafi byla stanovena na zakladé tsudkového Setfeni osobnim dotazovanim
(metodou PAPI) mezi cestovnimi kancelafemi, které maji své pobocky v Jihodeském kraji.** Pro
dotazovani bylo ze subjekti registrovanych v Asociaci cestovnich kancelaii CR vybrano 5 nejvétsich
cestovnich kancelafi podle podilu na trhu v Jihoceském kraji.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se cestovni kancelafe setkavaji s poptavkou po sezdnnich
leteckych spojich z Ceskych Bud&jovic do tradi¢né populérnich piimoiskych turistickych destinaci.
Z vyzkumu také vyplyva, ze téchto 5 vybranych cestovnich kancelafi ro¢né prepravi letecky na
dovolenou fadove 45 tisic turistii. Vzhledem k tomu, Ze v regionu jsou registrovany i nékteré mensi
cestovni kancelate a agentury,” byla celkova velikost trhu odhadem mirné navysena, viz nize.

Na zékladé piedpokladu, Ze v roce 2012 za¢ne letecké spoje z Ceskych Bud&jovic vyuZivat pouze
50 % zvySe uvedenych 45 tisic turistl, byla velikost segmentu Dovolenkari v roce 2012/2013
stanovena na 45— 55 tisic PAX.** Tento udaj koresponduje i s vysledky ziskanymi na zakladé
standardni segmentace cestujicich v letecké dopravé a velikost segmentu se proto jevi jako velmi
realna.

Pro cestovni kancelafe predstavuje rozvoj letist€¢ vyznamnou zménu trznich podminek. Jedna
z dotazanych cestovnich kancelafi dokonce povazuje rozvoj regiondlniho letist¢ za silny motivacni

2 Vyb&rovy soubor a zavéretna zprava z dotaznikového Setieni jsou uvedeny v P¥iloze 8.

* Podil na trhu zbyvajicich subjektii nebylo mozné kvantifikovat.

100 % z vyse uvedeného poctu turistii predstavuje pii pramémné jedné dovolené ro&né 100 tisic PAX, tohoto
vysledku viak Letisté Ceské Bud&jovice dosahne pravdépodobné az v roce 2015/16, viz dale.
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faktor k otevieni novych poboéek firmy v Taboie a Pisku a zahajeni nabidky letti z Ceskych Budg&jovic
tak nepfimo integruje do své strategie rozvoje.

Velikost segmentu Dovolenkari v roce 2015/2016 byla konzervativné kvantifikovana na 100 tisic
PAX, tedy 100 % vSech turistd cestujicich ro¢né z regionu na leteckou dovolenou. Vyhledové lze
navic piedpokladat, Ze Leti§té Ceské Bud&jovice povede ke vzniku nového trhu a leteckou dopravu
z Ceskych Bud&jovic zatnou vyuzivat také lidé, kteii preferovali napi. pro cestovani na
dovolenou alternativni druhy dopravy.

Mezi hlavni faktory, které budou mit vliv na dosazeni predikovaného po¢tu PAX a jeho dalsi rist,
patii oslovovani dalSich cestovnich kanceldii v Jiho¢eském kraji a predevsim realizace strategické
marketingové komunikace, viz také oddil 5.4.

5.2.2 Business

Segment Business zahrnuje osoby, které letecky cestuji za ucelem sluzebnich cest. Tento typ
cestujicich uskute¢ni primérné 6 letd za rok, pficemz priméra délka pobytu je dva az tfi dny.
Rozhodujicim faktorem pii vybéru letu je zpravidla byt co nejdiive v cilové destinaci.

Létani pro tuto skupinu predstavuje pouze presun na jiné pracovisté ¢i Skolici misto. Zakaznici z této
skupiny 1étaji velmi Casto a vyzaduji zpravidla vysSi standard poskytovanych sluzeb.

Metodika kvantifikace velikosti segmentu Business v roce 2012/2013 je zaloZena na realizovaném
Setfeni osobnim dotazovanim, pro které bylo vybrano 12 vyznamnych firem se sidlem ¢i pobockou
v Jihoteském kraji.”® Kritériem pro vybér byl roéni obrat spoletnosti a minimalni pocet
250 zaméstnanci, zaroven byly do vybéru a priori zafazeny spolec¢nosti se zahrani¢nim kapitalem,
a tedy predpokladanymi cetnéjSimi styky se zahranicim.

Na strané¢ oslovenych firem byla identifikovana poptdvka po leteckych spojenich zejména do
evropskych metropoli, Stuttgartu, Frankfurtu, Diisseldorfu. Pro odlet na vétSinu zamoiskych
leteckych sluzebnich cest vyuzivaji oslovené spolecnosti prevazné velkd zahrani¢ni prestupni letiste,
jakymi je leti§té ve Vidni, Frankfurtu a Mnichové. Cast firem je rovnéz zvykla cestovat z letisté
v Linzi.

Zamestnanci téchto firem rocné uskutecni ptiblizné 4 tisice zahrani¢nich sluzebnich cest, pfi¢emz
jedné cesty se prumérné ucastni 2 az 3 osoby. Zcela specifickd potieba byla identifikovana
u spolec¢nosti Robert Bosch, spol. s r.0., ktera vypravuje kazdy pracovni den 15 az 20 zaméstnanci na
pfevazné jednodenni sluzebni cesty do némeckého Stuttgartu.

Na zakladé viech informaci ziskanych osobnim dotazovanim byla velikost segmentu Business’®
v roce 2012/2013 konzervativné stanovena na 10 tisic PAX.

Nejcastéji uvadénym pozadavkem na letiStni sluzby byla rychlost odbaveni, kterd by business
cestujicim davala moZnost piijet na letiste relativné kratce pied odletem.

Velikost segmentu Business vroce 2015/2016 je kvantifikovaina na 14 tisic PAX. Tento
konzervativni odhad vyjadiuje ptedpoklad primérného 10 % navyseni poctu PAX v tomto segmentu
v kazdém roce provozu letisté.

Hlavnimi faktory, které budou mit vliv na dosazeni predikovaného poctu PAX a jeho dalsi rust, bude
pravdépodobnd poptavka po vyuziti letisté i ze strany dalSich firem sidlicich v regionu, které vSak
nebyly zahrnuty do vybérového souboru dotaznikového Setfeni a splnéni kritérii definovanych v oddile
5.4.

25 r1ox ’ S . ) r v e v
Vybérovy soubor a zaveéreéna zprava z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v Priloze 8.
¢ Jsou uvazovany pouze outbound lety.
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5.2.3 Zahrani¢ni turisté

Jizni Cechy navitévuje roéné kolem 300 tisic zahraniGnich turistd (od roku 2004 se jejich polet
pohybuje kazdorocné mezi 300 a 350 tisici). Naplni jejich cest je poznavani pamatek, piirodniho
zabavu pfi navstéve jihoceskych pivovart.

Z hlediska potencialniho vyuziti Letisté Ceské Budgjovice se jako nejvyznamnéjsi jevi klientela
z Ruska, ¢ast Nizozemcii, Asiaté a dalsi narody cestujici do jiznich Cech z Prahy. Primérna délka
pobytu v regionu ¢ini u tohoto segmentu 4 dny az tyden, u turisti z Nizozemska 2 az 3 tydny.

Na zaklad¢ informaci ziskanych od Jihoceské centraly cestovniho ruchu, Odboru kultury, pamatkové
péce a cestovniho ruchu krajského uradu Jihoceského kraje, agentury Czech Tourism a z fady
sekundarnich vyzkum@ jsou mimofadn& perspektivni skupinou pro oblast jiznich Cech Rusové, ktefi
patii k movit&jsi klientele, vyhledavaji luxusni ubytovani a cestuji zasadné letecky. Pravé na ruské
turisty se také v poslednich dvou letech vyrazné orientuji touroperatofi a incomingové cestovni

kancelare.

Pti vypoctu velikosti segmentu Zahrani¢ni turisté byla vyuzita sekundarni data ze statistik Jihoceské
centraly cestovniho ruchu a Ceského statistického wfadu monitorujici poéty zahrani¢nich hostt
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zatizenich podle jednotlivych zemi v roce 2007 a 2008.” Pii
odvozeni velikosti segmentu nebyli uvazovani zahrani¢ni turisté ze sousednich a blizkych stati,
u kterych 1ze oéekavat jiné zptsoby dopravy do CR a zpét neZ letecky.

Jihogesky region tak navitivi roén& piiblizng 130 tisic cizinci ze zemi, odkud se do CR cestuje
castéji letecky. Na zaklad¢ predpokladu, Ze pouze pfiblizné tfetina z téchto turistli vyuzije pro cestu
do jiznich Cech leteckou piepravu, byla na zakladg analyzy stanovena velikost segmentu Zahraniéni
turisté v roce 2012/2013 na 75 tisic PAX.*® Vyznamny podil tvoii odhad ruské letecky cestujici
regionu letecky, a sice se souasnym vyuzitim letisté v rakouském Linzi. Marketingova strategie
Letisté Ceské Budg&ovice definuje jako jeden z marketingovych cilt piilakani celé této &asti
nizozemskych navitévniki na letisté do Ceskych Budgjovic.

Velikost segmentu Zahranicni turisté v roce 2015/2016 je predikovana na 180 tisic PAX. Tento
Gidaj vyjadiuje predpoklad, Ze v roce 2015/2016 bude vyuzivat letecké spojeni do Ceskych Bud&jovic
jiz ptiblizng 70 % vsech zahrani¢nich turistti sm&fujicich do jiznich Cech ze zemi, odkud se do CR
cestuje Gastgji letecky, tedy pfiblizng 70 % z vyse uvedenych 130 tisic turisti.”

Hlavnimi faktory, které budou mit vliv na dosazeni predikovaného poctu PAX a jeho dalsi rtst, bude
spoluprace se zahrani¢nimi touroperatory, efektivni a presné cilena komunikace incomingovych®
cestovnich kancelafi a agentur a zaroveii komunikaéni podpora leteckych spoji do jiznich Cech ze
strany Jihoceského kraje ve vymezenych cilovych destinacich a v Praze, viz také oddil 5.4.

5.2.4 Uzivatelé malych letount (General Aviation)

Velikost segmentu General Aviation v roce 2012/2013 je vycislena na 12 tisic PAX, coz piiblizné
koresponduje s dosazenou realnou velikosti segmentu vroce 2008. V roce 2009 je prozatim
zaznamenavan pokles vyznamu tohoto segmentu z divodu zmény ekonomické situace a neptiznivému
pocasi v prvni poloving roku.

*7 Je tieba poznamenat, Ze jiny zptisob vykazovani zahrani¢nich hosti v cestovnim ruchu neni k dispozici.

¥ Kazda osoba tvoii 2 PAX za predpokladu, Ze vyuzije Letisté Ceské Bud&jovice pro cestu do jiznich Cech
i z jiznich Cech.

¥ Viz poznamka &. 24.

30 Jako incomingové cestovni kancelafe se oznaduji subjekty zajistujici piicestovani zahraniénich turistd do
regionu.
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V roce 2015/2016 je velikost segmentu General Aviation odhadovana na 14 tisic PAX. Tento
konzervativni odhad vychazi z predpokladu primérmého 10 % meziro¢niho navyseni velikosti tohoto
segmentu v kazdém roce provozu.

Navyseni tohoto segmentu vlivem piesunu subjektli s centrem provozu na letisti Hosin na Letisté
Ceské Budgjovice neni predpokladan.

Vzhledem k tomu, Ze na Letisti Ceské Bud&ovice nebude ani po zavedeni zény s rezimem Fizeni
letového provozu dosahovat ocCekavana intenzita provozu velkych mezinarodnich letist, neni
pravdépodobné, ze dojde k vyznamnému poklesu provozu v segmentu General Aviation. Krom¢ toho
by ptipadny pokles byl pravdépodobné kompenzovan zvysSenim atraktivity leti§t€¢ v sektoru sluzeb
a zvySenim aktivit leteckych Skol, kterym zkvalitnéni naviga¢nich systémt umozni nacvik ptiblizeni
1 za neptiznivych povétrnostnich podminek.

Na zékladé komunikace s pobockou agentury Czech Tourism ve Vidni a byvalou pobockou agentury
Czech Tourism v Mnichové, byla identifikoviana zatim ne plné saturovana poptavka po vyuziti
leti§té ze strany privatnich majitelii mensich letouni z Rakouska a Némecka a pro Letidté Ceské
Budéjovice tedy ztlistava v této oblasti potencial pro osloveni téchto zakazniki po dokonéeni
modernizace arealu.

5.2.5 Uzivatelé nakladni letecké dopravy (cargo)

Vyuziti letist€ za ti¢elem dopravy nakladu bylo rovnéz predmétem dotaznikového Setfeni, nicméné€ na
strané oslovenych firem nebyla identifikovana poptavka po tomto typu dopravy. Jedinou vyjimku tvori
spole¢nost Viscofan CZ s.r.o., kterd ma eminentni zajem na vyuziti letiSté i prilehlé praimyslové
zony. Viscofan CZ s.r.o. je vyznamnym vyvozcem potravinovych oballl a rocné letecky prepravi ca
300 tun nakladu. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost se chysta v blizké budouci dobé optimalizovat své
skladové prostory z diivodu kapacit a planuje vystavbu nového centralniho distribu¢niho skladu, mize
letisté se svymi prostorovymi moznostmi a rozlohou aredlu tuto potebu velmi dobfe saturovat. Jako
velmi vhodné se proto jevi, aby mezi Letistém Ceské Bud&jovice a spole¢nosti Viscofan CZ s.r.o.
doslo k navazani strategické spoluprace.

Zajem firem v regionu o vyuziti letiSté¢ za ucelem nakladni dopravy miize castecné pozitivné ovlivnit
i navazani spoluprace s poskytovateli sluzeb v oblasti logistickych sluzeb a fizeni dodavatelskych
retézcu.

5.2.6 ,,Lovci zazitku*

Specifickym segmentem jsou tzv. lovci zazitkl. Jako ,lovci zazitki™ jsou oznaCovani nadSenci
v poznavani exotickych kultur a pfiznivci netypickych sportovnich aktivit. Jejich zamérem je uzivat si
a byt nezavisli. Pfi nakupu letenek vyuzivaji specialnich akci a slev, nakupuji pfimo u leteckého
dopravce, po internetu nebo u specializované CK.

Tento segment podnikd pouze soukromé lety, primémné dvakrat az tiikrat za rok, nejcastéji do
evropskych metropoli, pfimotskych destinaci a exotickych zemi. Primérné na dovolené tohoto typu
stravi tii az Ctyfi tydny.

Potencialni poptavka tohoto segmentu nebyla predmétem dotazovani z diivodu neexistence ¢i
problematické dostupnosti vérohodnych sekundarnich dat. Piestoze tento segment neni tedy
v marketingové studii kvantifikovan, lze predpokladat, Ze jeho &ast bude mit zijem Letists Ceské
Bud¢jovice vyuzivat.

5.3 Stanoveni poctu odbavenych cestujicich v jednotlivych segmentech

Na zaklad€ proveden¢ho Setfeni a sekundarnich dat byla velikost souboru potencidlnich uZivateli
Letisté¢ Ceské Budé&jovice konzervativné kvantifikovana pro roky 2012/13 a 2015/16 nasledujicim
zptisobem, viz Tabulka 5.
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Pocet PAX v letech

Segment

2012/13 2015/16
Dovolenkafi 50 000 100 000
Business 10 080 14 000
Zahranicni turisté 75 600 180 000
General Aviation 12 600 14 000
Celkem 148 280 308 000

Tabulka 5: Pfehled segmentu s predikci budouciho vyvoje

Vyse uvedené outbound vykony leti§té resp. pocCty vSech odbavenych zakazniki ze segmentu
Dovolenkati a ¢ast zakaznikd ze segmentu Business (outbound lety) uvedené v tabulce pokryvaji
podle vymezeni velikosti trhu (uvedeného v kapitole 4.2) fadové 10 — 15 % trhu® v prvnim roce
provozu afadové 25 % trhu’® v patém roce provozu. V praxi to znamena, ze lze olekavat, Ze
v prvinim roce provozu bude kazdy 8.zakaznik ve spadové oblasti letisté (cestujici letecky)
vyuzivat Leti§té Ceské Bud&jovice jako vychoziho leti§td pro sviij let, pficemz v patém roce
provozu lze ocekévat, ze tohoto letisté bude vyuzivat jiz kazdy 4.zakaznik. Tyto udaje lze
povaZovat za konzervativni i realné, nebot’ berou v uvahu:

» Nabidku $ir§iho a hlubsiho sortimentu letl a sluzeb silného konkurenta leti§t¢ Praha Ruzyné
v porovnani s Letistém Ceské Budg&jovice;

» Nabidky lett a sluzeb dalSich konkurentt, tedy regionalnich i zahrani¢nich letist’;

> Spatnou dopravni dostupnost Letisté Ceské Budgjovice z okrajovych ¢asti spadové oblasti
v regionu);

> Jazykové a dopravni bariéry (Sumava) zikazniki sekundarni &asti spadové oblasti letiste
v Rakousku.

Redlnost vyse uvedené kvantifikace lze dokladovat i alternativnim pohledem na pocty odbavenych
cestujicich zalozeném na pesimistickém, stiednim a optimistickém scénati vyvoje poctu PAX, ktery je
pro roky 2012/13 a 2015/16 uveden v Priloze 9.

Na zakladé predikované kvantifikace jednotlivych segmentii by tak struktura uzivatelti Letisté Ceské
Budé¢jovice v roce 2012 vypadala nasledovng, viz Graf 4.

3! Trhu outbound leti zékaznika Zijicich ve spadové oblasti Letisté Ceské Budgjovice.
32 Trhu outbound letii zakazniki Zijicich ve spadové oblasti Letisté Ceské Bud&jovice.
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Struktura PAX v jednotlivych segmentech v roce 2012

® Dovolenkari
Business
B Zahrani¢ni turisté

General Aviation

Graf 4: Struktura PAX na Letisti Ceské Budéjovice v roce 2012

5.4 Identifikace vhodnych leteckych spojeni a klicovych faktoru waspéchu pro ziskani
zakazniki jednotlivych segmenti

V nasledujici ¢asti jsou identifikovany destinace leteckych spojeni, které jsou na strané potencidlnich
zakaznikl leti$té nejvice poptavany, a klicové faktory uspéchu pro ziskani zakaznikt z jednotlivych
segmentd.

5.4.1 ldentifikace vhodnych leteckych spojeni

Dle poptavky identifikované u jednotlivych segmentii je pro prvni roky provozu vetejného
mezinarodniho leti$té doporuceno zahajeni provozu:

> Charterovych linek do nejpopularnéjSich piimo¥skych destinaci (Recko, Kréta, Turecko,
Tunis, Egypt)”’ provozovanych v letni sezéng;

» Pravidelné linky Ceské Budéjovice — Stuttgart — Frankfurt;

» Pravidelné linky Ceské Budéjovice — Praha;

» Pravidelného charterového spojeni Ceske Budéjovice — Amsterdam

» Pravidelného charterového spojeni Ceské Budé&jovice — Moskva.**

Turistické linky do primorskych destinaci, jejichz frekvence i Cetnost bude zcela zavisla na
poptavce cestovnich kancelafi, uspokoji potieby zakaznikd v segmentu Dovolenkafi. Frekvence
leteckych spojeni neni pro tento segment klicova, nicméné v soucasné dobé se na zakladé potencialni
poptavky jevi jako realné realizace letli jednou tydné do kazdé z péti nejzadanéjSich destinaci.

Pravidelna linka Ceské Bud&jovice — Stuttgart — Frankfurt bude predstavovat letecky hopper,
ktery obslouzi zdkazniky ze segmentu Business a dale také cast zdkaznikii s navazujicim letem
z leti§té Frankfurt. Linka by méla fungovat na denni bazi s brzkym rannim odletem z Ceskych
Budgjovic a vecernim navratem.

Pravidelna linka Ceské Bud&jovice — Praha zajisti spojeni s mezinarodnim leti§tém Praha Ruzyné
pro zdkazniky na soukromych, tak sluzebnich cestach. Linka by méla byt v provozu denné. Oslovené
firmy preferuji brzky ranni odlet z Ceskych Budé&jovic. Cestujici tak stihnou ranni spoje vypravované

3 Konkrétni lokality nebyly zkoumény, destinace budou zavislé na vyvoji poptavky v cestovnim ruchu
a pozadavcich cestovnich kancelafi a agentur.
** Spoj bude zcela zaviset na vyvoji navitévnosti regionu ruskymi turisty.
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zpravidla kolem sedmé ¢i osmé hodiny ranni z prazského letisté do evropskych metropoli, které jsou
castym cilem obchodnich cest regionalnich firem. Zpatecni spojeni je preferovdno ve vecernich
hodinach.

Pravidelné charterové spojeni Ceské Budé&jovice — Amsterdam umozni letisti pfitdhnout
nizozemské turisty v soucasnosti cestujici letecky do rakouského Lince (cca 10 tis. cestujicich) a dale
autobusovou dopravou do oblasti Lipna. Let s prestupem v cilové destinaci by mohl také byt
alternativou piimého leteckého spojeni z Prahy do Bruselu.

Realizace pravidelného charterového spojeni Ceské Bud&jovice — Moskva bude zcela zavislé na
vyvoji poptavky ze strany ruskych turistii v regionu. Na zéklad€ soucasné situace a udaji ziskanych od
oslovenych subjektti 1ze spojeni povazovat za perspektivni.

Porovnani cestovnich a souvisejicich nakladi pro jednotlivé linky, znichz je odvozena jejich
potencialni vyuzitelnost, je uvedeno v Ptiloze 10.

5.4.2 Klicové faktory tspéchu

Pti vybéru letist¢ se zdkaznici rozhoduji na zakladé sady kritérii. Tato kritéria byla identifikovana
v ramci dotazovani cestovnich kancelafi a agentur a firem v regionu, viz Pfiloha 8 a plati pro kazdy
vyse uvedeny segment obecné:

> ,.Dopravni dostupnost — Dopravni dostupnost letist¢ riznymi zpisoby dopravy a logistika
na letisti:
o Plynulost dopravy;
Existence kongesci na trase;
Kultura a spolehlivost spojent;
Dopravni bariéry a omezeni;
Doba jizdy dopravnim prostiedkem;
Doba cekani na spoje;
Doba odbaveni;
Bezpecnost systému parkovisté pro dlouhodobé parkovani na letisti;
o MozZnost rezervace parkovisté na letisti;
» ,.Nabidka lett a sluzeb* — Vybér nabizenych destinaci, pocet spojeni a portfolio sluzeb:
o Pravidelné linky;
o Charterové lety;
o Dalkové lety a lety do exotickych destinaci;
o Dalsi poskytované sluzby;
> ,,Celkové naklady na cestovani:
o Naklady na dopravu na letisté;
o Parkovné;
o Letistni poplatky;
o Cena letenky;
» Jazykova bariéra“ — Vybavenost pracovniki letisté svétovymi jazyky;
» ,Kredibilita leteckych spole¢nosti‘ — Bezpecnost leteckych spole¢nosti operuyjicich na letisti:
o Urove kredibility v zavislosti na destinacich;
o Bezpecnostni rating.

O O O O O O O

Vahy kritérii u jednotlivych segment vychdzeji z informaci ziskanych pti dotazovani cestovnich
kancelafi, agentur a vybranych firem a li$i se u kazdého segmentu z diivodu rozdilnych podnétt cesty,
zdroji financovani, zem¢ ptivodu zakaznika a kulturné-socialnich odlisnosti. Prehled vah kritérii je
uveden v nasledujici Tabulce 6.
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Zahranicni turisté Business

Kritérium Dovolenkafri

Pfimé lety Prestupni lety Inbound Outbound
Dopravni dostupnost | 10 % 30 % 45 % 0 % 15 %
Nabidka letu 55 % 35 % 15 % 70 % 70 %
Celkové naklady 15 % 15 % 30 % 5% 5%
Jazykova bariéra 15 % 15 % 5% 15 % 5%
Kredibilita leteckych o o o o o
spole€nosti 5% 5% 5% 5% 5%

Tabulka 6: Urceni vah kritérii u jednotlivych segmentu

Hodnoty v Tabulce 6 oznacuji procentualni vadhu kritérii pii rozhodovani zdkaznikii v jednotlivych
segmentech o vybéru Letisté Ceské Budgjovice. Na zakladé hodnoceni vyznamnosti rozhodovacich
kritérii u jednotlivych segmentt byla kritéria s vahou 15 % a vice urcena jako vyznamna a byla dale
pouzita jako vychodisko pro uréeni kli¢ovych faktori tispéchu pro ziskani zakaznikl z jednotlivych
segmentd. Kli¢ové faktory uspéchu jsou uvedeny pro jednotlivé segmenty v nasledujici Tabulce 7.
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6. Analyza leteckych spole¢nosti

Zasadnim aspektem rozvoje Letisté Ceské Budgjovice
je identifikace leteckych dopravct, kteti by odtud byli
ochotni provozovat charterové a linkové spoje. Cilem
této kapitoly je identifikovat potencialni letecké
dopravce vhodné pro budouci spolupraci s letiStém
a popsat podminky, za kterych by bylo mozné tuto
spolupréaci realizovat. Kapitola zahrnuje postup, kterym
byly letecké spolecnosti vybrany, zpiisob komunikace
s nimi a vysledky z jednani relevantni pro dalsi rozvoj
letiste.

6.1 Vybér leteckych spolecnosti pro jednotlivé
destinace

Pri vybéru vhodnych leteckych spolecnosti byl
zohlednén predevsim jejich podil na trhu, schopnost
obslouzit danou destinaci, obsluznost ostatnich
regionalnich letidt v CR, disponibilni flotila letadel
a historicky pfistup ke spolupraci s rozvijejicimi se
regionalnimi letisti.

Seznam potencidlnich leteckych spole¢nosti vybranych
pro zajisténi dopravy do jednotlivych destinaci je
uveden v Tabulce 8.

Analyza leteckych spole¢nosti

Za ucelem zajisténi leteckych spojeni do
destinaci vymezenych v Kapitole 5 byly
osloveny nasledujici letecké spolecnosti:

Letecka Spoieni

spole¢nost poj

Travel Service |Pfimorska letoviska;

/'Smart Wings | Amsterdam;

Lufthansa Stuttgart;

Frankfurt;

CSA Praha;

Aeroflot Moskva;

Ryanair Londyn.

Mezi hlavni poZadavky leteckych

spole¢nosti patfi:

» Infrastruktura a technika, ktera
umozni  bezproblémové navadéni
a odbaveni letadel a cestujicich;

» DostateCna  poptavka  cestovnich

kancelaii;
» Vyhodné letiStni poplatky a ostatni
sazby.

Osobni jednani s leteckymi spole¢nostmi
budou dokoncena v srpnu  2009.
Vysledky zjednani budou soucasti
zaveérecné zpravy z druhé faze Projektu.
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, S Nazev . - .
Navrhované spojeni Spole&nosti Profil spolecnosti

Charterové lety: TS ma nejvétsi podil na Ceském trhu charterovych
Recko, Egypt, lett a se svou flotilou 16 charterovych letadel odléta
Turecko, Tunis, Kréta Travel Service / | z Prahy, Brna, Karlovych Var(, Ostravy, Pardubic
. Smart Wings a Budapesti. Spole¢nost dale provozuje
Pravidelny charter CB nizkonakladovou divizi Smart Wings s pravidelnymi
— Amsterdam lety do evropskych i pfimofskych letovisek;

Aliance Lufthansa Regional, obsluhuje 150 letadly
Lufthansa vice nez 80 evropskych destinaci a nabizi vice nez
150 linkovych spojeni v Evropg;

Linka CB — Stuttgart,
Frankfurt - CB

CSA je vlajkovy letecky dopravce CR s flotilou

50 letadel nabizi spojeni do 104 destinaci ve

CSA 44 zemich svéta v€etné pravidelného spojeni Praha
— Brno. CSA funguije na vSech vefejnych
mezinarodnich letistich v CR;

Linka CB - Praha,
pfip. Amsterdam

Pravidelny charter — Aeroflot Aeroflot v sou¢asné dobé provozuje pravidelné lety
Moskva z Prahy a Karlovych Varu s flotilou 4 letadel;

Ryanair je jedna z pfednich nizkonakladovych
spole¢nosti charakteristicka agresivnim pfistupem pfi
vyjednavani s letisti ohledné leti$tnich poplatkd.
Linka CB — Lond)'/n36 Ryanair Vyhody spoluprace vétSinou souvisi s SirSim
ekonomickym rdstem regionu, coz predpoklada
dotace dotceného kraje. V soucasné dobé provozuje
Ryanair pravidelné spojeni do Prahy a Brna;

Tabulka 8: Seznam vybranych leteckych spolecnosti

6.2 Komunikace s vybranymi leteckymi spole¢nostmi
Pro osloveni a komunikaci s leteckymi dopravci byli vyuzity nasledujici komunikacni kanaly:

» Osobni jednani — Rozsahla sit” kontaktti Deloitte v oboru letectvi byla vyuzita pro realizaci
strukturovanych rozhovort s ,,decision makery* vybranych spole¢nosti v oblasti planovani
novych destinaci. Osobni jednani byla realizovana se zastupci spole¢nosti CSA, Travel
Service a Lufthansa.

» Emailova komunikace — Pro spolecnosti, u kterych by osobni jednani v této fazi rozvoje
letisté nebylo praktické, byla uplatnéna emailova komunikace v podob¢ informa¢niho dopisu.
Dopis byl jménem JihoCeského kraje rozeslan relevantnim zastupctim spole¢nosti Ryanair,
EasyJet a Aeroflot.

Komunikace s vybranymi leteckymi spole¢nostmi méla t¥i zakladni cile:

> Informovat dopravce o zaméru JihoGeského kraje modernizovat Letisté Ceské Budgjovice
tak, aby do roku 2012 ziskalo statut vefejného mezinarodniho letiste;

36 Analyza obsluZnosti této destinace byla do Projektu zahrnuta z diivodu moZného budouciho potencialu,
prestoze po ni v soucasné dobé nebyla v JihoCeském kraji zaznamenana vyznamnéjsi poptavka.
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» Zjistit nazor dopravce na moznost vyuziti modernizovaného vetejného mezinarodniho letisté
v Ceskych Budgjovicich;

> Definovat podminky, za kterych by dopravce byl ochoten zatadit Letisté Ceské Budgjovice
do své provozni sité.

6.3 Vysledky z jednani s leteckymi spole¢nostmi

Z doposud realizované komunikace s leteckymi spolecnostmi Travel Service, Aeroflot a Ryanair lze
zéjem o vyuziti Letisté Ceské Bud&jovice hodnotit pozitivné.
Mezi hlavni podminky t&chto spole¢nosti pro zahrnuti Letisté Ceské Budgjovice do své provozni sité
patii zejména:
> Dostate¢na infrastruktura a technika letisté (Travel Service, Aeroflot, Ryanair):
o kvalita vzletové a pristavaci drahy,
o piiblizovaci technika ILS minimaln¢ kategorie 1.
» Zajem cestovnich kancelafi o vyuZziti letiSté (Travel Service):
o charterové spole¢nosti se tidi poptavkou CK;
o nejvétsi CK v CR vyuzivaji prevazné sluzeb Travel Service;
o nejvétsi CK v CR maji zajem o vyuziti Letisté Ceské Bud&jovice.
» Primé lety (Travel Service):
o charterova letadla nejsou stavéna na kratka mezipfistani,
o spoluprace je podminéna maximalni snahou ze strany CK realizovat ptimé lety.
» Vyhodné letistni poplatky a dalsi sazby (Ryanair):
o nulové naklady nebo marketingova podpora;
o specifické podminky souvisejici s handlingem, letiStnimi sluzbami a rezerva¢nim
zédzemim.

Dle predbézné telefonické komunikace se spolecnosti Lufthansa lze konstatovat, ze Lufthansa ma
dlouhodoby strategicky zajem o rozsifeni své provozni sité na Uzemi Ceské republiky, nicméné
konkrétni podminky budou k dispozici po osobnim jednani.”’

Detailni rozbor vysledkt jednani s vybranymi leteckymi dopravci je uveden v Priloze 11.

37 Vzhledem ke skute&nosti, Ze vhodny termin pro jednani se spole¢nosti Lufthansa a CSA nebylo mozné
naplanovat do dokonceni této faze Projektu, budou komplexni vysledky z jednani sumarizovany v zavérecné
zpraveé z navazujicich projektovych praci.
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7. Prilohy

7.1 Piiloha 1: Srovnani kraji CR dle hlavnich ekonomickych ukazateli

\E ‘a\ o —~
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-c - —
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5 S e & 0 £ S
2 X = = . c - >0
o S [TRT) 2] £ £ ,3 c e
° S > Oy c g ) £ 0 O ®
Rt o 2 o = o S X 5,9 =
5 TS T E T 3 a £ o R
Praha 1196 454 24435 848 435 709125 | 2,1 453 006 26 813 137 024
Stfedocesky 1187 032 109,1 382 657 322364 | 4,5 282 761 21621 496 549
Plzerisky 557 313 74,2 179 545 322162 | 5,0 132 217 20059 | 219143
Karlovarsky 305 620 92,8 73 624 240901 | 7,6 77 780 18146 | 53913
Ustecky 825 523 155,8 227 709 275837 | 10,3 171 940 19583 | 156 658
Liberecky 432 109 137,2 120 893 279775 17,0 112 830 19495 | 100699
Kralovéhradecky | 550 523 116,0 160 462 291472 | 4,8 127 573 18 603 103 220
Pardubicky 508 921 113,2 147 940 290693 | 6,0 106 972 18 569 191 646
Vysocina 512 555 75,6 147 554 287 879 | 6,3 98 957 18 963 106 559
Jihomoravsky 1135421 158,5 362 044 318 863 | 6,8 269 366 19893 | 174 210
Olomoucky 640 508 121,9 164 655 257 069 | 6,9 132 139 18 508 | 94 648
Zlinsky 590 000 1491 167 186 283 366 | 6,1 131 995 18 778 120 726
Moravskoslezsky | 1 249 323 230,3 358 031 286 580 | 8,5 235 648 20 057 | 250 339
¢R 10 322 689 | 130,4 3530 249 | 341989 | 6,2 2481863 | 21694 | 2479 234

Zdroj: CSU, Krajské roéenky 2008
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7.2 Ptiloha 2: Srovnani kraji CR dle hlavnich ukazatelii cestovniho ruchu

Hromadna Z toho hotely | Pocet lGzek Hosté Z toho

ubytovaci a podobna v hromadnych | zahraniéni

zarizeni zarizeni ubytovacich turisté

zarizenich

Praha 654 547 74 602 4 485 372 4009 463
Stfedocesky 566 312 29 969 665 178 176 555
Plzerisky 517 312 25693 514 126 168 137
Karlovarsky 427 304 28 586 679 102 472 635
Ustecky 394 244 18 891 376 140 147 566
Liberecky 895 495 39 927 709 225 211 999
Kralovéhradecky 968 543 45 331 909 319 287 933
Pardubicky 362 191 17 984 388 240 63 724
Vysocina 358 165 19750 418 701 63 059
Jihomoravsky 502 284 31 311 1178 114 432 318
Olomoucky 345 177 18 833 434 960 93 287
Zlinsky 366 203 21564 532 482 77 308
Moravskoslezsky 469 252 25676 642 916 132 046
CR 7 845 4 559 451 707 12 961 000 6 680 000

Zdroj: Csu, Krajské roc¢enky 2008
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7.3 Priloha 3: Prehled spadovych oblasti u vybranych letist’

Letisté

Brno Turany

Ceska

Spadova oblast

Jizni Morava, hraniéni

Grafické zobrazeni
spadové oblasti

Neni k dispozici

republika ¢ast Rakouska
a Slovenska, 100 km
Karlovy Vary Ceska Dojezdova vzdalenost | Neni k dispozici 82
republika do 60 minut
Ostrava Ceska Okruh 100 km Neni k dispozici 354
Mosnov republika
Pardubice Ceska Vychodni Cechy, (od Neni k dispozici 87
republika Kolina po Moravskou
Trebovou, od Liberce
po Havli¢kav Brod)
Praha Ruzyné [ Ceska Vétsina uzemi Ceské 12 630
republika republiky (2 hodinova
dojezdova vzdalenost)
mimo vychodni ¢asti
Moravy. Hrani¢ni
regiony Spolkové
republiky Némecko,
Rakouska a Polska
Bratislava Slovenska Uzemi pokryvaijici Neni k dispozici 2219
republika 60 minut jizdy
automobilem zahrnuje
Viden, Bratislavu, Brno
a Gyo6r
Mnichov Spolkova Primarni CA pokryva 34 552
republika jizni ¢ast Spolkové
Némecko republiky Némecko,

Zapadni ¢ast
Rakouska, ¢ast tzemi
Slovinska a ltalie.
Vzhledem

k vyznamnému podilu
dalkovych letl je
sekundarni CA
vyznamné obsahlejsi
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Letiste

Wien
Schwechat

Rakousko

Spadova oblast

Uzemi Rakouska, jizni
regiony Ceskeé
republiky (zejména
Jihomoravsky kraj),
vétSina uzemi
Slovenska, Slovinska
a severni Cast
Chorvatska (domaci
letist& maji omezeny
pocet nabizenych
destinaci), zapadni
¢ast Madarska

Grafické zobrazeni
spadové oblasti

19 747

Linz
Blue Danube

Rakousko

Horni a spodni
Rakousko (az k St.
Pélten, Krenz) ¢ast
Styria, Passau region
az k Deggendorfu

a ¢ast CR véetné okoli
Ceskych Bud&jovic

Neni k dispozici

803

Salzburg
W. A. Mozart

Rakousko

100 km okoli letisté

1810
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7.4 Piiloha 4: Detailni znazornéni hranice primarni a sekundarni &asti spadové oblasti Letisté Ceské Bud&jovice®®
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7.5 Piiloha 5: Analyza moZnosti dopravy v Jiho¢eském kraji dle dopravnich prostiedki

7.5.1 Automobilova doprava

Patefni dopravni komunikaci v regionu je evropsky vyznamna severojizni dopravni tepna ESS5,
spojujici Stfedozemni a Baltské mofte, ktera je zaroven nejvytizen€jsi dopravni komunikaci, i piesto ze
je klasifikovana pouze jako silnice L. tfidy. Jedna se o strategickou dopravni komunikaci pievadéjici
rozsahlé dopravni zatizeni individualni automobilové dopravy sméfujici z oblasti Chorvatska
a Rakouska smérem k hlavnimu méstu. V soucasnosti probihd vystavba dal§iho stavebniho tuseku
dalnice D3 aintenzivni piiprava dalSich stavebnich usekd, kterd by po dokonceni a zprovoznéni
souvisejicich tisekii méla prevzit hlavni dopravni zatéz Gzemi. ES55 tvoii zhlediska dopravni
obsluznosti uzemi nejkritictéjSi misto dopravni infrastruktury v regionu. Dal§i vyznamnou
komunikaci je silnice 1/4 I. tfidy spojujici Prahu se Strakonicemi a Némeckem.

Ve sméru z vychodu na zapad tvofi hlavni dopravni komunikaci silnice prvni tfidy E49 vedouci od
Plzn¢ do Vidné. Dalsi dopravni komunikaci ve sméru vychod-zapad je silnice L. tfidy E551 vedouci
z Ceskych Budgjovic pres Tieboti a Jindfichtiv Hradec do Humpolce, kde se napojuje na dalnici
D1 assilnice L. tfidy ¢&. 39 vedouci smérem na Cesky Krumlov a déle do Volar. Ve sméru ze severu na
jih jsou to pak silnice II. tfidy ¢. 105 na Tyn nad Vltavou a silnice ¢. 156 vedouci na Nové Hrady
a Gmiind.

Komunikacni sit” jihoceského kraje tedy tvori pfevazne silnice L. a IL. tfidy. Je mozno konstatovat, Ze
v regionu se nenachazi vyznamny usek dalnice nebo rychlostni silnice. Usek dalnice D3, ktery je
zprovoznén v plném profilu pouze v délce 12 km a ¢ast A7 vedouci do Lince nelze povazovat za
zasadni z hlediska uspory casu jizdy. Nedokonceni dalnice D3 a stav hlavni dopravni tepny ES55
zplsobuje limitni zatizeni komunikaci tranzitni automobilovou dopravou a vede k tvorbé kongesci,
které maji vyznamny negativni vliv na dojezdové Casy. Vzhledem k vySe uvedenym faktim je
v regionu primérna rychlost automobilové dopravy 60 km/hod®.

7.5.2 Autobusova doprava

Autobusovou dopravou je realizovana plosnd obsluha tzemi, spojeni s velkymi sidelnimi celky
a hlavnim méstem Prahou. V regionu jsou jednotlivé okresy spojeny s patefnimi mésty tangencialnimi
autobusovymi spoji. Vzhledem k vyuzivani shodnych komunikaci s automobilovou dopravou
autobusova doprava ma pramérnou rychlost dopravy stejnou jako automobilova doprava 60 km/hod.
Z pohledu casové narocnosti dopravy a pohodli lze vSak autobusovou dopravu v porovnani
s automobilovou dopravou hodnotit jako pomalej$i a méné komfortni (mj. kviili omezeni terminu
cesty na dané spoje, obtiznému transportu zavazadel a nutnosti prestupu na MHD v Ceskych
Budé¢jovicich k dopraveé na letiste).

7.5.3 Zelezni¢ni doprava

Nejkratsi zelezniéni spojeni Prahy a Ceskych Budgjovic v délce 169 km je realizovano za 2h:40 minut
a zTabora do Ceskych Bud&jovic v délce 66 km za 56 minut, tyto &asy jsou hluboko pod

oy we

v soucasné dob¢ srovnatelnou dopravni rychlost s automobilovou dopravou. V regionu je dale

3% Rychlost 60 km/hod je vieobecné akceptovana jako dosaZitelna priméré rychlost na okresnich silnicich
a silnicich I. tfidy (bez dalni¢nich tsekt) pfi respektovani dopravnich predpist.
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planovany evropsky vyznamny IV. tranzitni Zelezni¢ni koridor sit¢ TEN-T, ktery ma spojovat Berlin,
Drazdany a Linz (na ceském tizemi Dolni Dvotist€¢ a DeécCin). Tento koridor ma stejny smeér
i strategicky vyznam v Zelezni¢ni dopravé v regionu podobné jako silnice ES5 v automobilové
dopravé (ukonceni jeho modernizace dané usnesenim vlady je v souCasné dobé nastaveno na rok
2016).

I pres fakt, ze je jiz v soucasné dob¢ prumérna rychlost zelezni¢ni dopravy v regionu na srovnatelné
urovni s automobilovou dopravou a v budoucnu Ize ocekdvat jeji dalsi zrychleni, Zelezni¢ni doprava
v regionu neni vzhledem k nizkému komfortu a celkové delsi dob¢ jizdy (mj. kvili transportu
zavazadel a kvuli nutnosti pfestupu na MHD k dopravé na letist€) v porovnani s automobilovou
dopravnou vhodna pro dopravu na letisté.

Z dopravni analyzy regionu vyplyva, Ze jedinym prFijatelnym zptisobem dopravy zikaznikid na
Letisté Ceské Budéjovice je automobilova doprava.
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7.6 Ptiloha 6: Zakladni parametry regionalnich letist v CR

Karlovy Ceské
Parametry Ostrava Pardubice Vary Budéjovice
Jihomoravsky Moravskoslezsky Mésto Karlovarsky
Vlastnik kraj kraj Pardubice kraj JihoCesky kraj
East JihoCeské letisté
LetiSté Ostrava Bohemian Letisté K. Ceské Budgjovice,
Provozovatel LetiSté Brno a.s. | a.s. Airport, a. s. Vary,s.r.o. | a.s.
Verejné Verejné Verfejné Vefejné Nevefejné
mezinarodni mezinarodni mezinarodni mezinarodni | mezinarodni
Charakteristika letisté letisté letisté letisté letisté
Povoleny druh
provozu IFR IFR IFR IFR VFR
Systém pro
pristrojové Doposud
priblizeni CAT | CAT Il CAT |. IDME CAT | nezajisténo
V zimé se udrzuje
Sezonni Celoro¢ni Celoro¢ni draha dle
pouzitelnost Celoroéni Celoro¢ni denni provoz | denni provoz | pozadavku
Rozméry drahy 60 x 2650 m 63 x 3500 m 75 x 2500 m 30x2150 m | 45 x 2500 m
1 pfiletovy, Podle planu bude
Pocet terminall 1 1 2 odletové 1 dobudovan 2010
Velka
dopravni
Velka dopravni Velka dopravni letadla typu Standardni V soucasnosti
letadla typu letadla, pfip. i Boeing 767, dopravni malé sportovni,
Boeing 767, zcela nové Airbus letadla typu schopné pfijimat i
Typy letadel Airbus 330/340 Airbusy A-380 330/340 Airbus 321 velka dopravni
Pocet
odbavenych Jednotlivci, jinak
cestujicich 2008 | 506 174 353 737 86 863 70 620 tranzitni pfeprava
Praha,
Praha, Londyn, Ostrava - Praha, Petrohrad, Moskva,
Pravidelné lety Moskva Ostrava - Viden Moskva Petrohrad Ne
Hlavné turistické | Hlavné turistické
destinace kolem | destinace kolem Bulharsko,
Stfedozemniho Stfedozemniho fecky ostrov Zanedbateln
Charterové lety more more Lesbos, Egypt | y Ne
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7.7 Ptiloha 7: Harmonogram rozvojovych aktivit letisté CB

Casové obdobi Cinnost

Etapa | (2009) Zasitovani letisté: plyn, elektfina, vodovod;

Souvisejici prace na pfipravé uzemi.

Etapa Il (2009) Rekonstrukce administrativni budovy;
Rekonstrukce skladu provoznich prostredkd;

Rekonstrukce objektu SLNS (stanovisté leteckych a naviga¢nich
sluzeb);

Vystavba pfilehlé komunikace.

Vystavba objektu zadchranné sluzby JK - sité;

Vystavba pfilehlé komunikace.

Etapa Il (2010) Dostavba objektu zachranné sluzby;

Vystavba nového terminalu;

Rozsifeni stojanky letadel;

Rekonstrukce vzletové drahy vEetné navigace;
Vystavba budovy HZS;

Vystavba vnitroletiStni komunikace;

Vystavba vratnice a oploceni:

Vystavba prilehlych komunikaci, chodnik( a parkovist.

Etapa IV (2010) Stavby v ramci rozSifené varianty projektu:
Vystavba budovy letistnich technickych sluzeb;

Vybudovani stacisté a vydejny leteckych pohonnych hmot;

Vystavba ostatnich komunikaci a parkovisté.
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7.8 Priloha 8: Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

7.8.1 Dotazovani vyznamnych firem Jiho¢eského kraje vyuZzivajici leteckou dopravu

V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno 12 vyznamnych firem JihoCeského kraje. Na zadost
o informaci reagovalo 10 z nich, ptfi¢emz pouze 8 firem uvedlo, Ze vyuziva leteckou dopravu pro
sluzebni cesty svych zaméstnanct. Informace ziskané od téchto 8 relevantnich firem budou pouZzity
pro kvalitativni popis segmenti Business a Cargo, jejich vybrané ukazatele a charakteristiky jsou
uvedeny v nasledujici Tabulce 9.

Pocet Priamérna | Obrat Pocet
sluzebnich | cena 2007 zaméstnancu

cest PAX letenky (mil.
(tis K¢) ()

Firma 1 Ceské Budéjovice 8 400 - 9532 2000
Firma 2 Ceské Budsjovice 200 5-15 7 154 1500
Firma 3 Blatna 100 - 4798 1400
Firma 4 Plana nad Luznici 200 10-15( 2716 600
Firma 5 Ceské Budéjovice 500 10-15| 2446 670
Firma 6 Ceské Budéjovice 200 10-30 508 550
Firma 7 Ceské Budéjovice 20 - - 300
Firma 8 Pisek 200 5-10 251 627

Tabulka 9: Ukazatele a charakteristiky relevantnich firem

Z dotazniki vyplynulo, Ze firmy maji zajem o zavedeni leteckého spojeni do/z Ceskych Budéjovic.
Pro zahranicni sluZebni cesty vyuzivaji oslovené firmy z Ceskych letist’ prevazné letiSté Praha
Ruzyné, tfi oslovené firmy dale letiS§té v Linzi a ve Vidni a dvé dalsi firmy letist¢ v Mnichové a ve
Frankfurtu.

Destinace leteckych sluzebnich cest se u jednotlivych firem znacné li§i. Z evropskych metropoli
nejéastdji 1étaji do Stuttgartu, Bruselu, Moskvy, Londyna, Zenevy, Milana, Madridu, Diisseldorfu,
Paiize a daldich mést. Z mimoevropskych destinaci létaji také do Ciny, USA, Kanady, Brazilie a na
Novy Zéland.

Z dotaznikd nevyplyvaji preference konkrétnich leteckych spole¢nosti, pouze 2 firmy uvedly, Ze
preferuji leteckou spolecnost Lufthansa. Dale vyplynulo, Ze vétSina sluzebnich cest je planovana na
posledni chvili a diraz je také kladen na rychlost odbaveni v Business Class. Mezi zakladni kritéria
vybéru letu firmami tedy lze zafradit termin letu a rychlost odbaveni. Cena za dopravu je firmami
vniména az jako sekundarni kritérium, pfiCemz je také kladen diraz na doprovodné sluzby
(internetové pfipojeni, moznost obCerstveni na letisti apod.).

Nakladni leteckou piepravu vyuzivaji oslovené firmy vétSinou jen v ptipadé mimotadnych udalosti,
z pohledu letist¢ se vSak jednd pouze o marginalni objemy. Jedinou firmou, ktera pravidelné letecky
prepravi vyznamngj$i mnozstvi nakladu (na urovni fadové 300 tun rocné), je Firma 6. Tato firma
projevila velky zajem o navéazani spoluprace s Letistém Ceské Bud&jovice a jeho vyuZiti jak pro
nakladni leteckou dopravu, tak i pro ziizeni skladovacich prostor a logistického zazemi.

7.8.2 Dotazovani cestovnich kancelari a agentur v Jiho¢eském kraji

V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno 5 vyznamnych cestovnich kancelafi. Informace ziskané
z dotaznikd jsou pouzity pro kvalitativni popis segmentu Dovolenkaii, vybrané ukazatele
a charakteristiky oslovenych subjektii jsou uvedeny v nasledujici Tabulce 10.
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Priblizny pocet NejcastéjSi destinace z Jiho¢eského kraje

letecky

odbavenych

osob z JK
Cestovni kancelar 1 10 000 | Recko, Tunis, Bulharsko, Egypt, Spanélsko, Malta
Cestovni kancelar 2 12 500 | Recko, Mallorca, Tunis, Turecko, Kréta, Kypr, Egypt
Cestovni kancelar 3 5500 | Recko, Tunis, Bulharsko, Egypt, Spanélsko, Malta
Cestovni kancelari 4 8 500 | Recko, Tunis, Bulharsko, Egypt
Cestovni kancelar 5 8 500 | Recko, Tunis, Bulharsko, Egypt

Tabulka 10: Ukazatele a charakteristiky vybranych subjekti

Z hodnocenych dotaznikii vyplynulo, Ze vSechny dotazované cestovni kancelaie a agentury maji
o vyuziti leti§té v Ceskych Bud&jovicich zdjem. V soucasné dob& vyuZivaji pro mezinarodni leteckou
prepravu klientd z JihoCeského kraje pouze letist¢ Praha Ruzyné, Cestovni kancelaf 2 vyuziva i letisté
v Brné. Oslovené subjekty nemaji vyhradniho piepravce v letecké dopravé s vyjimkou Cestovni
kanceldie 2, kterd spolupracuje vyhradné s leteckou spolecnosti Travel Service. Nicméné vétSina
cestovnich kancelafi s touto leteckou spolecnosti cestuje také.

Z otevienych otazek vyplynulo, Ze oslovené subjekty jsou z divodu vytizenosti leti§t¢ Praha Ruzyné
nuceny vyuzivat no¢nich ¢i brzkych rannich letl. Klicovym zjisténim také je, Ze klienti cestovnich
kancelaii budou ochotni vybirat z uzsiho sortimentu leteckych spojeni a na let tedy v dusledku cekat
o néco déle, nez by ¢ekali v ptipadé cesty z prazského letisté. Béhem sezony jsou oslovené cestovni
kancelafe schopny vypravit dohromady ptiblizn€ 5 letadel tydné do péti nejzadangjSich destinaci.
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7.9 Priloha 9: T¥i scénafe moZného poctu odbavenych cestujicich

V nésledujicich dvou Tabulkdch 11 a 12 je uvedena pesimisticka, stfedni a optimistickd varianta
mozného budouciho po¢tu odbavenych cestujicich na Letisti Ceské Bud&jovice.

Pocet PAX v roce 2012/13

Dovolenkafri 43 000 48 000 52 000 50 000
Business 8 000 10 500 11 000 10 080
Zahranicni turisté 50 000 76 000 80 000 75 600
GA 11 500 13 000 13 500 12 600
Celkem 112 500 147 500 156 500 148 280

Tabulka 11: Stanoveni poétu PAX pro roky 2012/13

Pocet PAX v roce 2015/16

Segment Pesimisticky Stredni Optimisticky ‘

Dovolenkéfi 92 000 97 000 120 000 100 000
Business 10 000 14 600 15 600 14 000
Zahranicni turisté 120 000 190 000 200 000 180 000
GA 10 800 14 600 14 800 14 000
Celkem 232 800 316 200 350 400 308 000

Tabulka 12: Stanoveni po¢tu PAX pro roky 2015/16

Realny pocet v obou tabulkach vyjadiuje stav, kterého bude nejspiSe v daném roce dosaZeno
a ktery je tedy pro Leti§té Ceské Budé&jovice nejrelevantnéj§im indikatorem moZného vyvoje za
predpokladu, Ze letiSté zajisti klicové faktory uspéchu pro definované segmenty a bude
realizovat efektivni marketingovou komunikaci.

Od realného poctu byly odvozeny tii varianty — pesimisticka, stiedni a optimisticka. Pesimisticka
a optimistickd varianta byly stanoveny na zakladé dostupnych informaci o jednotlivych segmentech.
Optimisticka varianta piedstavuje nejlepS§i potencidlné dosazitelny vysledek v daném roce.
Pesimisticka varianta predstavuje vysledek, kterého by mohlo byt potencialné dosazeno v ptipade, ze
se nepodaii eliminovat n&ktera rizika rozvoje Letisté Ceské Bud&jovice. Stfedni varianta byla
dopoctena jako jejich stfedni hodnota. Realna hodnota predstavuje vazeny primér vSech tii variant
(pesimisticka varianta byla uvazovana s vahou 1, optimistickd varianta byla uvazovéana s vahou 1,
stfedni varianta byla uvazovana s vahou 4). Toto rozlozeni vah je vSeobecné pouzivanou metodou pro
transformovani minimalni, stfedni a maximalni hodnoty do hodnoty realné.
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7.10 PFiloha 10: Porovnani cestovnich a souvisejicich nakladi na cestu zéeskych
Budéjovic do vybranych destinaci a zpét

Vyuzitelnost leteckych linek z Ceskych Budgjovic je moZné odhadnout na zikladé porovnani
nakladovosti letecké piepravy a jejich alternativ, ptfedevSim piepravy osobnim automobilem.
Nasledujici modely porovnavaji celkovou nakladovost dopravy letadlem a osobnim automobilem
(cesta tam i zpét) z pohledu zaméstnavatele vysilajiciho zaméstnance na jednodenni sluzebni cestu
z Ceskych Budg&ovic do mést, které jsou potencialnimi destinacemi letd z Ceskych Budg&jovic.
Vysledky modell jsou znazornény v grafu zavislosti cestovnich nakladii na poctu spolecné cestujicich
osob. Jednotlivé alternativy zplsobu dopravy jsou v grafu vyjadfeny odliSnymi barvami. Varianty
ceny letenky jsou vyznaceny riznymi odstiny modré barvy.

7.10.1 Druhy a vySe nakladi na cestu osobnim automobilem

Celkové naklady na cestu osobnim automobilem se skladaji z ndkladti na vozidlo, neproduktivnich
mzdovych nakladt na osobu cestujiciho a dalSich souvisejicich nakladu.

Naklady na vozidlo jsou vypocteny na zaklad¢ sazeb uvedenych ve VyhldSce Ministerstva prace
a socidlnich véci ¢. 451/2008 Sb., ze dne 17. prosince 2008, kterou se pro ucely poskytovani
cestovnich ndhrad méni sazba zakladnich nahrad za pouZzivani silniéniho motorového vozidla a stravné
a stanovi primérna cena pohonnych hmot. Naklady na vozidlo se skladaji z ndhrady za pouZzivani
silni¢niho vozidla a nahrady za spotfebovanou pohonnou hmotu. Sazba zakladni nahrady za 1 km
jizdy ¢ini podle uvedeného piedpisu 3,90 K¢. VysSe prumérné ceny za 1 litr pohonné hmoty je
stanovena predpisem u automobilového benzinu 95 oktanti na 26,8 K¢&. Spotieba pohonné hmoty
primérného pétimistného osobniho automobilu je 81 benzinu na 100 km. V pfipadé, Ze jednim
automobilem cestuje vice osob, celkovy ndklad na jednu osobu se sniZuje, protoze naklady na
vozidlo se mezi tyto osoby rovnomérné déli. Maximalni obsazeni automobilu jsou 4 osoby. Pokud by
cestovalo vice osob, bylo by nutné pouzit dal§i automobil a modelova situace by se pouze opakovala
a naklady by se dale nesnizovaly.

Neproduktivni mzdové naklady na cestujiciho jsou vypocteny jako soucin Casu straveného na cesté
a nakladl na jednu pracovni hodinu zaméstnance. Naklady na pracovni hodinu zaméstnance zahrnuji
i ¢ast zdravotniho pojisténi a piispévku na socidlni zabezpeceni placenou zaméstnavatelem. Primérma
hrub4a mzda zaméstnance je uvazovana ve vysi 30 000 K¢

Mezi ostatni souvisejici naklady patii ndklady na ubytovani a ndklady na dodatec¢né stravné.

7.10.2 Druhy a vySe nakladu na cestu letadlem

Naklady na cestu letadlem se skladaji z ceny letenky, neproduktivnich mzdovych nakladi na osobu
cestujiciho a nakladt na pfepravu na letisté a z néj.

Predpoklddand cena letenky byla odhadnuta na zakladé¢ porovndni aktudlnich cen letenek na
podobnych trasach. Vzhledem k podobnym charakteristikam uvazovanych destinaci byla ve vSech
modelech zvolena stejna cenova Skala - Ctyfi az sedm tisic K¢ véetné souvisejicich plateb. Interval je
dostatecn¢ Siroky na to aby pokryl ptipadné odlisnosti modeld pro jednotlivé destinace. V modelech
jsou uvazovany vzdy Ctyfi varianty ceny letenky.

Neproduktivni mzdové naklady na cestujiciho jsou vypocteny obdobné jako v pfipadé cesty
osobnim automobilem. Rozdilna je pouze ¢asova narocnost cesty. Doba samotného letu je v ptipadé
riznych destinaci rozdilnd. Doba cesty mezi jakymkoliv v modelu uvazovanym leti§tém a centrem
meésta, u kterého letisté lezi, je pro zjednoduseni odhadnuta jednotné na 0,5 hodiny. Celkové prodlevy
na letisti, pfedevSim ¢ekani na zpatecni let, jsou odhadovany vzdy na 1 hodinu dohromady pro oba
lety.

Cena dopravy z center mést na leti§té a zpét jsou kalkulovany na zakladé konkrétnich nabidek taxi
sluzeb. Cena dopravy z centra Ceskych Bud¢&jovic na letisté je se spolecnosti Taxi Bud&jovice 350 K¢.
Tyto néklady se déli, v ptipadé, Ze cestuje vice osob najednou.
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7.10.3 Porovnani cestovnich a souvisejicich nakladi na trase Ceské Budéjovice —
Stuttgart / Frankfurt n. M. a zpét

Jednou z moznych destinaci z Letisté Ceské Budg&ovice je Stuttgart. V soutasné dobé existuje
konkrétni zajem o fungovani pravidelné linky na této trase v pracovnich dnech. Délka trasy Ceské
Budgjovice — Stuttgart je 530 km. Cesta automobilem na této trase zabere celkem 7 hodin (samotna
jizda trva 5,5 hodin, po kazdé 1,5 hodin¢ jizdy je pfedpokladana prestavka 0,5 hodiny). Vzhledem
k ¢asu stravenému na cesté se nepiedpoklada, ze cesta tam i zpét prob&hne v jediny den. Na rozdil od
varianty, kdy zaméstnanec cestuje letadlem, tak zaméstnavatel vynalozi dalsi dodateéné naklady na
ubytovani zaméstnance a dodate¢né zahranicni stravné. Cena ubytovani ve Stuttgartu je pfi uvazeni
pripadné mnozstevni slevy odhadovana ve vysi 1 500 K¢ na osobu a noc. V pripadé, Ze zamestnanec
cestuje automobilem, stravi na sluzebni cesté jeden a pil kalendarniho dne, oproti jednomu dni
v ptipadé€ vyuziti letecké dopravy. Zahranicni stravné pro Némecko uvedené ve Vyhlasce Ministerstva
financi ¢. 417/2008 Sb., ze dne 19. listopadu 2008 je 45 EUR na den. V piipad¢, Ze doba stravena
v zahranic¢i je v kalendairnim dni del$i nez 6 hodin, ale krat$i nez 12 hodin ur¢i se vySe zahrani¢niho
stravného jako polovina zdkladni sazby. Dodatec¢né zahrani¢ni stravné v piipadé€ cesty automobilem je
tak 585 K¢.

Doba samotného letu se odhaduje na zhruba 1,5 hodiny. Celkové tak zaméstnanec stravi na cesté
tam i zpét cca 6 hodin. Cena dopravy zletist€¢ do centra Stuttgartu se spole¢nosti Taxi — Auto
Zentrale je 780 K¢.

Cestovni naklady podle poctu osob a ceny letenky na
trase Ceské Budéjovice - Stuttgart
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Graf 5: Porovnani nakladovosti variant cesty z Ceskych Budéjovic do Stuttgartu podle poc¢tu osob a ceny
letenky

Z Grafu ¢. 5 je zifejmé, ze v pripadé, ze by cestovala jedina osoba, je varianta cesty letadlem
vyhodnéjsi bez ohledu na cenu letenky v ramci daného intervalu. V pripadé, Ze bude cena letenky

wewr

nizsi nez 5 000 K¢, je cesta letadlem vyhodnéjsi bez ohledu na pocet cestujicich.

Dalsi potencialni destinaci letd z Ceskych Bud&jovic je Frankfurt nad Mohanem. Letisté ve Frankfurtu
nad Mohanem je tieti nejveétsi letist€ podle poctu odbavenych cestujicich v Evropé, v roce 2007 zde
bylo odbaveno pres 52 miliont cestujicich. Z hlediska mezinarodni letecké dopravy je dilezitym
prestupovym mistem. Vzhledem k podobné vzdalenosti a dostupnosti z Ceskych Budgjovic jako
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v pfipad¢ Stuttgartu lze vySe uvedeny model aplikovat s urcitymi odchylkami i na cestu mezi
Ceskymi Budéjovicemi a Frankfurtem nad Mohanem.

7.10.4 Porovnani cestovnich a souvisejicich nakladu na trase Ceské Budéjovice —
Praha a zpét

Dalsi uvazovanou destinaci letti z Ceskych Budg&jovic je také Praha. Délka trasy Ceské Budgjovice —
Praha je 150 km. Cesta automobilem na této trase trva vzhledem ke Spatnému dopravnimu spojeni
mezi mésty piiblizné¢ 3 hodiny (samotna jizda trva 2,5 hodin, v pribéhu cesty je predpokladana
prestavka 0,5 hodiny). Je pravdépodobné, Ze cestujici podnikne cestu tam i zpét béhem jednoho dne.
Do nakladl na cestu automobilem se tak netadi naklady na ubytovani a dodate¢né stravné.

Odhadované trvani cesty tam a zpatky letadlem je vcetné piesunt a prodlev 4 hodiny. Cena dopravy
z Prahy-Ruzyné do centra mésta je se spolecnosti AAA Taxi 490 K¢.

Cestovni naklady podle poétu osob a ceny letenky na
trase Ceské Budéjovice - Praha
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Graf 6: Porovnani cestovnich nakladi podle poétu osob a ceny letenky na trase Ceské Bud&jovice — Praha
v piipadé, Ze Praha je kone¢nou destinaci

Z Grafu &. 6 je ziejmé, Ze i pies to, Ze cesta automobilem mezi Ceskymi Bud&jovicemi a Prahou trva
pomérné dlouho, neni cesta letadlem vyhodnéjsi alternativou. Vzhledem k malé vzdalenosti mezi
mésty nejsou naklady na vozidlo tak vysoké, aby v souhrnu s ostatnimi dodate¢nymi naklady dosahly
nakladii na cestu letadlem. Casova tspora pii cesté letadlem také neni nijak vyznamna.

Vyuzitelnost linky z Ceskych Budgjovic do Prahy je v piipadé, Ze je koneénou destinaci Praha
omezena. Je ale pravdépodobné, Zze by linka mohla byt vyuzivana v souvislosti s cestami do
vzdalenéjSich destinaci s prestupem v Praze. V takovém ptipad¢ by totiz vznikly oproti shora
uvedenému modelu v piipadé cesty letadlem uspory nakladii a casu na piesun z letiSté do centra Prahy.
Navic, pokud by zaméstnanec pro cestu vyuzil osobni automobil, vzrostly by naklady na ptepravu
o parkovné na letisti v Praze — Ruzyni, kde jednodenni sazba parkovného ¢ini 500 K¢.
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Cestovni naklady podle poctu osob a ceny letenky na

trase Ceské Budéjovice - letisté Praha Ruzvné
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Graf 7: Model porovnani nakladovosti variant cesty mezi Ceskymi Bud&jovicemi a Prahou

Graf & 7 znazoriiuje model porovnani nakladovosti variant cesty mezi Ceskymi Budg&jovicemi
a Prahou v ptipadé, Ze Praha neni konecnou destinaci cestujiciho. Z modelu je zfejmé, Ze v pripadé,
Ze by cena letenky nebyla vyssi nez 4000 K¢ a zaméstnanec by podnikal sam alespon ¢tyidenni
pracovni cestu, bylo by vyhodné vyuzit pro cestu na letist¢ Praha — Ruzyné leteckou linku
z Ceskych Budg&jovic namisto osobniho automobilu. Vedle hodnoceni nakladovosti variant dopravy je
vSak nutné uvazit také komfort cestujiciho. Zvlast¢ pokud je soucasti cesty prestup a dalsi

navazujici let, jevi se letecky spoj na prestupni letisté¢ mnohem pohodIngjsi nez cesta automobilem.

7.10.5 Porovnani cestovnich a souvisejicich nakladi na trase Ceské Budéjovice —
Ostrava a zpét*’

Moznou destinaci pro lety z Ceskych Budgjovic mize byt i Ostrava. Délka trasy Ceské Bud&jovice —
Ostrava je 400 km. Cesta automobilem na této trase trva priblizné 5 hodin. Je pravdépodobné, ze
cestujici podnikne cestu tam i zpét béhem jednoho dne. Do nakladi na cestu automobilem se tak
nefadi naklady na ubytovani a dodate¢né stravné.

Odhadované trvani obou cest letadlem je véetné presunt a prodlev 5 hodin. Cena dopravy mezi
letistém Ostrava — MoSnov a centrem meésta je se spolec¢nosti City TAXI 750 K¢.

* Analyza byla povedena, piestoze v soutasné dob& nebyla zaznamenana vyznamnéjsi poptavka po spojeni do
této destinace.
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Cestovni naklady podle poctu osob a ceny letenky na
trase Ceské Budéjovice - Ostrava
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Graf 8: Porovnani nakladovosti variant dopravy na trase Ceské Budéjovice — Ostrava

Z Grafu ¢. 8 vyplyva, Ze pireprava letadlem je vyhodna pouze, pokud cestuje jediny cestujici.

Vysoké naklady na cestu letadlem mohou byt kompenzovany pouze usporou ¢asu, kterou vyuziti
letecké dopravy piinasi oproti cesté osobnim automobilem. Spoj mezi Ceskymi Bud&jovicemi
a Ostravou by proto mohl byt vyhodny, pokud sluZebni cestu podnikd zaméstnanec s vy$$im
primérnou mzdou. Nasledujici graf modeluje vyuZitelnost linky mezi Ceskymi Bud&ovicemi
a Ostravou v zavislosti na cené letenky a vysi primérné hrubé mzdy zaméstnance.

Maximalni cena letenky v zavislosti na mzdé
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Graf 9: Maximalni cena letenky na trase mezi Cesk)'fmi Budéjovicemi a Ostravou

Ptimka Grafu €. 9 znazoriiuje maximalni cenu letenky, pfi které by bylo pro zaméstnavatele vyhodné
pii vyslani zaméstnance na sluzebni cestu vyuzit leteckou dopravu, v zavislosti na primérné hrubé
meési¢ni mzdé zaméstnance. Z uvedencho je ziejmé, Ze v pripadé, Ze by se cena letenky pohybovala
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nad hranici 5 000 K¢, byla by vyuzZitelnost linky omezena pouze na cesty pracovniku vrcholného
vedeni vétsich spolecnosti.

7.10.6 Zaveér

Z porovnani nakladové naro¢nosti variant dopravniho spojeni mezi Ceskymi Bud&ovicemi
a Stuttgartem, resp. Frankfurtem nad Mohanem vyplyva, Ze zavedenim piimé letecké linky mezi
témito mésty vznika nakladové Setrnéjsi alternativa dopravy osobnim automobilem. Vyuzitelnost
spoje v8ak zavisi na existenci konkrétniho zajmu o dopravu na této trase.

Vyhodnost letecké dopravy z Ceskych Budgovic do Ostravy a zpdt neni vzhledem k mensi
vzdalenosti téchto mést tolik ziejma jako v pfipade Stuttgartu. Za specifickych podminek lze vSak
predpokladat zajem i o tuto linku. Z nakladového hlediska miize byt cesta letadlem vyhodnéjsi
predevSim pro cestujici s vy$$imi mzdami, u nichz je prioritou uspora Casu.

I pres absenci dalni¢niho spojeni mezi Ceskymi Budé&jovicemi a Prahou neni Praha jako kone&na
destinace leteckych linek z Ceskych Bud&jovic perspektivni. Z nakladového hlediska se vsak tento
letecké spojenti jevi jako vyhodné v piipadé, Ze Praha neni pro cestujiciho konecnou destinaci, ale
pouze piestupnim mistem. Pfi zvazovani letecké cesty do Prahy vSak vstupuji do hry zejména
psychologické faktory jako celkova doba cesty vcetné ¢ekani na letiSti, bezpe€nost cestovani
a pohodli. Je tedy pravdépodobné, ze pii ptiznivé cené letenky, kterd v celkové cené zahrani¢ni
pracovni cesty predstavuje nepfili§ vyznamny vicenaklad, ptevazi v rozhodovani jiné faktory.
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7.11 Priloha 11: Vyhodnoceni zajmu oslovenych leteckych spolecnosti obslouzit
pozadované destinace

7.11.1 Charterové lety do piimorskych letovisek, pravidelny charter do Amsterdamu

Pro obslouZeni hlavnich piimoftskych letovisek (Recko, Egypt, Turecko, Tunis, Kréta) tradiénd
obsluhovanych charterovou leteckou dopravou, byla vybrana spolecnost s nejvétSim podilem na trhu
charterové letecké dopravy v CR, spole¢nost Travel Service (dale také TS).

Zajem spole&nosti Travel Service o vyuziti Letisté Ceské Bud&jovice je celkové hodnocen pozitivné.
Hlavni podminky TS pro vyuziti leti§té CB:

» Dostateéna infrastruktura a technika letisté;

» Zajem cestovnich kancelaii;

> Piimé lety;

> Dostatecna poptavka ze strany holandskych turisti (charterova linka CB - Amsterdam).

Infrastruktura a technika

Dulezitou a nezbytnou podminkou pro TS je, aby letist¢ disponovalo dostatecné kvalitni
infrastrukturou (kvalita vzletové a pristavaci drahy, pojizdécich drah, odbavovacich ploch apod.)
a priblizovaci technikou, v souladu s dnes vyuzivanymi standardy TS. Soucasna flotila ma naptiklad
velmi nizko umisténé motory, coz zvySuje pravdépodobnost nasati cizich objektl, které by mohly
poskodit konstrukci letadla u nevhodné upravenych vzletovych a pfistavacich drah. Z tohoto divodu
spolecnost preferuje zpevnéné drahy s asfaltovym povrchem. Samoziejmosti je také disponibilita
priblizovaci techniky ILS minimalné kategorie 1.

Zajem cestovnich kancelari

Travel Service se jako spolecnost zaméfend prevdzné na charterovou dopravu Fidi poptavkou
cestovnich kancelaii. Cestovni kancelate, které byly v ramci Projektu podrobeny marketingovému
prizkumu, byly ze strany TS hodnoceny jako relevantni a reprezentativni vzorek pro stanoveni trzniho
potencialu segmentu vyuzivajiciho charterovou leteckou piepravu v Jiho¢eském kraji (s TS 1éta 90 %
klientti nejvétsi Ceské cestovni kanceliFe Cedok, u CK Fischer zaujima TS 80% podil). Za
predpokladu dostatecné poptavky ze strany cestovnich kancelafi nema TS problém tuto poptavku
z Letistd Ceské Budgjovice obslouzit. Let z Prahy do Ceskych Bud&jovic pro spoleénost znamena
navyseni provoznich nakladu, které by musely byt kompenzovany ze strany CK. Pii 100% obsazenosti
letadla to znamena navyseni o zhruba 400 — 600 K¢ za letenku. Pfi zohlednéni nakladt souvisejicich
s alternativnim vyuzitim letisté Praha Ruzyné (Cas, benzin, parkovani, apod.) Ize vSak tento ptiplatek
povazovat z pohledu celkovych nakladu za relativné marginalni.

Primé lety
Vzhledem k tomu, Ze velikost charterovych letadel neni uzplsobena na kratké lety stylu ,hopper®,

preferuje TS pro spolupraci s CK a vyuziti Letisté Ceské Bud&jovice piimé lety do finalni destinace
bez mezipFistani na ostatnich letiStich na Gzemi CR.

Dostate¢na poptavka ze strany holandskych turisti

Vysoka turistickd navstévnost regionu ze strany nizozemskych turistil, ktefi Jihoesky kraj jiz
dlouhodob¢ navstévuji (Lipno, Cesky Krumlov) a pro letecké spojeni vyuzivaji konkurenéni letiste
v Linci (a dale autobus do CR), se pro Letisté Ceské Bud&jovice nabizi piileZitost tento segment
z Lince pfetahnout. Spolecnost Travel Service byla s touto pfileZitosti seznamena a za predpokladu
dostate¢né poptavky nevyluduje pravidelné charterové spojeni CB — Amsterdam (napf. 1 x tydng)
s vyuzitim své nizkonakladové flotily Smart Wings.

7.11.2 Linkové spojeni CB - Londyn (Ryanair)

Z4jem spole&nosti Ryanair o vyuZiti Letiité Ceské Bud&jovice je celkové hodnocen pozitivné.
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Mezi hlavni podminky kladené leteckou spole¢nosti patii:

» Infrastruktura a technika;

> Nulové naklady nebo marketingova podpora;

» Specifické podminky souvisejici s handlingem, letiStnimi sluzbami a rezerva¢nim
zazemim.

Infrastruktura a technika

Infrastruktura a technicka podpora letist€¢ musi byt na dostatecné urovni, aby bylo mozné bezpecné
odbavit Boeing 737-800.

Mezi hlavni pozadavky patii:

» ILS kategorie minimalné 1; 5
» Komplexni zabezpeceni sluzby RLP;
» Terminal schopny kapacitn¢ obslouzit minimaln¢ 189 PAX;

Kompletni seznam technickych pozadavkd Ryanair souvisejicich s odbavenim Boeing 737-800 je
k dispozici na vyzadani.
Nulové naklady / marketingova podpora

Predbézné informace ohledné letistnich poplatkl potvrzuji relativné tvrdou vyjednavaci politiku této
nizkondkladové spole¢nosti. Na zakladé emailové komunikace Ize prozatim potvrdit nasledujici
navrhované modely spoluprace:

> Vyuziti leti§té za nulové naklady pro Ryanair (poplatky, handling, RLP, apod.);

» Vyuziti letisté za leti$tni poplatky s tim, ze letisté (ptip. kraj) zavede motivaéni opatieni nebo
slevy pro Ryanair spolu s marketingovou podporou dané linky (pro srovnani s regionalnimi
letisti ve Francii, které se spole¢nosti Ryanair spolupracuji, se tato marketingovad podpora
pohybuje na urovni €500 000 za rok, napt. letisté¢ Bergerac, Tours, Carcassonne, Nimes).

Handling, leti$tni sluzby, rezervacni zazemi
Mezi hlavni pozadavky patii:

» Handling — maximalni doba pobytu letadla na letisti (,,turnaround time*) 25 min;

» Letistni sluzby — specifické pozadavky jsou rozdéleny do kategorii terminal/infrastruktura,
hangarovani, computer network a telefonni systémy, public relations, obchod a marketing;

» Rezervacni zazemi — handlingovy agent bude zodpovédny za zavedeni a provozovani
prepazky pro sluzby cestujicim Ryanair (provadéni rezervaci, zmény rezervaci, vybér
poplatkl, apod.). Provize proplacena Ryanair handlingovému agentu za sluzby je 5% z
veskerych novych rezervaci Ryanair.

Detailni vypis vySe uvedenych pozadovanych sluzeb je k dispozici na pozadani.
Ostatni

Pfi rozhodovani ohledné vyuziti Ryanair pfip. ostatnich nizkonakladovych spolecnosti, jejichz
piitomnost na Letisti Ceské Bud&jovice bude pravdépodobné vyzadovat dotaci kraje, je vhodné
zohlednit SirSi ekonomicky dopad na region v disledku zvySeného poctu zahranic¢nich turistt
a nehodnotit zvyhodnéné vyuzivani letisté dopravcem pouze z mikroekonomického pohledu letiste.

7.11.3 Linkové spojeni CB — Moskva (Aeroflot)

Na formalni emailovou komunikaci nebyla dosud obdrzena odpoveéd'.

Na zékladé telefonického jednani s marketingovym feditelem zodpovédnym za region CR je soudasna
flotila ¢tyt letadel, ktera obsluhuje pravidelné lety z Karlovych Varti a Prahy, zcela vytizena. Jednani
ohledné linkové dopravy Brno — Rusko je planovéano na t{jen 2009.
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