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Aplikace modelu CAF pro ucely sebehodnoceni a ZlepSovani
organizace
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1. Popis tiadu

1.1. Z&kladni informace

Krajsky Giad je podle zdkona ¢. 129/2000 Sh. o krajich, organem krgje.
V samostatné puasobnosti plni Ukoly uloZzené mu zastupitelstvem kraje a
V prenesené pusobnosti vykonava statni spravu ve vécech, které stanovi zakon.
V ¢ele krajského Uradu stoji reditel jmenovany hejtmanem. Krajsky UGiad se ¢leni
na 15 odbora a 1 samostatné oddéleni. K 30. 6. 2004 m¢l 442 zaméstnanch.
Identifika¢ni Udaje:
Krajsky Uiad — Jiho¢esky kraj
U Zimniho stadionu 1952/2
CZ-370 76 Ceské Budgjovice
telefon — Ustiedna: 386 720 111

e-mail — podatelna: podatelna@kraj-jihocesky.cz

www: http://www.kraj-jihocesky.cz

Reditel:

PhDr. Jan Strasky

tel.: 386 720 466

fax: 386 359 004

e-mail: strasky@kraj-jihocesky.cz

Zaméstnanci povéieni zavedenim modelu CAF na krajském Uiadg:
Eibl Jiti, Rybarik Pavel (KRED)

tel.: 380 720 513, 386 720 549

e-mail: eibl @kraj-jihocesky.cz, rybarik @kraj-jihocesky.cz
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1.2. Organizaéni schéma

Fedite] Krnjského dindu
Jibicoesksho kraje

j Tjernnik fecitele

|1 Oubor koocelii hetmam

el a zahr.
smluprice

Odd kreovein
Pz

b kanceli falitele

O, kcwir

Oher |
el

alivy o vnititkch

O, grivnl

Oxchor azzmnibe pl
stavebnibo i o i

i, tzemailn
plinu a siavehnho
fdu

O, inveds

soudrinasti
Jibozdpmd

I I I ]
Onhor hespodiiske spriny k. aubope o ool k. spisowd
: shgry
[ I I I |
o skonomicky O, pleskum a XM, DBt XL VeI
' metcadiky evlieace abe
[ I |
Oxor ety Ok, et ke
113
[ I I I ]
sekred,
s rovie i DOk, exropks Rl iy
evropske insgrace Regjam )

alrmoiniciv

Eontredni

poddpary

privnl pchmay d#

I I I I I ]
Cicbor Frvointho pmdi-.-:ll. Ok nchrory piiedya CxH. wadniho Ol i, achmny 0. IPPFC
semickle o lesmic v Erapery hos pa st adpadavln owd Ll HA
B : hospordifsiv
] ] ] ] !
Cidher ihalsivi, mlidate i, gkl 0. middee, . ckomomiky O Emmdstnancsil
I R 1Hm Ekalsti méfovial
I I I I I ]
Cidbor secrilnich vici a . sacidimich véal . sl socidin oid. fedmvotnictvi Ol sl

O, prov izl
SUTRSPINY A i
spriv v doprve

| T
Cxcbor dopravya silniéntha 0. 5l
1 bospachiand haspod,
! I

Cxcbor kultry, pamitkove peis
—1 a cestonmibio ruchn

Ol ku L
cesovniho rucho

odil. afemanych
ogantzacl

|—1 Cubor infommky

i, ravy s

Cxcbor kmjshy Fimosiensky
1

apltkact 1 G318




2. Prubéh aplikace modelu CAF

2.1. Vybér vedoucich, ¢leni tymu, poradce

Krajsky Gfad se k aplikovani modelu CAF prihlasil dopisem feditele
krgjského Uradu ze dne 31. 3. 2004 adresovanym Ministerstvu vnitra, které
model CAF v CR zadtituje. Zaroven se timto dopisem zavézal, ze model CAF
bude na Krajském Uradé aplikovan v nasledujicich tiech letech. Zastupci modelu
CAF na krajském uradé byli urceni zaméstnanci odboru Kancelé teditele Eibl
Jiti  (kontrolni oddéleni) a Rybarik Pavel (organizacni oddéleni). Tito
zaméstnanci prodli tydennim 3kolenim poradanym CSJ (Ceské spole¢nost pro
jakost). Po navratu ze Skoleni byl na poradé vedeni KU uréen prabéh zavedeni
modelu CAF na KU. Ceskou spoletnosti pro jakost byl krajskému Cradu

pridélen externi poradce ing. Jaroslav Chmelar.

2.2 Skoleni tymu

Vedenim krajského Uradu bylo rozhodnuto, Ze viechny odbory KU zpracuji,
za metodické pomoci prodkolenych zamgstnanct KU, viech 260 otazek modelu
CAF do 24. 6. 2004. Osobou odpovédnou za vyhodnoceni otédzek byl za kazdy
odbor uré¢en vedouci odboru. Pied zahgenim sebehodnoceni probéhlo Skoleni
vedoucich odbort nebo vedoucim odboru povérenych osob atémto osobam byly
zaslany patiiéné publikace a informacni materialy. Skoleni vedl externi poradce
ing. Jaroslav Chmelar (Ceskéa spolednost pro jakost) a mélo za cil seznamit ¢leny
tymu sobecnymi zasadami fizeni kvality, svyznamem zvySovani kvality ve

verejné sprave, s principy modelu CAF a ¢asovym planem celého projektu.

2.3 Pribéh sebehodnoceni

Odbory KU mgély na hodnoceni 6 tydni. V této dobé mély moznost na
zéklade Zadosti ziskat odbornou pomoc prodkoleného zaméstnance KU, ktery
jim asistoval pii hodnoceni a odpovidal na jegjich dotazy. Po ukonceni
sebehodnoceni se zaméstnanci povéreni vedenim modelu CAF nekolikrét sedli

s externim poradcem, sjednotili hodnoceni odbort do zavérecného hodnoceni a



na zakladé pridélenych bodi a poznatku z odboru identifikovali nékolik bodu

vhodnych ke zlepSovani, které byly nasledovné zahrnuty do Akéniho planu

ZlepSovani, ktery je prilohou Sebehodnotici zpréavy.

2.4. Harmonogram modelu CAF
OBDOBI CINNOST
Krajsky Urad se prihlasil k aplikovani modelu CAF. Zavazal
31.3.2004 |se, Ze model CAF bude na KU aplikovan v nésledujicich 3
letech.
kvéten 2004  |Prodkoleni 2 zaméstnanctt KU KRED (Eibl, Rybatik).
¢erven 2004  |Hodnoceni otézek jednotlivymi odbory KU.

é¢ervenec 2004

Zpracovani Sebehodnotici zpravy (SZ) a Akéniho planu
ZlepSovani (APZ).

Zpracovand SZ a APZ predloZzeny k piipominkovani

do 10. 8. 2004 jednotlivym odboram atediteli KU.
Odeslani SZ a APZ na Ceskou spolednost pro jakost
do 15.8. 2004 (aMinisterstvo vnitra CR).
zari 2004 —  |PInéni Akeniho planu zlepSovani na zakladé ukola z porad
unor 2005  |vedeni (termin, zodpovédna osoba).
biezen 2005 Vyhodnoceni Akcnlho planu zlepSovani a priprava na 2. kolo
sebehodnoceni.
duben 2005 — ] NV
Kveten 2005 2. kolo sebehodnoceni a vypracovani zpravy.




2.5 Supnice hodnoceni

Panel predpoklada
(HODNOCENI KRITERII 1-5)

0 Z&dny ditikaz nebo pouze nepodstatny dikaz o jakémkoli piistupu.

1 Pristup je planovan P (planuj).

2 Pristup je planovan a uplatinovan D (délg)).

3 Pristup je planovan, uplatnovan a prezkoumavan C (kontroluj).

4 Pristup je planovan, uplatnovan a prezkoumavan na zaklad¢ Gdaji z
benchmarkingu a podle toho nastaven A (jedng)).

5 Pristup je planovan, uplatnovan, prezkoumavan na zakladé Gdaja z

benchmarkingu, nastaven a zcela zaclenén do organizace.

Panel vysledki o
(HODNOCENI KRITERII 6 -9)

Nejsou meéieny Zadne vysledky.

Jsou méteny klicove vysledky a vykazuji negativni nebo stabilni trendy.
Vysledky vykazuji mirny pokrok.

Vysledky vykazuji znacny pokrok.

Jsou dosazeny vynikajici vysledky ajsou provedena pozitivni porovnani s
vlastnimi zamery.

Jsou dosazeny vynikajici vysledky, jsou provedena pozitivni porovnani s
vlastnimi zaméry a jsou dosazeny pozitivni vysledky benchmarkingu s
prislusnymi organizacemi.

A WNPEFO

ol

3. Vysledky sebehodnoceni a zavéry hodnoticiho tymu

KRITERIUM 1
VEDENI
Subkritérium (4] Celkovy
(%)
1.1. \nasmérovani organizace. vypracovani a 24
sdélovani vize, poslani a hodnot ’
1.2. |vypracovani a uplatiovani systému pro 29

fizeni organizace

1.3.|motivovani a  podporovani  osob 25
vorganizaci a vystupovani jako vzor| 25
ur ¢ité funkce

1.4.|Fizeni vztaha spolitiky a jinymi
zainter esovanymi stranami

2,8




1.1 Sméiovani organizace. Vize, poslani, hodnoty. Popis stavu p¥i prvnim
kole sebehodnoceni:

Otazka

| .etapa

111

Vypracovani a formulovani vize a poslani or ganizace.

Krajsky Uiad (ddle jen KU) méa stanoven program rozvoje kraje. Soucasti
tohoto programu jsou strategické cile a strategicka vize Jiho¢eského kraje.

Strategicka vize Jiho¢eského kraje

Jiho¢esky kraj chce byt "regionem bohatym, zaloZzenym na ptirodnim a
kulturnim dedictvi predchozich generaci, respektujici jeho za¢lenovani do
Evropské unie, ktery dosdhne urovné vyspélych regionia clenskych statt
Evropské unie".

Nenaplnéni této vize by pti volném pohybu vyrobnich faktora v rémci
Evropské unie mélo za nésledek rychly rast meziregiondnich disparit a
nezédoucich migracnich tokd, jejichZ negativni projevy by zaznamenal nejen
kraj, ale i Ceska republika a nejvyspélejsi zemé Evropské unie.

Vyznam Programu rozvoje Uzemniho obvodu Jihoceského kraje je mimo jiné
také v tom, Ze vytvéri z&kladni ramec pro formovéani regiondni politiky
Jiho¢eského kraje s ohledem naregionalni politiku Evropské unie. To umozni
skloubeni vlastnich zama a potieb jednotlivych mikroregiona s napliiovanim
konvergen¢nich  kritérii Evropské unie a také u¢innou kombinaci
aktivovatelnych zdroja regionu, st&u a fonda Evropské unie s vnitinimi i
zahrani¢nimi zdroji soukromych investoru.

Strategické cile Jihoceského kraje

1. Ucinit region pritazlivy pro "svétovou turistiku" pri  vyuZiti
jedinegnosti jiznich Cech v jejich piirodnim i urbanistickém
charakteru.

2. Vytvorit infrastrukturu, kterd se stane predpokladem pro zapojovéani
regionu do globalniho svéta

3. Umoznit strategickym investoram vstup do regionu a k tomu jim
vytvéret podminky.

4. Rozvijet predpoklady pro malé a stiedni podnikéni, obzvlasté pak v
ptihrani¢nich oblastech regionu, k odstranéni jejich zaostavéni a
vysidlovani.

5. Vyuzivat ptirodni, surovinové a vodni zdroje regionu k ekonomickym
aktivitdm, které jsou v souladu se zasadou trvale udrZitelného rozvoje.

6. Usmérnovat zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi v orientaci podpory
ogtatnich cilu pii zohlednovani zemedeélské politiky EU s akcentem na
krajinotvorbu a dal&i ekologické aspekty.

Vytvorit sociéni, zdravotnickou, vzdélavaci a veédeckou soustavu,
odpovidajici vékovym, socialnim a profesnim potiebam regionu, legislativé a
standardim EU.

2,4




112

Stanoveni hodnotového ramce a pravidel chovani (morélni
kodex pracovnika Uiadu).

Zaméstnanci KU se fidi Kodexem etiky zaméstnancii ve verfginé spravé
(usneseni Vlady CR ¢. 270 z 21.3.2001). S timto méa za povinnost se seznamit
kazdy novy zaméstnanec KU. KU vydal vlastni smérnici SM ¢. 20/REDI ,,
Kodex chovani zaméstnance KU JK ve vztahu k verejnosti ze dne 8.3.2002.

2,5

113

Pretvoieni vize a podéani na strategické (stfednédobé) a
provozni (konkrétni a kratkodobé) cile a opatieni.

Regiondlni rozvojova agentura RERA, as. zpracovala k 30. 9. 2001 za
pomoci pracovnich skupin slozenych z odbornika kraje Akeni plan rozvoje
kraje (APR). Je stanovena fidici skupina pro aktualizaci plédnu rozvoje kraje
(PRK). Zaroven s PRK vzniké kazdy rok APRK, ktery obsahuje ve zkracené
verzi syntetickou ¢&st PRK a piehled konkrétnich projekti a je k dispozici
pro verginost na webovych strankéach KU. Rozviji se spolupréce se
zahrani¢im (mezinarodni pracovni skupiny, konference).

2,4

114

Zapojeni prisludsnych zainteresovanych stran do zpracovani
vize, poslani, hodnotového ramce, strategickych a provoznich
cila  (napf¥. zaméstnancid, obéanid-klientd,  volenych
piredstavitelu a dodavateli).

Plan rozvoje kraje je zpiistupnén na webovych strankéch kraje a na jeho
sestaveni se podilely pracovni skupiny sloZené s odbornych zéstupci KU i
zéstupci krgje  (odkazy na né jsou zahrnuty v jednotlivych APRK).

2,3

115

Prizpasobovani vize, podéani a hodnot zménam vnéjsSiho
pr ostiedi.
APRK flexibiln¢ reaguje na potieby kraje—2003 (povodng), 2004 (vstup

CR do EU). Kazdoroéné probihéa aktualizace PRK, na niz je navézan i
rozpocet. Nové ukoly vyplyvaji i z jednani mezinarodnich konferenci.

2,5

116

Sdélovani vize, podéani, hodnot, strategickych a provoznich
cilai vSem  zaméstnancim v organizaci a  jinym
zainter esovanym stranam.

Strategické plany jsou projednavany po linii porad sodpovédnymi
pracovniky. Dostupnost pro zaméstnance KU (obyvatele kraje) je na
webovych strankach KU.

2,5

Cekem

2,4




12

Vypracovani a uplatiovani systému pro ¥izeni organizace

Otazka

| .etapa

121

Vypracovani organizaénich struktur a procesi Vv souladu
sukoly organizace a potfebami a  ofekavanimi
zainter esovanych stran.

KU méa organizaéni strukturu stanovenu tak, aby vyhovovala zakonim
CR a potiebam KU. Organizacni struktura je predmétem porad fediteli
krajskych Gradi. KU méa zaveden systém fidicich aktd, veéetng vnitinich
predpist.

31

122

Definovani  vhodnych  drovni  managementu, funkci,

odpovédnosti a spravni samostatnosti.
Definovani KU je stanoveno zékonem o krgjich.

2,9

123

Vypracovani a odsouhlaseni meéritelnych dlouhodobych a
kratkodobych cila pro vSechny Urovné v organizaci.

Cile jsou promitnuty v rozpoctech pro jednotlivé roky v ¢lenéni pro jednotlivé
odbory. Neni vzdy stanovena systematicka koncepcni préce (napr. ve
ztizovanych organizacich koncepce ¢innosti s métitelnymi cily.

2,5

124

Nasmérovani zaméra v oblasti vystupa a zavéra ve srovnani
s potirebami a o¢ekavanimi riznych zainter esovanych stran.
Jednanim s nevladnimi organizacemi, polemikou v dennim tisku, jednanim
svybory zastupitelstva se vytvari dostatecny prostor pro soulad téchto
zdmeéra. Na tuto otdzku byl jednotny nézor.

2,6

125

Vybudovani systému informaci o managementu sinternimi
audity a kontrolami.

KU mé vybudovan systém vnitinich a verejnospravnich kontrol, oddgleni
interniho  auditu. Pravidelné pololetné jsou predkladany Radé kraje plany
kontrol KU a jejich souhrnné hodnocen.

K 1.7. 2002 bylo v souladu se z&konem o finan¢ni kontrole ztizeno oddéleni
interniho auditu, které je v soucasné dobé obsazeno 2 internimi auditory. Byl
schvélen sttednédoby plan interniho auditu natti roky, ktery je rozpracovévan
do rognich plani. O vysledcich auditt je informovéan feditel KU, ktery na
z&lad¢ auditorskych zjidteni prijima opatieni a uklada Ukoly k odstranéni
eventudlnich nedostatkt. Kazdoroéné je na zékladé vysledkia interniho auditu
provadéno hodnoceni vnittniho kontrolniho systému KU.

2,9

126

Vybudovéani odpovidajiciho ramce pro projekty a tymovou
praci.

Od 1. 7. 2003 je platna Smernice ¢.: SM/56/RK Manual projektového fizeni,
ktera mé za cil instruovat vSechny Gcastniky projektového fizeni v ramci
Krajského Uradu, kteri se podili na realizaci Programu rozvoje kraje, od ¢leni
pracovnich skupin pies pracovniky jednotlivych odborti a po vedouci
projektové manazery a ¢leny projektovych tymi. Tato smérnice jasné uréuje
orgény a strukturu realizace projekta Akéniho pldnu Programu rozvoje kraje —
realizani a koordinatni skupinu, oddéleni projektového tizeni, systém
realizace projekti — faze projektu, vefejné zakazky, uzaviréni smluv,
odmeénovani ¢lent projektového tymu, kontrolu realizace projekti, systém
grantovych programi atd. Ddle je od 11. 6. 2002 platnA Smérnice ¢.:
SM/26/RK Pravidla realizace projekti Akéniho planu Programu rozvoje
kraje. Hodnotitelé se domnivaji, Ze tymova préce v rdmci PRK neni dobra

2,3




127

Dlouhodobé vyuZivani systému TQM, nap¥. EFQM nebo CAF.
Na KU probiha zavadéni modelu CAF.

0,6

128

Vypracovani systému provoznich zaméra nebo méreni
vykonnosti v organizaci (nap¥. Balanced Score Card, 1SO

9001.:2000).
Na KU se provadi méreni vykonnosti zcela ojedingle.

0,4

Cekem

2,2

13

M otivovani a podporovani osob v organizaci a vystupovani jako vzor

uréité funkce

Otazka

|. etapa

131

Vedeni a iizeni pomoci osobnich piikladi.

Uplatiiuje se rizna mira prirozené autority, i odbornd a lidska kvalifikace
vedoucich pracovnikd. Urcité dikazy tohoto tvrzeni mize objasnit
anketa mezi zaméstnanci KU (viz Akeni plan zlepSovéni).

2,9

132

Prokazovani osobni ochoty ménit se, a to akceptovanim
konstruktivni zpétné vazby apodnéta pro zepSovani
osobniho stylu vedeni.

V&ichni nové prijati zaméstnanci jsou osobné prijati Feditelem KU, jednou
roné jsou vedouci zamestnanci hodnoceni z hlediska odborné zpiisobilosti
— zvI&&tni kriteria pro vedouci zaméstnance KU.

2,6

133

Jednani v souladu se stanovenymi kréatkodobymi cili a
hodnotami.

Zaméstnanci KU jednaji v souladu se stanovenymi cily a hodnotami.

2,9

134

Neustélé infor movani zaméstnanci o vyznamnych otazkéach.

V&ichni hodnotitelé ocenili vysokou informovanost viech zaméstnanci KU
(pravidelné porady odbort, oddéleni, zavedeni intranetu).

3,0

135

Podporovani zaméstnancia pii plnéni jegich pland a cila na
podpor u cild organizace.

KU ma nastaven systém motivace zaméstnanci (pravidelné hodnoceni,
finanéni motivace — pohyblivé slozky platu).

2,3

136

Stimulovani a povzbuzovani p¥i pridélovani odpovédnosti
(zmocnéni).

Tyto faktory hrély roli pti mimoradnych situacich. Cinnost zaméstnanct po
zéplavach v srpnu 2002, které zasahly cely region, byla piikladnd  Pri feSeni
této situace zamestnanci KU vyvijeli Gsili na odstrandni a zmirnéni nésledki
povodni. Zmocnéni zaméstnanci pro jednotlive ¢innosti je dano prislusnymi
tady a pokyny KU.

2,6

1.3.7

Povzbuzovani a podporovani zaméstnanca pri piedkladani
navrhi na inovace a zlepSovani a pii aktivnim plnéni jegich
kazdodenni prace.

2,5

10




Na poradéch vedeni, odbori a oddéleni jsou predkladany névrhy na
ZlepSovani  kazdodenni ¢innosti. Neexistuji v3ak dukazy o jejich
piezkoumavani. Jetendence reSit véci pouze v rdmci ,, svého" Useku, nikoliv
v rémci KU jako celku.

1.3.8 |Povzbuzovani vzajemné duavéry a respektu. 25
Na tuto otézku byly velmi rozdilné nézory. ’

1.3.9 |Zagjisténi, aby byla vybudovana kultura stimulovani,
identifikovani, planovani a uplatiovani inovaci. 1,7
Na tuto otézku byl nejednotny pohled. Hodnoceni nizké.

1.3.10 | Stimulovéani a financovani vycviku a zlepSovani.

Existuji dikazy o vycviku a zlepSovani zameéstnanci KU (vatupni a| 2.3
prabézné vzdélavani). Nejsou k dispozici vysledky o efektivnosti.

1.3.11 | Poskytovani zpétné vazby a prodiskutovani vykonnosti se
zaméstnanci.

Na KU jsou zaméstnanci pravidelng (2 x do roka) seznamovani s osobnim 2,7
hodnocenim. Ma& stejnou vypovidajici schopnost vzdy v ramci skupiny
hodnocené jednim hodnotitelem.

1.3.12 | Uznévéani a odménovani Usili tyma a jednotlivci.

Odmenovani zaméstnanci se fidi platovym predpisem. Na KU neni ¢asté 2,2
odmeénovani mimoradnych Usili jednotlivea atyma.

1.3.13 |Piimérené napliiovani potieb jednotlivcei a situaci
zaméstnancii. 2,5
Zaméstnanci vyuzivaji vyhod z kolektivni smlouvy a cerpani FSP.

Celkem 2,5

1.4 Rizeni vztahi s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami

Otazka | .etapa

1.4.1 |UdrZovani aktivnich a regulérnich vztaha spolitickymi
organy v prislusné vykonneé a legislativni oblasti.

KU udrzuje aktivni a pravidelné kontakty spolitickymi  organy. 3
Zaméstnanci se  pravidelné setkdvaji spolitiky na zasedanich vybori
Zastupitelstva, na pozvani pii jednani Zastupitelstva a Rady kraje, potradaji

se pravidelna setkani se starosty a tajemniky obci.

1.4.2 |Vybudovéani partnerstvi a siti sdilezitymi zainteresovanymi
stranami (obéany, vladnimi organizacemi, zgj. skup.,
primyslem,veirejnymi organy). 2,9
Ve finan¢ni oblasti ma KU zpracovany systém pro poskytovéni z&tit,
grantt a prispévki. Spolupréace se rozviji po odborovych liniich.

1.4.3 |Zapojeni politickych a jinych zainteresovanych stran do
uréovani zaméri v oblasti vystupi a zavérd a do budovani| 31

systému managementu or ganizace.
Hodnotitelé se shodli, Ze tato oblast je vcelku bezproblémova

11




1.4.4 |Usilovani o verginé povédomi, reputaci a uznani organizace
(nap¥. budovani povésti/image).

KU provadi denni monitoring tisku na webovych strankéach, v regiondlnim
zpravodajstvi jednotlivych televizi atisku se ¢asto objevuji zpravy o ¢innosti 2,9
KU. Jihoteskych listech vychézi pravidelng  ctyistrankova priloha o
¢innosti KU. KU vydavéa pravidelné informagni listy. Rezervy jsou ve
ztotoznéni se zamestnanci KU s Gradem.

1.4.5 |Budovani systému marketingu (cilové produkty a sluzby) a
jeho SiFeni uvnit¥ i vné or ganizace. 1,8
Komeréni formou je provadéna cinnost v oblasti vzdélavani a prongmu
prostor.

1.4.6 |Zucastinovani se ¢innosti profesnich sdruzeni, zastupitelskych
organizaci a zajmovych skupin.

KU poskytuje v ramci moznosti mnoho prispévki, granti a vyuziva 3,0
odbornych znalosti ,, zvenku", existuje oboustranné vazba, je Uzce provézan
napt. s Regionadlni rozvojovou agenturou RERA, s Jiho¢eskou hospodéiskou
komorou, s vysokymi Skolami, Nadaci pro jiho¢eské cyklostezky atd.

Celkem 2,8
KRITERIUM 2
STRATEGIE A PLANOVANI
Subkritérium (4] Celkovy
(%)

2.1. |Shromazd’ovani informaci tykajicich se
sou¢asnych a  budoucich potieb| 24
zainter esovanych stran.

2.2. |Vypracovani, prezkoumani a 2,2

aktualizovani strategie a planovani. 2.0

2.3. |Uplatiiovani strategie a planovani v celé
or ganizaci.

2,0

2.1 Shromazd’ovani infor maci tykajicich se sou¢asnych a budoucich
potieb zainteresovanych stran

Otazka | .etapa

2.1.1 |ldentifikovani vSech prislusnych zainteresovanych stran. Je
k dispozici dokument, ktery by odrdze existenci

zainter esovanych stran?
K digpozici je tfada jednotlivych dokumentt a statistickych podkladt (napt.
GINIS — kartotéka externich subjekti, piijemct financéni pomoci atd).

2,7

2.1.2 |Systematické shromazd’ovani informaci o zainteresovanych
stranéch a jejich potiebach a otekavanich, prostiednictvim| 2.2
prazkumia u zdkaznikid/obéani, zaméstnanci, spole¢nosti

12




(ob¢anskych, zajmovych a profesnich sdruzeni) a vliady.

V n¢kterych odborech shromazd'uji informace tohoto charakteru. Napt. ve
&kolstvi v navaznosti na evidenci obyvatel (porodnost) Ize planovat ruseni a
slucovani zakladnich Skol v regionu.

2.1.3

Pravidelné shromazd’ovani informaci o  dualeZitych
proménnych, napf. socialnim, ekologickém, ekonomickém,
pravnim a demogr afickém vyvoji.

KU shromaZzd’uje informace v ramci zakona.

2,8

214

Pravidelné hodnoceni jakosti informaci a zpasobu, jakym jsou

infor mace shromazd’ovany.
Informace jsou vyhodnocovéany podle potieby.

18

Celkem

2,4

2.2

I dentifikovani, rozvijeni a vyuzivani odbor nych zpuasobilosti
zaméstnanci

Otazka

22.1

Zapojeni zainteresovanych stran do procesu vypracovani,
pirezkoumani a aktualizovani strategie a planovani a
upirednostiiovani jgjich oéekavani a potieb.
Je uplatnovano prostiednictvim Rady, Zastupitelstva, vybora. Uskutecnil se
den otevienych dveri KU. Zapojeni zainteresovanych stran vychézi i ze
z&kona o krgjich (jednani zastupitelstva jsou verejna).

2,6

2.2.2

Analyzovani rizik a prileZitosti a identifikovani kritickych
hledisek Uspéchu, a to pravidelné provadénym hodnocenim
hledisek v prostiedi or ganizace (véetné politickych zmén).
Vnitini audit analyzuje slabé a silné stranky v procesu stétni spravy. Plan
vnitinich kontrol vychézi z predpokladanych rizik ¢innosti v ramci KU. Dle
zé&kona o finan¢ni kontrole se ma analyza rizik provadét vramci tidici
kontroly, tj. jsou za ni odpovédni vedouci zaméstnanci. Role interniho auditu
je pouze takova, Ze deduje a dohlizi nato , jestli a jakym zptasobem je tato
povinnost pinéna, popi. pii vykonu auditu muZe upozornit na dalSi rizika,
ktera nebyla identifikovana. Analyza rizik v naSich podminkéach je zatim ,v
plenkach®. Z vysledka prazkumu, ktery interni audit provadél v ¢ervnu 2004
na drovni vedoucich oddéleni KU, vyplyva, Ze identifikovani, hodnoceni a
fizeni rizik neni na KU vedoucimi zaméstnanci planovité provadéno; néktera
rizika jsou registrovana nebo si je vedouci uvédomuiji.

18

2.2.3

Vytvareni strategickych a provoznich cild na zakladé vize,
mise a hodnot organizace ajejich propojeni do provoznich
plana a procesi.

Tato otézka je obdobné jako 1.1.1

2,0

224

Hodnoceni jakosti strategickych a provoznich plani.
Kvalita strategickych a provoznich plani se na KU nevyhodnocuje.

19

2.2.5

VyvaZzovani ukola a zdroji, dlouhodobych a kratkodobych
tlaki a poZzadavki zainter esovanych stran.

Zainteresované strany ( obc¢anska sdruzeni, ekologicti aktivisté, obce,
podnikatelé apod.) podavaji naméty a pozadavky k dlouhodobym cilam KU.

2,2

13




2.2.6

Hodnoceni existujicich ukoli, pokud jde o vystupy (vysledky)
a zavéry (dopady), a ovérovani stupné dosaZeni cile na vSech
urovnich a podle potireby upravovani strategie a planovani.
Systém vyhodnocovani je na KU propracovan (Ukoly z Rady kraje, vybora
Zastupitelstva, porad reditele a plan kontrol a interniho auditu).

3,0

2.2.7

Hodnoceni potireb reor ganizace a zlepSovani strategii a metod.
Hodnotitelé se shodli, Ze toto hodnoceni je na KU teprve v pocatku stejné
jako odpoveéd na2.2.8.

1,2

2.2.8

Systematické analyzovani inter nich silnych a slabych stranek
(napi. CAF, TQM, analyza SWOT).

Viz hodnoceni 2.2.7. SWOT analyza je soucésti dokumentu Program rozvoje
kraje. Byla provadéna i v ramci vzdélavaciho jazykového kurzu, ktery byl
zameien na lepsi sluZby pro obc¢any (T1S Hlubokanad VIt.).

1,2

Celkem

2,0

2.3

Zapojeni zaméstnanci rozvijenim dialogia a zmocnéni

Otazka

| .etapa

231

Uplatiiovani strategie a planovani, a to prostiednictvim dohod
a stanovovanim priorit, uréovanim ¢asovych ramcia a vhodné
organizaéni struktury.

Funguje spojeni mezi Radou (Zastupitelstvem) kraje a KU. Reditel KU se
zU¢astnuje jednani Rady kraje a vedeni Jihoceského kraje a predava
informace a Gkoly na poradach vedeni KU.

2,9

2.3.2

Prevadéni strategickych a provoznich cila or ganizace do plana
a Ukoli v organizaci ajejich propojovani skli€ovymi procesy.
V navaznosti na 2.3.1. feditel KU - vedouci odboria — vedouci oddéleni.

2,9

2.3.3

Vytvareni internich komunikaénich kandla k rozSifeni
informaci o dlouhodobych cilech, planech a Ukolech
v organizaci. (Jak se pracovnici dozvidaji o strategii org., o
cilech a planech?)

Névaznost na 2.3.2. Na KU funguje intranet, na kterém jsou umistény
dulezité dokumenty (v prevézné vétding je umoznén pristup pro vSechny
zaméstnance KU — minimum pouze pro opréavnény pristup). Z hlediska
aktivity samotnych zaméstnancti, KU jednou ro¢né poiéda schiizi vdech
zaméstnanci , na kterych vedeni KU maze se zaméstnanci KU o konkrétnich
problémech ptimo komunikovat.

2,6

234

Vytvaieni a aplikovani metod pro méieni vykonnosti
organizace na vSech arovnich. (Souvislost se stanovenim mapy
procesii.)

Na KU jetato metoda v zacétcich, pouze ojedinéle nékteré odbory maji z ¢ésti
zpracovanou procesni analyzu. Bude piredmétem zkoumani personalniho
auditu nebo vnitiniho procesu analyzy ¢innosti na KU.

1,0

2.3.5

Sestavovani a sledovani Fidicich organa (nap#. rada pro
politiku, vybor a Fidici skupina vykonné rady).
Sestavovani téchto organi se fidi z&konem o krajich.

2,8

Cekem

2,0

14




KRITERIUM 3
LIDSKE ZDROJE

Subkritérium o

31

planovani, Fizeni a zlepSovani lidskych zdrojta
sohledem na strategii a planovani

3.2

identifikovani, rozvijeni a vyuZivani odbornych
zpusobil osti zaméstnanci a pridélovani
osobnich, tymovych a organizaénich zaméri a
dlouhodobych cila

2,0

3.3

zapojeni zaméstnanca rozvijenim dialogi a

“ 1,3
zmocnéni

2,1

31

Planovani, rizeni a zlepSovani lidskych zdroj @

Otazka

| .etapa

311

Vypracovani a sdélovani politiky managementu lidskych
zdrojw, zaloZené na strategii a planovani or ganizace.

Rada kraje kazdoro¢ng stanovuje pocet mist vramci KU. Tato oblast
je na KU velmi sledovana KU proto uvazuje v nejblizSim obdobi o
provedeni persondlniho auditu. Na personalni slozeni KU maji vliv také
urc¢ité udaosti z nedavné minulosti (delimitace okresnich dradu, prechod
¢ésti jinych Gradu, zmény ve vykonavanych agendach).

2,1

312

Pravidelné analyzovani sou¢asnych a budoucich potreb
lidskych zdroja, pi#i zohlediovani potieb a ocekavani
zainter esovanych stran.

Viz odpoveéd 3.1.1

2,8

3.13

Vypracovani a schvalovani jasné politiky obsahujici
objektivni kritéria sohledem na nabor pracovniki, jejich
pracovni rast, odménovani a jmenovani do ridicich funkci.
Pred prijetim nového zaméstnance probihd vybérove tizeni.
Transparentni postup chybi pii vybéru nelifedniki. Zameéstnanci
absolvuji vstupni vzdélavani. Plan kariérniho rastu neni v podminkach
KU aktudlni. Je uplatiovan plan osobniho rozvoje zaméstnanci KU.

2,5

314

Prizpasobovani dkold, pravomoci a odpovédnosti (napr.
pomoci popisi prace).

Po néstupu obdrzi kazdy zaméstnanec KU népli préce, projde
predepsanym vstupnim vzdélanim, je upozornén na piipadnou povinnost
vykonat zkousku odborné zpisobilosti.

3,2

3.1.5

Prizpasobovani naboru pracovnika a plana rozvoje
popisim prace.

Této oblasti je vénovana ze strany KU maximalni pozornost. Viz bod
3.11a3.12

3,0

3.1.6

Prizpuasobovani planovani ukola k pFiFazovani a rozvijeni
lidskych zdr oj .

Z divodu piechodu jinych celych skupin zaméstnanct i s ndplni préace
zjinych Uradia (delimitace) je obtizné posoudit naroky jednotlivych

2,5

15




¢innosti z hlediska personélniho obsazeni.

3.1.7

Definovani rFidicich a viadcovskych dovednosti, které jsou
poZadovany u vedoucich pracovnika (vyuzZivA se pri
nabor ech).

Kazdy vedouci odboru absolvoval psychotesty (presné stanoveni
potrebnych dovednosti je popsano jiZ ve vybérovém rizeni).

2,0

3.18

Zajistovani dobrych pracovnich podminek v celé
or ganizaci.
Tato oblast je bez vétSich zavad.

31

3.19

Rizeni ndboru pracovniki a rozvoje jeich pracovniho
rastu sohledem na dostupnost zaméstnani a rovnocenné
prilezitosti (nap¥. pohlavi, invalidita, rasa, naboZenské
vyznani).

Tato oblast je prakticky bez pripominek.

3,0

3.1.10

Vénovani pozornosti osobnim potiebam a zaiizeni pro
handicapované osoby.

KU se nachézi ve &tyrech budovéch, z toho tiech pronajatych. Pokud by
se hodnotila pouze vlastni budova KU, pak by hodnoceni dosahovalo
témet maxima.

31

3111

Zohlediovani pracovni a Zivotni rovnovahy zaméstnanci.

| kdyZ neexistuji Z&dné dukazy, hodnotitelé jsou stouto rovnovahou
veelku spokojeni. Na podzim se pripravi pro zaméstnance KU dotaznikova
akce (Viz akeni plén).

2,6

Celkem

2,8

3.2

I dentifikovani, rozvijeni a vyuzivani odbor nych zpuasobilosti

Otazka

| .etapa

321

Identifikovani sou¢asnych odbornych zpasobilosti na
arovni jednotlivcd a organizace, pokud jde o znalosti,
dovednosti a postoje.

Na persondnim oddéleni je prehled o odborné zpasobilosti a dalSich
kvalifikagnich parametri zaméstnanci. V zadani vybérovych fizeni
(kvalifikagni parametry) a pracovni ndplni jsou tyto otazky popsany.

31

3.2.2

Vypracovani a sdélovani planu vycviku, ktery je zaloZen
na soucasnych a budoucich organiza¢nich a osobnich
potiebach (nap¥. véetné povinného a dobrovolného
vycviku). )

Individudini plén osobniho rozvoje pro zaméstnance KU je projednavan
minimané dvakrét rocng.

2,6

3.23

Rozvijeni a schvalovani plana osobniho vycviku a rozvoje
vSech zaméstnancii.
Obdobn¢ jako v hodnoceni 3.2.2

2,7

3.24

Rozvijeni dovednosti ve vedeni a ¥izeni v celé or ganizaci.
Ze z&ona jsou provadéna vzdélavani vedoucich pracovniki, v ramci
vzdélavani podle ZP - ECDL, manaZzerské systematické kurzy

v angli¢ting, stdZe a studijni cesty, Skoleni dle odbornych poZzadavki a

2,0
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finan¢nich moznosti KU.

3.2.5

Podporovani a napomahani novym zaméstnancam (napr-.
pomaoci instruktazi, vyuky).
Provadime kvalitni vstupni vzdéldvani novych zaméstnanc.

3,0

3.2.6

Propagovani inter ni a exter ni mobility zaméstnanci.
Vranci KU k piechodim na jiné pracovi&té dochézi, ale mezi
hodnotiteli se objevily ndzory, Ze interni mobilita neni Zadouci.

1,2

3.2.7

Rozvijeni a propagovani modernich vycvikovych metod
(napi. multimedidlni pristup, vycvik pFi vykonu
zaméstnani, vzdélavani).

V roce 2001 a 2002 KU vyzkouZel e-learningovy kurz (zéklady Excel a
Word) a dalSi e-learningové kurzy. Tyto kurzy se nesetkaly svétSi
odezvou. Od pocétku roku 2004 byl na KU Zkolen systém GINIS
(spisova sluzba).

1,4

3.2.8

Rizeni a sledovani globdlnich a individuélnich vycvikovych
plani.

V&chni zaméstnanci KU maji sestavené vycvikové plany v ramci
pololetnich hodnoceni.

1,7

3.29

Rozvijeni a propagovani osobnich dovednosti a schopnosti
v jednani se zakazniky/ob¢any.

Neni mnoho zaméstnancii KU, ktefi absolvovali vhodny kurz pro jednani
se zakaznikem. Absolvovani vhodného kurzu (chovani Uredniku,
jednani se svizelnymi lidmi, uméni vést dialog, rozvoj osobnosti, jak
jednat v obtiznych situacich) by zaméstnancim KU napomohlo pri
jednani s ob¢any (z&kazniky). Viz akéni plan.

1,2

3.2.10

Monitorovani pomérného dilu vynaloZzeného na vycvik
z celkovych mzdovych nakladi.

Néklady na vycvik zaméstnanct se sleduji, ale efekt se ne vzdy
vyhodnocuije.

1,2

Celkem

2,0

3.3

Zapojeni zaméstnanci rozvijenim dialogia a zmocnéni

Otazka

| .etapa

331

Podpor ovani otevicené, nehierarchické komunikace.
Komunikace zavisi na individudinim ptistupu jednotlivého vedouciho
zaméstnance.

15

3.3.2

Aktivni dotazovani zaméstnanci na jejich napady a nazory
a rozvijeni vhodnych mechanismia (schémata zlepSovacich
navr ha atd.).

Na KU byly uskuteinény dotaznikové akce na vyuzivani fondu
socidlnich potieb a aktivni dotazovani probiha vzdy pii prvnim piijeti
zaméstnance vedenim KU. Kazdy rok se uskutesiiuje vanocéni setkani
vedeni KU se véemi zaméstnanci.

11

17




3.3.3

Zapojovani zaméstnanca pri pripravé plana a strategii,
navrhu procesa a pii identifikovani a uplatiiovani ¢innosti

pii zlepSovani. 17
Zamgstnanci KU ztitulu a v rdmci své funkce a pracovni ngpln¢ se
podilgji pti pripravé plani a strategii.
3.3.4 |Usilovani o dohodu mezi manazery a zaméstnanci, tykajici
se kratkodobych cilti a zplisobé méreni dosazenych cild. | 1,7
Dohoda o stanoveni Ukoli a formé vystupt véetné termind na KU
probiha. Zéznam téchto dohod v nékterych piipadech je chybny.
3.35 |Pravidelné organizovani a provadéni prazkuma u
zaméstnanci. 10
Viz odpovéd’ na otazku 3.3.2.
3.3.6 |Vyzvani zaméstnanci, aby hodnotili své nadiizené (napfr.
360° vyhodnocovanim).
Na KU se toto neprovadi. Pokud na nekterych pracovistich probiha 0
vramci diskuse pti hodnoceni zaméstnanci KU, neni o tom Zadny
Zaznam.
3.3.7 |Jednani s prestaviteli zaméstnanci (napi. odbory).
Vedeni KU jedna pravidelné sodborovou organizaci (zapisy komise| 1.8
FSP, kolektivni smlouva, personalni zaleZitosti).
Celkem 1,3
KRITERIUM 4
PARTNERSTVI
Subkritérium (%) %)
rozvijeni a  uplatihovani
4.1. |klicovych partnerskych| 2,1
vztahi
rozvijeni a  uplatihovani
4.2. |partnerstvi se| 24
zakazniky/ob&any
4.3. | ¥izeni znalosti 2,5 23
44| ¥izeni financi 2,4
4.5. | ¥izeni technologie 1,9
46 fizeni budov a penéznich 23
"~ | prostredku

18




4.1 Rozvijeni a uplatiovani kli¢ovych obchodnich partnerskych vztaha

Otazka | .etapa

4.1.1 |ldentifikovani strategickych partneria a povahy
vzajemnych vztahia (napf. odbératel-poskytovatel,
koprodukce, hierarchie a Fizeni, spolupr éce). 23
Prislusné odbory vedou prehled o strategickych partnerech, kteri
prodi vybérovym tizenim (napt. pojidténi majetku, krizova
komunikace, apod.).

4.1.2 |Uzavieni vhodnych partnerskych dohod sohledem na

povahu vzajemnych vztahi.
Viz 4.1.1. Déde dohody
— naevropské rovni (Horni Rakousko, Dolni Bavorsko) 2,6

— vysoké Skoly
— dodavatelé
— Urad préce

4.1.3 |Definovani odpovédnosti pri  Fizeni partnerskych
vztahu. 2,2
Na prisludnych odborech KU je odpovédnost dana organizaénim
f&dem a pracovnimi ndplnémi zaméstnanci.

4.1.4 |Pravidelné monitor ovani a hodnoceni procesi, vysledki
a povahy partner skych vztahi.

Konkrétni odbory KU sleduji tyto procesy. Kontrolni oddéleni
Kanceldre teditele KU provedlo fadu vnitfnich kontrol stimto
zameienim.

2,0

4.1.5 |Stimulovani a organizovani partnerstvi zamérenych na
uréity ukol; rozvijeni a uskuteénovani spole¢nych
projekta s jinymi organizacemi vere ného sektor u.

Na KU je mnoho diikazii 0 uskutecihovani a rozvijeni spolecnych
projektt (pieshraniéni spoluprace, rozvoj turismu, sportovni aktivity,
otevieni pody v budové KU atd.).

2,8

4.1.6 |Poskytovani vycviku zaméstnancam v zdmu efektivni
spolupréce s partnery. 1,8
Na KU je vycvik poskytovan vramci plani osobniho rozvoje
zamestnanci.

4.1.7 |Vzajemné vyménovani pracovniki mezi partnery.
Rotace.

Zatim se ve vétSi mire neprovéadi. Hodnotitelé doporucuji ve vétsi 0,6
mife vyuzivat moznost rotace uréenych zamestnanc KU s jinymi
krajskymi Urady (i vicemésicni).

Celkem 2,1
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4.2

Rozvijeni a uplatiiovani partner stvi se zakazniky/obéany

Otazka

| .etapa

421

Povzbuzovani zapojeni zdkaznika/obéani v zalezitostech,
které setykaji spole¢nosti (obce, regionu...).

Obc¢ané kraje magii mozZznost se zapojovat do ZzaleZitosti kraje
prostiednictvim dotaznikovych anket v tisku, petic a svych volenych
cinitelt v zastupitelstvu kraje.

2,6

422

Zapojovani zékazniku/obéanu do politickych
rozhodovacich procesi (napf. konzultaéni skupiny,
ankety, prazkumy veigjného minéni).

Viz. ptedchozi odpovéd. V politickych vécech se béZzny obcan kraje
zapojuje merg.

16

423

Zajistovani  otevirenosti myslenkdm, namétim a
stiznostem zakaznikid/obéand a rozvijeni avyuzZivani
vhodnych mechanismia (napi#. prostiednictvim anket,
konzultaénich skupin, dotaznika, sbérnych boxa pro
stiznosti, pruazkumu veirejného minéni atd.).

Viz ptedchozi dvé odpovedi. Obcané kraje tyto moznosti vyuZivaji.

2,3

424

Aktivni  povzbuzovani obéanu/zadkaznika, aby @ si
sdruzovali a organizovali podpiir né obéanské skupiny.
Hodnotitelé se shodli, Ze KU nema prosttedky a podminky k tomu,
aby obcany aktivné povzbuzoval k témto aktivitdm. Zaznély i nézory,
pro¢ by se KU mél angaZovat.

11

425

Zajistovani aktivni informaéni politiky (napf. o
kompetencich ridznych veirgnych organia, o jejich
procesech atd.).

KU se domniva, Ze zgji&tuje dostatek informaci o ¢&innosti KU i
zastupitelstva (napt. internet, UGfedni deska, sdélovaci prostiedky,
recepce, informacni listy, setkani tajemniku a starosti obci, atd.)

2,9

4.2.6

Zajistovani, aby se se zakazniky/obéany jednalo
individuélné (nap¥. identifikovanim pracovnikia veiejné
spravy, kteri snimi jednaji) —infosystém.

Odpoveéd’ na takto zadanou otédzku nemuze byt jednoznacna. V praxi
je vhodné, kdyz v kanceldrich jsou minimélné dva zaméstnanci KU.
Minimalizuje se tak konflikt pfi jednani se svizelnymi obcany.
Infosystém v hlavni budové KU je veelku srozumitelny. Vyjimku tvori
oznxteni podlazi a informace o jednotlivych odborech ve vytahu
budovy KU. Neni naplnéno oznaceni zaméstnanci jmenovkami.

2,3

4.2.7

Zajistovani transparentnosti organizace a také jgji
rozhodovani a rozvijeni (nap¥. vydavani rocnich zpréav,
poradani tiskovych konferenci a poskytovani informaci
na inter netu).

Hodnotitelé vyzdvihli pomérng vysokou transparentnost KU (napt.
zverejnovanim vysledki vybéru piijemct finanénich podpor, zverejnéni
rozpoctu a zavérecného Uctu kraje, vydavani rocnich zprav o ¢innosti,
poskytovani informaci atd.)

3,7
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Celkem

2,4

4.3

Rizeni poznatki

Otazka

| .etapa

431

Rozvijeni systémua pro rizeni, udrzZovani a hodnoceni
poznatki v organizaci.

KU ma feSen systém pro fizeni a hodnoceni poznatkii zaméstnanct
vramci porad. Komunikace mezi zaméstnanci je vcelku na dobré
drovni.

2,1

432

Zajisténi, Ze poznatky a informace jsou sdileny s partnery.
Sostanimi  Krajskymi  Gfady konzultujeme problémy, které se
vyskytuji pri ¢innosti Gradu ( po linii teditel — reditelé Gradi, &i po
odbornych profesich).

2,3

4.3.3

Neustalé monitorovani poznatki, které jsou v organizaci
k dispozici, a jegjich prirazeni ke strategickému planovani
a soutasnym a budoucim  potiebam  vSech

zainter esovanych stran.
Jednotlivé odbory KU po své profesni linii tyto poznatky monitoruji.

2,0

434

Zajistovani, aby vSichni zaméstnanci méli pristup
k poznatkam tykajicim se jegich Ukola a dlouhodobych
cila.

Toto zgi&eni je na KU na velmi dobré Grovni (dostupnost zépisi,
usneseni, apod.).

3,0

435

Zajistovani pristupu Kk prisusnym informacim pro
vSechny zainter esované strany.

Informovanost pro zainteresované strany je velka. Internetové stranky,
intranet, Uredni deska, informagni listy pro obce, pravidelné porady se
starosty a tgjemniky obci.

31

4.3.6

Zajistovani spravnosti, spolehlivosti a ochrany informaci.
Zodpovédni zaméstnanci KU maji  provéteni  pro styk sdavérnymi
informacemi, v osobnim spise je podepsan doklad o micenlivosti,
ochrana dat v po¢itacich je standardni. V n¢kterych pripadech je otazkou
rozsah ochrany informaci.

3,0

4.3.7

Rozvijeni internich kandld pro SiFeni informaci v celé
organizaci (intranet, informaéni zpravodaje, ilustrované
¢asopisy atd.).

Na KU je prehledn¢ a acelné zaveden tok informaci (intranet,
Rozhodnuti feditele, systém zdpisi z porad vedeni i odbor).

3,2

4.3.8

Povzbuzovani vzajemné interni vymény informaci
vorganizaci a se vSemi prislusnymi zainteresovanymi
stranami.

KU pomohl vybavit pocitaci obce v regionu, pro styk s nimi podporuje
elektronickou postu.

2,6

4.3.9

Zajistovani, aby byly zpracovany externé dostupné
infor mace a aby byly vyuZivany efektivné.

19
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KU napliiuje vdechny zakonné pozadavky na zpracovani a ochranu
externich informaci. Pro zkoumani efektivity naSi prace neni nastaven
Z&dny algoritmus.

4.3.10

Predkladani informaci zpasobem, ktery je pro uZivatele
optimalni.

Hodnotitelé se shodli, Ze zpusob predklédani pro uzivatele je vhodny,
zda je optimalni nedokazi posoudit.

2,0

4311

Zajistovani, aby znalosti zaméstnanci, kteii opoustéji
organizaci, byly zachovany.

Na KU je mnoho ¢innosti zajidtovano vice zaméstnanci, existuje
zastupitelnost. Je na prisluSném vedoucim zaméstnanci, jak zabezpeci
piredani agendy.

16

Celkem

2,5

4.4 Rizeni financi

Otazka

| .etapa

441

Usmériovani finanéniho managementu se strategickymi
dlouhodobymi cili.

Propojeni Akéniho planu rozvoje kraje srozpoctovym procesem je
pravidlem.

2,5

442

Zajistovani finanéni a r ozpoctove transpar entnosti.
Finan¢ni a rozpoc¢tova transparentnost je na KU zgjisténa.

3,2

443

Zavadéni inovaénich systémi pro rozpoctové planovani
(napf. viceleté rozpodty, program pro rozpodty projektu).
Rozpoctove vyhledy se délgji ojedinéle z divodu nestédlé a promenlivé
legislativy.

2,2

444

Stalé monitor ovani naklada na poskytovani standardnich

sluzeb nebo produktii.
PriibéZné se vyhodnocuije a je popsano v rozpoctu.

2,5

445

Zajistovani ndkladové efektivniho managementu
finanénich zdr oj .

Kritéria efektivnosti nejsou v podminkéch KU stanovena, efektivnost
neni systematicky hodnocena. Vydaje se uskutecnuji v souladu se
schvélenym, popi. upravenym rozpoctem, nerozpoctované vydaje nelze
uskutecnit.

2,0

4.4.6

Delegovani a decentralizovani finanénich odpovédnosti a
jgich porovnavani s centralnim rizenim.

Finan¢ni odpovédnost je rozdélena a delegovana v souladu se zakonem
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole. Jsou stanoveny funkce piikazca
operaci a spravci rozpoctu a hlavni Gcetni. Z divodu sloZitosti
organizaéni struktury, financnich operaci a raznorodosti ¢innosti
(prenesena a samostatna pusobnost) jsou tyto funkce delegovany na
troven vedoucich odborti u prikazci operace, na Uroven referenta
oddéleni financovani a rozpoctt u spravee rozpoétu a je stanoven jeden
zaméstnanec KU ve funkci hlavni Gcetni (ved. odd. Ggetnictvi)
Kompetence a odpovédnosti jsou delegovany vnitinim piedpisem.

2,5
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V souladu snovou provadéci vyhldskou k zakonu o finan¢ni kontrole
bude nezbytné prehodnotit a zmeénit soucasny zpusob schvalovacich

postupii.

4.4.7

PodloZzeni  finanéni  kontroly  (Fizeni)  analyzou

nakladd/prinosi (tj. analyza ekonomické efektivnosti).
AZ na vyjimky nejsou stanovena kritéria efektivnosti, proto nelze
efektivnost vyhodnocovat.

2,2

448

Analyzovani rizik finanénich rozhodovani.

Systematické a komplexni analyzovani rizik neni zatim v podminkéch
KU vykonavano. Planovani, fizeni a hodnoceni rizik je nezbytnym
predpokladem pro spravneé a efektivni tizeni organu verejné spravy.

2,2

449

Rozvijeni a zavadéni moder niho finanéniho Fizeni (napi.
pomaoci inter nich finanénich audita atd.).

KU ma oddeleni vnitiniho auditu, které vzniklo vroce 2002.
Vzhledem k tomu, Ze interni audit ve verejné spravé je zcela novou
instituci, je v souc¢asném stédiu realizovana odborna piiprava internich
auditora pro kvalitni zajisteni ¢innosti interniho auditu. Na z&kladé
stiednédobého a ro¢niho planu jsou realizovany prvni systémové audity
pro zmapovani nejdilezitgjSich oblasti ¢innosti KU.

2,5

4.4.10

Podpora transparentnosti finanénich kontrol (¥izeni) pro

vSechny zaméstnance.

Snahou vedeni KU je nastavit postupy pri realizaci procesu vykonu
¢innosti (i fizeni téchto ¢innosti), stanovit pravomoci a odpovédnost,
vnitini predpisy, popisy ¢innosti, pracovni naplng, apod. Zamestnanci
KU maji pristup k datovym systémiam (GINIS, intranet), ze kterych
mohou ziskavat aktudlni potiebné informace pro finan¢ni fizeni a
rozhodovani.

2,5

4411

Efektivni vyuzivani investic k podpore strategickych
dlouhodobych cila or ganizace.

KU nema stanovena kritéria, probihaji kontroly vyuziti finan¢nich
progtiedki v rdmei vnitini kontroly.

2,2

Celkem

2,4

45 Rizeni technologie

Otazka

| .etapa

451

Uplatiiovani jednotné politiky technologii v souladu se
strategickymi a provoznimi cili.

Informa¢ni technologie jsou vyuzivany jako servis pro dosahovani
strategickych ¢i provoznich cilu.

2,0

452

Efektivni aplikovani prislusné technologie.

- management ukolu

- management poznatki (znal osti)

- vzdélavani a ¢innosti zlepSovani

- interakce se zainter esovanymi stranami a partnery

2,2
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- rozvijeni a udr Zovani inter nich a exter nich siti.

KU podporuje u viech zaméstnanci vyuzivani Intranetu, Outlooku,
GINISu a dalSiho programového vybaveni, véetné vzdélavani se v té&to
oblasti. Nedostatky existuji v systému evidence financnich podpor
poskytovanych KU.

453

Monitorovani technologického pokroku a uplatiovani
prislusnych inovaci.

Zaméstnanci  odboru  informatiky KU informuji o novinkéch
v informagnich technologii. Na poradéach vedeni KU se rozhoduje, zda
se budou vyuzivat v podminkach KU

1,6

Cedkem

19

4.6 Rizeni budov a penéZnich prostiedki

Otazka

| .etapa

4.6.1

Porovnavani efektivnosti nakladia rozmisténi lokalit
spotfebami a oéekavanimi uzivatela (nap¥. centralizace
ver sus decentr alizace budov).

V sougasné dobé se KU nachézi ve étyfech budovéch, pomeérné daleko od
sebe. Pro uzZivatele to piindSi mnohé potiZze (Casové) pii vytizovani
zélezitosti. Po soustiedéni KU do dvou budov dojde k celkovému
ZlepSeni, ne v&ak k idedlnimu stavu (dvé budovy).

2,0

4.6.2

Zajistovani nakladové hospodarného a efektivniho
vyuZzivani kancelarskych prostiredku (napr-.
velkoprostorové kancelare versus jednotlivé kancelaie,
mobilni kancelare) a technickych zarizeni (nap¥. poéet PC
a kopirek pro sluzby), priéemz se berou v Uvahu strategické
a provozni cile organizace, osobni potieby zaméstnanci,

mistni kultura a jakakoli fyzicka omezeni.
Kazdy odbor KU mé dostatek technickych zafizeni pro svoji ¢innost.
Vybaveni prostor KU je velmi nakladné.

2,0

4.6.3

Zajistovani hospodarné a nakladové efektivni adrzby
budov, kanceléri a zarizeni.
Uklid a ostrahu zabezpeduji externi firmy na zékladé vybérovych tizeni.

2,2

46.4

Zajistovani hospodarného, nakladové efektivniho a
optimalniho vyuZzivani dopravnich a ener getickych zdr oj .
KU ma vnitini predpisy pro autoprovoz, telefony apod. Naklady se
pravidelné sleduji a vyhodnocuji. Vnitini kontroly KU se zamétuji  na
tuto oblast predevSim na z&kladé vyskytu nedostatka.

2,7

4.6.5

Zajistovani vhodné fyzické dostupnosti budov v souladu
S potirebami a ocekavanimi zaméstnancu a
zdkazniki/obéana (nap¥. dosaZitelnost parkovani nebo
verejna doprava).

| kdyZ je KU zatim ve ¢tyiech budovéch, pro ob¢ana je dostupny. Budovy
jsou v tésné blizkosti zastavek MHD, relativné blizko autobusového a
vlakového nédraZzi. Pouze hlavni budova KU ma upraveny vstup pro

2,9
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vozickare a parkovaci misto. Po prest¢hovani do dvou budov bude
hodnoceni vyssi. Jedingm zéporem je nedostatek parkovacich mist jak pro
zaméstnance KU tak pro navévniky (klienty) navsech pracovidtich KU.

4.6.6 |Rozvijeni jednotné politiky pro Fizeni fyzického majetku,

nap¥. pFimym Fizenim nebo smluvnim Fizenim. 27
KU ma vypracovany vnitini smérnice pro jednotnou evidenci a kontrolu
fyzického majetku.
4.6.7 |Porovnavani efektivnosti nakladia fyzickych lokalit
spotfebami a oéekavanimi uzivatela (nap¥. centralizace
ver sus decentr alizace budov). ) 18
Viz odpovéd’ 4.6.5. Od roku 2005 bude KU ve dvou budovach a muze se '
porovnat efektivita ndkladt. Pro uZivatele (klienty) to prinese zlepSeni
(Casové a dostupné). Presto znamena pasobeni ve dvou budovéch vySSi
néklady na servis nez by byl idedlni stav.
Celkem 2,3
KRITERIUM 5
PROCESY (MANAGEMENT PROCESU A ZM EN)
Subkritérium (%) (%)

5.1. |ldentifikace, navr hovani, Fizeni a 27
ZlepSovani procesi ’

5.2. |Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produkti 23 2,3
SvyuZitim zapojovani zakazniki/ob&ani ’

5.3. |Planovani a rizeni moder nizace a inovace 19

5.1 Identifikace, navrhovani, ¥izeni a zlepSovani procesi
Otazka | .etapa

5.1.1 |ldentifikovani, popisovani a dokumentovani kli¢ovych procesi
(smér nice, vyvojové diagramy, popisy €innosti). 3,0
Klicové procesy jsou dané zdkonem. KU ma zpracované smérnice a popisy
¢innosti.

5.1.2 |Analyzovani a hodnoceni kli¢ovych procesa pii zohlednéni
dlouhodobych cili or ganizace a j g iho méniciho se prostiedi.
Dokumenty jsou aktudizovany na zéklade zmen, které vychézeji jok| 27
z pozadavku pirenesené pasobnosti, tak z meénicich se pozadavku Jiho¢eského
kraje a ze zkuSenosti.

5.1.3 |ldentifikovani vlastnika procesia a pridélovani odpovédnosti
témto vlastnikam. 32

Viz odpoved’ 4.4.6. Vykonavatel a odpovedna osoba za konkrétni ¢innost se
stava vlastnikem procesu. Na KU jsou kompetence a odpovédnosti
delegovany vnitinim piedpisem.
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5.1.4

Zapojovani zaméstnanci a externich zainteresovanych stran
p¥i navrhovani a vyvoji kli¢ovych procesi.

KU zapojuje externi zainteresované strany. Ministerstva, jiné organizace
verginé spravy a dalSi organizace vereiné ¢inné ve vSech oblastech K se
mohou kdykoliv vyjadiit k ¢innosti a k procesim KU. Nové procesy jsou
predmétem piipominkovych fizeni v ramci KU.

2,9

5.1.5

Zajistovani, aby kli¢ové procesy podporovaly strategické
dlouhodobé cile.

Vedeni KU i vchny odbory zgjisfuji ginnosti tak, aby klicové procesy
podporovaly strategické cile. Viz odpovéd’ 5.1.4.

2,8

5.1.6

Prifazovani zdroji k procesim na zakladé relativniho
vyznamu jejich prinosu strategickym zaméram or ganizace.
Pritazovani zdroji  k procesim na zakladé jejich vyznamu je beézné
vyuzivanym postupem pii sestavovani roénich rozpoéti KU a je béznym
tématem porad vedeni KU, ZK aRK.

2,4

5.1.7

Neustalé optimalizovani a nastavovani procesa na zakladé
jgich méritelné uéinnosti a efektivnosti.

Definované procesy ne vzdy lze optimalizovat na z&kladé jejich metitelné
acinnosti a efektivnosti. Procesy upravované vnitinimi piedpisy KU jsou
upravovany a kontrolovany.

2,1

Celkem

2,7

5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produkti pii zapojovani

zakaznika/obéana

Otazka

| .etapa

5.2.1

Zapojovani zékaznika/obéana p¥i navrhovani a zlepSovani
sluzeb a produkta (nap¥. pomoci dotazovani, které sluzby nebo
produkty jsou Zadouci a uZite¢né).

Z&kaznici ani ob&ané nejsou dotazovani na spokojenost se spolupraci s KU.
Nedostatek téchto informaci bude zohlednén névrhem na zlepSeni v Akénim
planu zlepSovéni.

15

5.2.2

Zapojovani zakaznikw/ob¢ana a jinych zainteresovanych stran
p¥ii zpracovani norem tykajicich se jakosti sluzeb, produkta a
infor maci.

Na z&kladé pripominek ob¢anu, Ze ve mésté nemaji orientacni cedule, kde se
KU nachézi, se ve spolupréci s magistratem mésta toto vyresilo. Dalsi podnéty
piipravuje oddéleni kontroly kancelére feditele KU (pracovi&té stiznosti).

1,3

5.2.3

Zpracovani jasnych a jednoduchych piedpisi (pravnich
norem) svyuZitim jednoduchého jazyka.  Schopnost
komunikovat v jazyce minorit.

Na internetu je odkaz Névody na feSeni Zivotnich situaci, mnoho formulé&i,
vyhladek, zékoni apod. Nachézi se zde rovnéz Utedni deska KU. KU ma
snahu 0 maximalni otevienost a srozumitelnost vaci z&kaznikam/obéanim.
Romsky koordindor komunikuje romsky. Pracovnici v3ech odbori se snazi o
co nejjednodussi vysvétlovani dané problematiky. Presto hodnoceno velmi
slabg, je zde urcité misto pro zlepSovani.

0,8

26




5.2.4

Zapojovani zékazniku/obéanda p¥i  navrhovani a vyvoji
informa¢nich zdr oja a kanal.

Jsou porédény pravidelné setkani se starosty a tajemniky obci, navrhy jsou
uvadeny do praxe.

1,6

5.2.5

Zajistovani vhodnych a spolehlivych informaci, pomoci a
podpory pro zdkazniky/obéany.

Internetové stranky KU jsou na velmi dobré Grovni, jsou na nich zverejnény
vSechny dilezité dokumenty kraje (napt. PRK, APRK), vyhl&Sené grantove
programy, rozpoéet KU, dokumenty z jednani ZK a RK, zékony CR, Utedni
deska KU, kalendér prispévki a podpor JK, Informace o EU, nekolik desitek
formulari, navody k feSeni Zivotnich situaci, dilezité odkazy atd. Nevyhodou
je situace, Ze internet neni dostupny v&em ob¢anim a obcim.

2,8

5.2.6

Prosazovani zpristupnéni organizace (nap¥. pruzné oteviraci
hodiny, poskytovani dokumenta jak v papirové, tak
v elektronické ver zi).

Funguje elektronicka podatelna, Formular pro odeslani Zzadosti o poskytnuti
informace podle z&kona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim
a tada dalSich aktualnich formulét a odkazi je umistén na internetovych
strankéch KU. Utad nezaved! limitované Gredni dny. Recepce — informacni
misto pro ob¢any — funguje 12 hodin denné. Soucésti recepce je informacni
stanek o EU.

3,0

5.2.7

Prosazovani elektronické komunikace a interakce se
zakazniky/ob¢any. Zéarovein ale ponechavani tradiénich forem
kontaktu, aby se vy3lo vstiric vSéem skupindm obé¢ani.

Elektronicka komunikace mezi KU je na dobré trovni (ocenéni webovych
strének v oblasti stétni spravy). Viz odpoveédi 5.2.5 a 5.2.6. Zakaznik je
limitovan kvalitou vlastniho technického zafizeni a dostupnosti.

3,7

5.2.8

Rozvijeni systémi a postupi pro spolehlivy management
VyFizovani stiznosti.

Na KU je vypracovan spolehlivy systém postupu pri vytizovani stiznosti. Rada
kraje je dvakrét do roka seznamovana s vysledky pii feSeni stiznosti. Kontrolni
vybor zastupitelstva provadi kaZzdoro¢né kontrolu o zpasobu vytizovani

stiznosti na KU.

3,7

Cekem

2,3

5.3 Planovani a rizeni moder nizace a inovace

Otazka

| .etapa

5.3.1

Neustalé monitorovani externich tlaka pro zménu (napr.
nezadouci trendy poruch, stoupajici Urovné stiznosti) a exter ni
tlaky va¢i moder nizaci a inovaci.

Na KU je provadén denni monitoring tisku. Pravidelné sledovani nezadoucich
jevi provadgji prislusné odbory KU (napf. zdravotni a socidlni odbor,
kontrolni oddéleni).

1,7
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5.3.2

Provadéni benchmarkingu, aby se iniciovalo zlepSovani.

Jsou sice uskutecnovany pravidelné setkani se starosty a tajemniky obci.
Systematické porovnavani procesi a vyhodnocovani se provadi mezi kraji na
ruznych Urovnich.,

1,2

5.3.3

Vytvoieni rovnovahy mezi piistupem shora dolid a zdola
nahoru v pripadé zmén v organizaci (tzn. Ze management
projednava budouci zmény s pracovniky).

Hodnotitelé se shodli, Ze se sice vytvéi urgité vztahy (porady odbord,
oddeleni, pracovni skupiny), ale jde o subjektivni situaci v kazdém odboru av
ramci KU.

19

5.3.4

Analyzovani rizik aidentifikovani kritickych faktora aspéchu.
Interni audit za¢ind zjistovat rizika. Tato otazka zatind byt na KU feSena
Pristup k vlastni iniciativé zaméstnanct v téo oblasti je mizivy.

15

535

Efektivni ¥izeni procesu zmén (nap¥. svyuZitim milnikd,
méritek, Fidicich skupin, zprév z naslednych sledovani ).

Zmeny jsou operativné v pripadé potreby zavadény do vech smérnic, reaguje
na n& vedeni KU, odbori, ZK, RK, vybory a komise kraje. Napt. Smérnice
SM/18/RK Zésady pro zadavani vereinych a jinych zakdzek JK a jim
ztizenymi prispévkovymi organizacemi. Tento systém se pIné vyuZziva v rdmci
administrace PRK.

2,1

5.3.6

Jednani se vSemi partnery o otazkach planovanych zmén a
zmén jgjich provadéni, napi. s piredstaviteli asociaci.

Je obtizné doloZit systémovy pristup. V3echny planované zmeény nejsou dilem
jedince, ale  konzultuji se snejraznéjSimi odborniky. V rdmci odborové
organizace na KU je dobra spolupréce.

2,3

5.3.7

Poskytovani zdr oja potirebnych pro dokonéeni procesu zmény.
Tento proces je ¢asto zavisly na finanénim zdroji a pristupu jednotlivca.

2,3

5.3.8

Hodnoceni a Fizeni procesa zmén.

KU je diky modernizaci verejné spravy neustdle v procesu zmén. Zmény jsou
tak vyznamné, Ze zatim neni ¢as a prostredky vénovat se fizeni zmén pouze
na z&klade vlastni iniciativy, ale vzdy se reaguje naexterni tlak.

2,1

Celkem

19

KRITERIUM 6
ZAKAZNICI/OBCANE - VYSLEDKY

Subkritérium 0 0

6.1.

Vysledky méreni spokojenosti
zakazniki/obéani.

6.2.

- T v 2,1
Ukazatelé méreni orientovanych na

zékaznika/ob&ana. 2,2
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6.1 Vysledky méieni spokojenosti zakazniki/obéani
Otazka | .etapa
6.1.1 |Vysledky tykajici se celkové image or ganizace:
a. celkova Uroveii spokojenosti s vykonnosti or ganizace,
b. vlidnost a slusnost pii jednanich,
C. citlivé reagovani na podnéty a vstiricné chovani,
d. flexibilita a schopnost #eSit jednotlivé situace, 2
e. otevirenost zménam,
f. hledani podnéti a shr omazd’ovani mySlenek pro zlepSovani,
g. dopad organizace na kvalitu Zivota zakaznika/obéani.
Neexistuji meritelné vysledky tykajici se image KU na vergjnosti. Jediny zjisteny
dilkaz jsou pisemné ohlasy (anketa) pii prileZitosti dne otevienych dveri KU.
6.1.2 | Vysledky tykajici se angaZzovanosti:
usili o zapojeni zakazniki/obéani do navrhovani sluzeb nebo| 14
produkti a do procesu rozhodovani. )
Zapojeni ob¢ani do procesu rozhodovani neni na KU hodnoceno (a je vitané?).
6.1.3 |Vysledky tykajici se pristupnosti
a. oteviraci a ¢ekaci doby,
b. mnozstvi a kvalita pouZitelnych, dostupnych a
transpar entnich infor maci,
C. Usili zaméiené na administrativni zjednoduSeni a vyuZzivani
: 0 2,3
jednoduchého jazyka,
d. lokalita budov (blizkost veiejné dopravy, par kovaci
moznosti atd.).
Stiznosti na vySe uvedené body byly ihned feSeny s ohledem na ob¢ana. Problém
zatim zGstava v dostupnosti nekterych odborit KU ( vzdalenost od hlavni budovy
KU).
6.1.4 |Vysledky tykajici se produkti a sluzeb
a. jakost, spolehlivost, soulad s normami na jakost, préava
uzZivateli nebo obéani, 22
b. doba vyrizovani, kvalitni rady poskytované zak./obéanovi.
Tyto otazky jsou reSeny v souladu se Zakonikem préce (ZP) a piipadna provineni
ze strany zaméstnanci KU jsou posuzovana podle ZP.
Celkem 2
6.2 Ukazatelé méreni orientovanych na zakaznika/obéana
Otazka | .etapa
6.2.1 |Vysedky tykajici se celkového obrazu or ganizace
a) Pocet opravnénych stiznosti a celkovy pocet stiznosti.
b) Rozsah Usili o zlepSeni davéry verejnosti v organizaci a jgi -

sluzby a produkty.
c) Doba vyrizovani stiznosti.
d) Pocet intervenci od ombudsmana.

€) Doba zpracovani.
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f) Rozsah vycviku zaméstnanci, zaméireného na efektivni a
piratelskou komunikaci a jednani se zakazniky/obéany.
Pocet stiznosti na chovani a jednani zaméstnancii KU je minimalni (v roce 2002 - 4
gtiznosti, v roce 2003 — 3 giznosti). Vedeni KU by se mélo zamétit na prabézny
vycvik  zaméstnanci pro efektivni a prételskou komunikaci s obcany (i se
zaméstnanci KU).

6.2.2 |Vysedky tykajici se angazovanosti zadkazniki/obéanu
a. rozsah zapojeni zainteresovanych stran do navrhovani a
poskytovani sluzeb aprodukta a/nebo do navrhovani
rozhodovacich procesii,
b. navrhy — p¥ijaté a zaznamenané,
c. uplatiovani a rozsah vyuzivani novych a inovaénich
zpisobi jednani se zdkazniky/obéany. )
TéZko zjigtitelné, do jaké miry se tato angazovanost na jednotlivych odborech KU
sleduje. Zaznamendvaji se navrhy zastupitelt a stiznosti od ob¢ant.

2,0

6.2.3 | Vysledky tykajici se produkti a sluzeb

a. dodrzovani zverginénych standarda pro sluzby (napf.
deklaraci prav ob¢ani),

b. poéet souboru vracenych zpét schybami a/nebo pripadi
vyZadujicich kompenzaci, 2,6

c. rozsah usili vynaloZzeného na zlepSeni dostupnosti, piesnosti

a transparentnosti infor maci (dle 106).
KU na nékterych odborech sleduje vysledky tykajicich se produkti a sluzeb pro
ob¢any (tzv. chybovost rozhodnuti). V roce 2003 bylo na KU podano 43 Zadosti o
informace podle zékona ¢. 106/1999 sh..

KRITERIUM 7
PRACOVNICI - VYSLEDKY

Subkritérium (%) (%)

7.1. |Vydedky spokojenosti pracovnika a méreni 19
motivace ’ 2,1

7.2. |Ukazatele vysledki pracovniki 2,2

7.1  Vysledky spokojenosti pracovnika a méieni motivace

Otazka | .etapa

7.1.1 |Vysedky tykajici se celkové spokojenosti:
a) scelkovym obrazem organizace,
b) scelkovou vykonnosti or ganizace, 18
C) svyznamnosti prinosi or ganizace spoleé¢nosti,

d) sevztahy organizace s ob¢any a spole¢nosti,

€) s Urovni angazovanosti pracovniki Vvorganizaci a
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) v napliovani jejiho podani.
KU spokojenost zaméstnanci mimo probihgjici projekt CAF dosud nemapoval.
Viz plan zlepSovani.

7.1.2

Vysledky tykajici se spokojenosti s managementem a se systémem
Fizeni:

a. s vrcholovym vedenim a se stifedni Grovni vedeni org.
(napi. schopnost Fidit org. a komunikovat)

b. s dohodou o uUkolech, se systémem hodnoceni prac-,
ocenovani, stanovovani krat. cili a hodnoceni vykonnosti,
odmeérnovani jednotlivca atymi za jejich asili,

C. Sestanovenim procesi or ganizace,

~d. spristupem organizace ke zménam a moder nizaci.
KU spokojenost zaméstnanci dosud nemapoval, otédzky jsou diskutovany na
poradéach. Viz plan zlepSovani.

2,0

7.1.3

Vysledky tykajici se spokojenosti s prac. podminkami:

navr h pracovisté,

pracovni prostiedi a kultura or ganizace,

rekreaéni zarizeni,

piistup k socidlnim otdzkam a otdzkam ZP

Fizeni stejnych piileZitosti a sSludSnéjednéani v org.
flexibilita pracovnich hodin a moZnost sladit praci s
rodinnym Zivotem a osobnimi zaleZitostmi,

g. zpusob, Jakym or ganizace reSi problémy pracovniki.
Spokojenost s pracovnimi podminkami je rozdilna vzhledem k tomu, ze KU
prozatim sidli ve ¢tyrech budovach s rozdilnym prostiedim. Predpoklada se, Ze po
slouceni KU do dvou vlastnich budov se spokojenost s pracovnimi podminkami
zvySi. Kritérium nebylo, stejné jako nekterd dalsi, hodnoceno po jednotlivych
céstech, takto je celkova znamka nevypovidajicim pramérem.

~poooTy

2,2

7.1.4

Vysledky tykajici se motivace a spokojenosti s pracovnim rastem
arozvojem dovednosti:

a. management lidskych zdroja (nap¥. vycvik a prilezitosti
pracovniho rastu),
motivace zaméstnanci,
znalosti zaméstnanci o kratkodobych cilech org.
ochota prijimat zmény,

e. ochota vyvijet zvlastni Gsili pFi zvlastnich okolnostech.
Do doby, nez bude zaveden ,sluzebni zakon*, motivace zaméstnanci KU na
profesni rast je slaba.

aoo

18

7.1.5

Vysledky tykajici se spokojenosti:
a. se zapojenim do procesu rozhodovani,
b. se zapojenim do ¢innosti zlepSovani,
€. surovni dialogu a poradenstvi.
KU spokojenost zaméstnancti dosud nemapoval. Viz plén zlepSovani.

19

Celkem

19

31




7.2 Ukazatele vysledki pracovniki

Otazka

| .etapa

7.2.1

Vysledky souvisgici se spokojenosti:

a) Urovné absentérstvi a nemocnosti,

b) poéty arazi

c) uroven fluktuace pracovniki,

d) pocet stiznosti, pracovnich sporii, stavek atd.
Oddéleni persondnich véci a vzdélavani eviduje pocty Urazi na pracovisti,
mapuje Uroven nemocnosti. Tyto jsou vyhodnocovany a z¢ésti porovnavany. U
jednotlivych pripadi ad b), ¢) zkoumény konkrétni davody.

2,2

1.2.2

Vysledky souvisgjici s vykonnosti:

a) mira produktivity,

b) vydedky hodnoceni a/nebo ocefiovani (nap¥. profesni ocenéni)

c) vazba mez vykonnosti jednotlivce a jakosti duzeb a produkti,

d) vysedky ukazateli vykonnosti jednotlivce.
Vykonnost se na odborech KU sleduje v ramci hodnoceni zaméstnancii, ale
celkové za KU se neporovnéva.

2,3

7.2.3

Vysledky tykajici se rozvoje dovednosti:

a. Uc¢ast navycviku arychlost Uspéchu v ¢innostech vycviku,

b. vyuzZivani rozpoétu nékladi na vycvik,

c. vyuZivani informaéni technologie zaméstnanci,

d. dikaz o schopnosti jednat se zdkazniky/ob¢any a reagovat najgich

potieby,

€. rotace pracovnika uvnit¥ organizace (mobilita).
KU dodrzuje rozpoget uréeny na vycvik zaméstnanct, zaméstnanci KU vyuzivaji
informacnich technologii. Pti hodnoceni se diskutovalo o nazoru na vhodnost ¢i
nevhodnost rotace zaméstnanct uvniti KU (nejednotny nézor). Informagni
technologie je vyuZivana ve velké miie, postoj zaméstnancia k moznosti rozvoje
vlastnich dovednosti je velmi individudlni.

2,0

1.2.4

Vysledky tykajici se motivace a angazovanosti:
a. rychlost reakce na priazkumy pracovniki,
b. G¢ast v <innostech a schématech zlepSovani (nap¥. schémata
ZlepSovacich navrhi),
c. Ucast na spoletenskych udalostech, vyuZivani FKSP, rekrea¢nich
zafizeni a pod.
d. G¢ast vinternich diskusnich skupinach, na setkanich svy&im
vedenim nebo na setkanich vsech pracovniki atd.,
e. ochota akceptovat zmény,
f. ochota vyvijet zvlagni Gsili p¥i zvliadnich okolnostech.
KU provetil, Ze zaméstnanci jsou ochotni  vyvinou zvl&&ni Usili pri
nepredvidatelnych okolnostech (povodné 2002). Reakce zamésthanci na vyse
uvedené otazky v béznych podminkéch jsou spie véci osobni iniciativy. Viz plan
zlepSovani.

2,3

Celkem

2,2
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KRITERIUM 8
SPOLECNOST - VYSLEDKY

Subkritérium (%) (%)
8.1. |Vysledky v oblasti socialni 2,1 21
8.2. |Vysdedky v ablasti Zivotniho prostiredi 2,1 ’

8.1 Vysledky v aoblasti socialni

Otazka

| .etapa

8.1.1

Dopad na mistni, narodni a mezinarodni ekonomiku a
spole¢nost.

KU se prostrednictvim granti, rozvojovych projekt spolupodili na rozvoji
regiondlni politiky. KU je ziizovatel 248 prispévkovych organizaci.

2,0

8.1.2

Kvalita a ¢etnost vztahii s mistnimi a socialnimi partnery.
Uréeni zaméstnanci KU se pravidelné setkévaji sodborniky v ramci svoji
odbornosti.

2,6

8.1.3

Etické chovéani or ganizace.

Soulad snekterymi etickymi principy je tézko meritelny. Hodnotitelé se
domnivaji, ze zaméstnanci KU se chovaji podle vZeobecné platnych
etickych norem.

2,8

8.1.4

Zapojeni se do spolefenstvi, v némz organizace pusobi,
prostiednictvim podpory (finanéni nebo jiné) mistnich a
spolecenskych ¢innosti (socialnich, ve vztahu k Zivotnimu
prostiredi atd.).

KU ma propracovan systém podpor, z&it, grantt a mimoradnych pomoci.

2,7

8.1.5

Podpora socialné znevyhodnénych (nap¥. piedavani
pracovnich zkuSenosti a poskytovani pracovnich mist).
Ve velkém rozsahu je poskytovana praxe nhezaméstnanym absolventam 3kol.

2,0

8.1.6

Rozsah podpory viéi rozvojovym projektam tiretiho svéta.
Nelze hodnotit.

8.1.7

Povédomi lidi o vlivu organizace na kvalitu Zivota ob¢ani.
Podvédomi vlivu KU na kvalitu Zivota ob¢ania je, ale neexistuji zadna
kritéria, ktera by to dokladala.

19

8.1.8

Rozsah podpory pro spoleéenskou angazovanost jak ob¢ani,

tak pracovniki.

Spoledenska angazovanost zaméstnanci KU i ob¢ania je vdestranng
podporovana.V kolektivni smlouvé je zahrnuto volno pri dobrovolnych
odbérech krve, pro vedouci détskych téboru a jinych aktivitdch v obecném
zgmu.

2,0

8.1.9

Druh pozor nosti vénované tiskem. )
V regionanim tisku atelevizi jsou prakticky denné ¢lanky areportdze o KU.

3,0

8.1.10

Mira, kterou organizace zavadi socialni zmény do svych

vlastnich funkci.
KU nevyviji Z&dnou vétSi snahu o metitelnou aktivitu v daném sméru.

19

8.1.11

Programy na ochranu zdravi pied riziky a nehodami.
KU plni povinnosti dané zakonem.

1,0

Cekem

2,1
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8.2 Vydedky v oblasti Zivotniho prostiedi

Otazka

| .etapa

8.2.1

Zadlenéni zasad trvalého rozvoje do procesu rozhodovani
(Gspory energie, vyuZzivani obnovenych zdroja energie, celkové
vyuZivani energie atd.).

V projektech, které jsou podporovany Jihoceskym krajem, je velky vyznam
téchto zésad, ¢asto jsou hlavnim smyslem projektu. Na KU samém zé&dné
aktivity v tomto sméru vyvijeny nejsou.

19

8.2.2

SniZovani odpadii a obal.
O aktivitach na KU nejsou zaméstnanci dostateéné informovani a hodnotici
tym posoudil tyto aktivity nizkym hodnocenim.

19

8.2.3

Vyuzivani recyklovanych material.

KU se snazi vyuzivat recyklovany materiél s ohledem na dostupnost a finanéni
dostupnost  téchto materidlt. KU se prihlasil K iniciativé , 3etrného
papirovani®.

2,2

8.2.4

Propagovani takovych druhda dopravy, které jsou Setrné
k Zivotnimu prostiedi (nap#. vefgina doprava, spoleéné
pouZzivani vozidel ajizdni kola).

KU je velkym inicidtorem &Zetrné dopravy (cyklobusy). Sam ve svych
predpisech pamatuje na vhodné vyuzivani vozidel pri sluzebnich cestach.
V praxi ne vzdy dodrZovano.

2,1

8.2.5

Uroven shody s nor mami pro zivotni prostiredi, hygiena.
Prisludné odbory KU sleduji a vyhodnocuiji shodu s piislusnymi normami.

2,0

8.2.6

Snaha sniZzovat Skodlivé ¢innosti nebo 3kody zptsobené
organizaci nebo zajist’ovat ochranu a bezpe¢nost obéani.

V podedni dobé je otdzka UlozZi&té nebezpecného (jaderného) odpadu. Snaha
KU v oblasti snizovani sodlivé ¢innosti navenek je velka KU je umisténo
v modernich prostoréch bez ekologického zatizeni pro okoli.

2,6

8.2.7

Opatieni ke sniZzovani hluku. ]
Na KU v ramci prisludnych projekta (doprava apod.). V samotné budové KU
je vidét snaha o eSeni.

18

8.2.8

Zohlediovéani ochrany Zivotniho prostiedi a piirody v procesu
rozhodovani (nap¥. konstr ukce budov).

V rédmci prislusnych projekti probihd mnoho jednani. Prvek zohlednovani
ochrany Zivotniho prostredi je jeho soucadti.

2,0

Celkem

2,1




KRITERIUM 9
KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Subkritérium o

9.1.

Trendy vysledkia organizace pri dosahovani 29
cila ’

9.2.

Finanéni vykonnost 2,6

9.1

Trendy vysledki or ganizace p¥i dosahovani cild

Otazka

| .etap

911

Exter ni vysledky:
a. rozsah, ve kterém jsou zaméry dosahovany,
pokud jde o vystup (poskytovani produkti
a sluzeb) a disledek (dopad na spole¢nost),
b. zlep3enajakost poskytovanych sluzeb nebo
produkti,
nakladova efektivnost (vysledky dosazené pii
nej nizSich moznych nakladech),
d. a¢innost
e. vysledky kontrol a auditi,
f. vysdledky Géasti v soutézich a cenach za jakost,
g. vysledky ¢éinnosti benchmarkingu.
Ad @) V oblasti prenesené puasobnosti zékonny rozsah. V dalSich
otézkéch odpovidaji vystupy necelym &yt letim existence KU
Ad b) Na zéklad¢ analyz, zkuSenosti a novych informaci je snaha o
stalé zvySovéni jakosti
Ad c) Je predmétem pribéZzného hodnoceni a diskuse
Ad d) Viz bod b)
Ad f) Dobré umisténi v soutézi webovych stranek )
Ad g) Benchmarking se uplatiiuje na poradach v ramci celé CR, ato
na mnoha drovnich (feditelé KU, hejtmani, kriz. &éb, jednotlivé
odbory). Vyména zkuSenosti ma jak koncepcni vyznam, tak i
vyznamné Setii financni prostiedky.

o

2,2

9.1.2

Inter ni vysledky:

a. dikaz o angazovanosti v3ech zainter esovanych
stran v organizaci,

b. dukaz o schopnosti plnit a vyrovnavat potieby
v3ech zainter esovanych stran,

c. dikaz o uspéchu pri zlepSovani a inovovani
strategii, struktury a/nebo procesii or ganizace,

d. dikaz olepSim vyuzZivani informaéni
technologie (p¥i ¥izeni inter nich poznatki
a/nebo pri interni a externi komunikaci a
sitovém informaénim propojeni),

e. dikaz o (zvy%ené) shodé s nor mami na jakost,
s pravy uZivatela a obéani.

2,2
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V téchto oblastech neexistuje zatim na KU mgtitelné [<ritérium, jako
dukazy je mozno vidét kazdodenni vysledky prace KU.

Celkem 2,2

9.2

Finanéni vykonnost

Otazka

| .etapa

921

M ira hospodai-eni (Setieni):
a. mira, kterou jsou plnény finanéni r ozpocty
b. mira, kterou jsou plnény finanéni zaméry
c. dikaz o schopnosti plnit a vyrovnavat finanéni zajmy
v3ech zainter esovanych stran
d. opatieni pro efektivni vyuZivani provoznich finanénich
prostiedki (aby se zabranilo prekr oéeni jakéhokoli
avérového limitu nebo nevyuZivani zdr oj i)
e. rozsah ¢innosti tvoricich piijmy
¢etnost a vysledky finanénich audita a kontrol (interni a
exter ni)
g. opatieni pro obezietny ariziko si uvédomujici finanéni
management
Ad a) proces plnéni, sledovani a kontroly rozpoétu je nepretrzity
Ad b) zaleZi naplatné legislativé (rozpoctove uréeni dani)
Ad c) zgmy zainteresovanych stran ¢asto nesouhlasi svlastni predstavou,
poZadavky musi projit posouzenim, nehledé na finan¢ni limity
Ad d) v rAmci platné legislativy a kontrolni ¢innogti
Ad e) viz ad b) hospodéiska ¢innost v oblasti vzdélavani a pronajimani prostor
Ad f) externi audit (1 x ro¢ng), kontrolni ¢innost na zékladé plana na vech
drovnich (centréni organy, plan kontrolni ¢innosti KU — sestavovan 1 x
za 6 mesici). Vysledky vyhodnocovany a predklédany rediteli KU a 2 x
rocné Radé kraje. Napravna opatieni jsou predmeétem Ukolt a naslednych
kontrol
Ad g) Opattenim je jiz vybér managementu, jeho <talé vzdelavani,
vicestupniova kontrola, nedostatky se promitaji do hodnoceni zaméstnanci, jsou

PN 4

projednéavany na poradach vedeni KU a eventuelng reSeny dle ZP.

—
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