Priloha:

Informace 0 modelu CAF a o pribéhu aplikace modelu v podminkach
Krajského uradu Jihoceského kraje

I. Informacni zdroje

1) Podklady z tcasti OIAK — Odde¢leni interniho auditu a kontroly na zavadéni modelu CAF
na krajskem ufadu (dale jen KU)
2) Zapisy z porad vedeni KU — ukoly zadavané k této problematice

II. Charakteristika modelu CAF (Spole¢ny hodnotici ramec)

Model CAF je definovan jako ,,nastroj napomahajici organizacim vetejného sektoru v celé
Evropé vyuzivat metody fizeni kvality ke zlepSovani vykonnosti a efektivnosti vefejné sféry.
Model CAF by mél poskytovat jednoduchy, snadno pouzitelny ramec, ktery je vhodny pro
sebehodnoceni organizaci vetejného sektoru. Model tak umoziuje identifikovat silné a slabé
stranky a navrhnout zlepSeni ¢innosti Ufadu, a to prostfednictvim sebehodnotici zpravy
provadéné vlastnimi zaméstnanci uradu.*

Zakladem modelu CAF je odpovedét na 260 otazek, které jsou ¢lenény podle deviti hledisek
rozdélenych do dvou skupin:

1) PREDPOKLADY

= vedeni a fizeni

= strategie a planovani
= fizeni lidskych zdroji
= partnerstvi a zdroje

= fizeni procest a zmén

2) DOSAZENE VYSLEDKY

= vysledky orientované na klienta — ob¢ana
= vysledky ve vztahu k zaméstnancim

= dopad na spole¢nost

= klicové vysledky vykonu

Tento model byl zavadén do veiejné spravy CR na zakladé projektu ,Implementace modelu
CAF do organizaci izemni vefejné spravy v CR*, jehoz fesitelem je Ceska spole¢nost pro
jakost. Projekt je hrazen z rozpoc¢tu ministerstva prumyslu a obchodu (pfedevsim ndklady na
proskoleni manazerii kvality v jednotlivych zapojenych organech vetejné spravy).

Zavedeni modelu je realizovano v ttiletém cyklu:

1. prvnirok — zavedeni modelu a vypracovani planu pro zlepseni uradu

2. druhy rok — prokézani métitelnych zlepSeni ¢innosti uradu

3. tfeti rok — zapojeni se do soutéze o Narodni cenu podle modelu CAF

III. Aplikace modelu CAF v podminkach KU Jiho&eského kraje

Jednotlivé kroky/aktivity Termin

1. Ptihlageni se do projektu na zékladé Zadosti (dopisu) feditele KU Btezen 2004

2. Stanoveni garanta (Ing. M. Andrlova, KRED — Odbor kancelat feditele) Duben 2004
a manazeru kvality (Bc. Pavel Rybaiik a Jifi Eibl, KRED) realizace
modelu CAF za KU JK




3. Zékladni proSkoleni manazera kvality Duben 2004

4. Vyplnéni ,,Piipadové studie CAF*“ — odpovedi na 260 otazek => kol pro | Kvéten — Cerven

vSechny vedouci odborti ’ 2004

5. Vypracovani komplexni sebehodnotici zpravy za KU na zakladé v

oodiladi 2 jednotlivich odbord KU Cervenee 2004

6. Pfipominky k sebehodnotici zprave Srpen 2004

7. Schvaleni ,,Akéniho planu zlep$eni prace na KU JK v obdobi od zafi 745 2004

2004 do unora 2005

8. Realizace dotaznikové akce mezi zaméstnanci KU véetné jejiho Rijen 2004 —

vyhodnoceni — 3 anonymni dotazniky duben 2005

9. Stanoveni hodnotitelského tymu zaméstnanctt KU k provedeni

prehodnoceni ¢innosti KU za uplynulé obdobi a k vypracovani Kvéten 2005

2. sebehodnotici zpravy za KU

10. Pracovni setkani (cca 5x) hodnotitelského tymu Kvéten — srpen
2005

11. Vypracovani 2. sebehodnotici zpravy Zari 2005

12. Pr1h1aski do soutéze o ziskani ceny ,,Organizace dobré verfejné sluzby 745 2005

za rok 2005 i

1C2A FSchvalem ,»Akéniho planu KU JK podle sebehodnotici zpravy modelu Listopad 2005

13. Obdrzeni ceny za kvalitu v Izemni vetejné sprave (2.misto) Prosinec 2005

Od tinora roku 2006 byla feditelem KU podpoiena jiz pouze pasivni udast KU (poskytovani
riznych podkladl pro srovnavani krajskych uradi ve vybranych ¢innostech a vydajich) na
benchmarkingovych aktivitach v pracovni skupin€ krajskych tfadii. PInéni tkolti z druhého
Akéniho planu v roce 2006 prestalo byt sledovano.

IV. Zhodnoceni aplikace modelu CAF v podminkich KU

1) Kladné stranky modelu CAF

= dobra idea na principu snahy zlepsit kvalitu vefejnych sluzeb

= vcelku dobra koordinace aktivit ze strany realizatora projektu (Narodni spole¢nost pro
jakost)

~ vysledky anket byly dobrym zrcadlem nazorti zaméstnanct na poméry na KU

2) Zaporné stranky modelu CAF

= sebehodnoceni dle zkuSenosti z prace hodnotitelského tymu nebylo objektivni — kazdy
spiSe prezentoval sviij vlastni nazor pti hodnoceni

~ do hodnotitelského tymu byli ve vétsing piipadd nominovani za odbory KU tadovi
zaméstnanci, ktefi o dané problematice neméli povédomost a nebylo v jejich schopnostech
posuzovat hodnocenou problematiku komplexné a v souvislostech

= strukturované dotazy, na zakladé¢ kterych se provadélo hodnoceni, byly casto
nesrozumitelné nebo nebyly adekvatni pomérim ve vefejné spravé CR (model CAF byl
ptevzat z EU)

= pfiliSna formalnost modelu, obsahlost (260 dotazill) a ¢asova narocnost

~ nedostateéné akceptovani tohoto modelu vedoucimi zaméstnanci KU — ke konci spise
odmitdni => vedouci zaméstnanci to povazovali za ztratu Casu bez ptinosu pro jejich praci




Informace o zapojeni do krajského benchmarkingu

Jihocesky kraj se prostiednictvim krajského ufadu podili na benchmarkingu, ktery provadéji
viechny kraje v CR sdruzené v Asociaci kraji.

Pro realizaci byla ustanovena pracovni skupina se zastupci vSech krajskych uradi.

Poprvé byly srovnavany udaje za rok 2004, k dispozici je tak v n¢kterych oblastech souvisla
rada udaji az do roku 2007.

Benchmarking se nyni provadi v téchto oblastech:
StiZnosti a petice
- pocty stiznosti, jejich pomér k poctu obyvatel kraje, divodnost, délka vytizovani apod.

Kanceldrské potieby a telefonie
- ro¢ni ndklady a primérné ndklady na zaméstnance - pevné linky, mobily, kancelarsky papir,
kopirovani

Autodoprava a autoprovoz
- pramérné naklady na vozidlo, na kilometr, ujeté kilometry celkem a na jednotliva vozidla,
pramérnd spotieba, servisni naklady

Lidské zdroje
- pocty zaméstnanci, struktura zaméstnanctl, dosazené vzdélani, fluktuace, primérné osobni
naklady, ndklady na vzd€lavani

Metodicka pomoc

- pocet a druhy porad, tiskovin a dalSich forem metodické pomoci obcim v jednotlivych
krajich

Vnitini normy
- pocet a druhy a rozdéleni vnitinich norem krajskych uradt

Informacni technologie

- celkové ro¢ni bézné a kapitadlové vydaje, primér na 1 zaméstnance, cena za technickou
podporu, podet zaméstnanci IT, pocet zaméstnancti KU na 1 zaméstnance techn. podpory,
konektivita KU, cena datovych sluZeb, podil a cena outsourcovych sluzeb

Kraje si porovnavaji vybrané tidaje ve vybranych oblastech a soucasné si vyménuji informace
o ptikladech ,,dobré praxe®, které jsou poté dle mistnich podminek vyuzivany ¢i zavadény na
jednotlivych uradech.



