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uvodni slovo

Vézené ctendrky a vazeni ctendri,

s radosti vam predstavuji novy dil publikace, ve které se moji kolegové ze SdruZzeni linka
bezpedi pokusili priblizit vam dalsi témata, s nimiz se na nas déti a dospivajici obraceji.
Nasim zamérem bylo, abyste mohli v ramci jednotlivych témat ziskat prehled o tom, co
nase klienty trapf (a proc), a déle vdm poskytnout nékterd konkrétni a uzitecnd voditka,
jak Ize postupovat v pripadé, Ze se vés toto téma dotyka primo i je ve vasem okoli.
Linka bezpeci jakoZto bezplatnd nonstop linka pro déti a mladez v lofiském roce pre-
krocila hranici 8 mil. prijatych telefonatd od chvile svého spusténi v roce 1994. To je
Uctyhodné ¢islo a témata téchto dovolani mohou dobre ukazovat ndm dospélym, co je
pro nase déti, Zaky, studenty dllezité a cemu bychom méli v€novat pozornost.

Jaka témata jsme vybrali ve tietim dile publikace? Sledujeme zdsadu prinést vam néco
nového, a tak to jsou témata: déti a internet, syndrom tyraného, zneuzivaného a za-
nedbavaného ditéte (CAN), Skola, vrstevnické vztahy a sexudlni dozravani. Témata na
prvni pohled rGiznorodd spojuje jeden dlleZity aspekt — abychom s nimi mohli détem
nebo dospivajicim ucinné pomodi, je dlileZita nade vétdi informovanost, ktera s sebou
nese i zmenseni tendence bagatelizovat tyto jevy (na coz si déti v telefondtech stéZuji).
Fenomén internetu prindsi dospélym i détem netusené moznosti, a mozna pravé proto
mame tendenci prehliZet jeho pasti a rizika. Ta se zvétSuji pfimou Umérou tomu, jak nas
nase ratolesti v dovednostech pohybovat se ve virtudlnim svété strkaji do kapsy. Zaro-
veri to ale byly a jsou v prvni fadé déti, které nemaji nasi dospélou vybavu a odolnost
branit se pripadnym internetovym ttocnikim. Co k tomu dodava Barbora Krémarova,
se doctete hned po tomto Gvodu.

Druhé téma je vazné, az désivé — syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte. Narlst takto zamérenych hovor( na Lince bezpeci i Rodicovské lince (linka
provozovand SLB, zaméFend na pomoc dospélym s potizemi tykajicimi se déti) ukazuje
na v&tsi povédomi o tomto jevu. Nase sluzby jsou zejména s timto ndro¢nym tématem
vyhledavané pro svou anonymitu a moznost kdykoliv hovor ukonit. Casto totiz od
volajicich slysime velké obavy, co se stane, az jejich ,,tajemstvi“ vyjde najevo. O tom,
co se v takto tyranych détech a dospivajicich odehrava, co potrebuji a z ¢eho mohou
plynout jejich neocekdvané reakce, se mizete dozvédét v textu Kateriny Schmidové.
Téma, které oproti prredeslému mdze plsobit aZ obycejné, je Skola. Kdyz si ale uvé-
domime, Ze déti ve Skole travi postupné velkou ¢ast dne a Ze pro né neplni jen funkci
vzdélavaci, ale také se v ni uci Zit socidlné: komunikovat, resit konflikty, spolupracovat,
soutézit, byt hodnocen apod., tak se ndm otevira velkd oblast moznych trapeni, ze
kterych pro déti neni zdanlivé Uniku, protoZe Skolni dochdzka je povinna. Podrobnéji
o tom piSe Zuzana Karaskova Ulbertova.



Daldi téma se zaméruje na vrstevnické vztahy. Jak se vlastné tyto vztahy vyviji, co je pro
dané vyvojové obdobi obvyklé a kdy uz dit& potFebuje nasi aktivni pomoc, si miZete
ujasnit v textu Lucie Scheerové.

A poslednim tématem, sexualnim dozrdvénim, nds provedou autori dva — Sylvie Stretti
aJan Kandk. Ukézi ndm, z jakych teoretickych rdmc(i Ize na téma nahliZet, co dospivajici
v sexudlnim vyzravani zasadné ovliviiuje, a nebude chybét ani ¢ast praktickych odkaz.
Kazda ¢ést publikace obsahuje stru¢nd teoretickd vymezeni pojmd, praktickd voditka
a tipy, ilustrativni prib&hy a statistickd data z LB.

Uvedené pribéhy nejsou prepisem realné uskutecnénych hovort klientt Linky bezpe-
¢i a Rodicovské linky. Jedna se o smysleny text, ktery vyjadiuje nékteré z typickych
aspekti hovord na dané téma. Linka bezpeci i Rodicovska linka zachovaji naprostou
anonymitu svych klientd.

Na zavér bych vdm vsem rada poprila poucné cteni. Doufam, Ze prinese nové a uZzitecné
my3lenky, a bude tak prospé3né vam i détem, které ve svém okoli potkavate.

MGR. LUCIE BUKOVSKA
PSYCHOLOZKA LINKY BEZPECi



linka bezpeci

o autorech

MGR. LUCIE BUKOVSKA

Lucie Bukovska vystudovala Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze, jednoobo-
rovou psychologii se specializaci na klinickou psychologii. Pracovni zkuSenosti ma mimo
jiné z Psychiatrické |é¢ebny v Bohnicich, kde pusobila jako klinickd psycholozka, ¢i ze
Strediska pro déti a mladez v Modranech, kde byla na pozici terapeutky na krizovém
i ambulantnim oddéleni. Pracovala také v o.s. Baobab s mladymi lidmi po psychotické
atace, kterym pomahala v nédvratu k jejich studiu. Nyni je zamé&stnana jako hlavni psy-
cholozka Linky bezpedi ve Sdruzeni Linka bezpeci a jako konzultantka Rodicovské linky
tamtéz. Jeji dalsi Cinnosti je lektorovani.

BC. ET BC. JAN KANAK

Jan Kanak vystudoval socidlni praci na ETF UK v Praze (Bc.) a psychologii v kombinaci
s genderovymi studii (Bc.) na FSS MU v Brné. Na Fakulté socidlnich studii pokracuje ve
studiu pripadového poradenstvi na katedre socidlni politiky a socidlni prace. Na Lince
bezpedi pracuje pét let. Spolupracuje pfi tvorbé vikendovych pobytl pro klienty a klientky
OSPOD Novy Bor. Absolvoval kratky vycvik v motivacnich rozhovorech (poradany o. s.
Sananim). Drive pracoval v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ Pacific.

MGR. ZUZANA KARASKOVA ULBERTOVA

Zuzana Karaskova Ulbertova na Lince bezpedi pracuje od roku 2003, zacinala jako
konzultantka, od ledna 2006 se realizuje na pozici intervizorky (vedouci smény).
Profesi je psycholozka, vystudovala Fakultu socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné.
Absolvovala dva kratkodobé psychoterapeutické vycviky v gestaltterapii a logoterapii.
Vedle Linky bezpeci se od roku 2008 vénuje své soukromé psychologické praxi, kde
nabizi poradenstvi a podplrnou psychoterapii. V letech 2007 — 2008 byla zaméstnana
jako psycholozka v Pedagogicko-psychologické poradné Stredoceského kraje.

BARBORA KRCMAROVA

Barbora Krémarovd dokoncuje studium psychologie na FF UK, je frekventantkou syste-
matického psychoterapeutického vycviku pfi IVGT Praha. Pracuje na Lince bezpeci jako
intervizorka (vedouci smény) a manaZerka nasledného vzdélavani konzultant(. Vénuje
se lektorské cinnosti, individudlnimu a emailovému poradenstvi a publika¢ni ¢innosti.
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MGR. LUCIE SCHEEROVA

Lucie Scheerova vystudovala psychologii na FF UK. Soub&Zné& se studiem nastoupila na
Linku bezpeci, kde b&hem sedmiletého plsobeni postupné prochdzela rliznymi pracovni-
mi kategoriemi. Posledni tfi roky pracuje jako intervizor (vedouci smény). Kromé vedeni
smény pripravuje vzdélavaci prednasky a workshopy pro kolegy a pracuje také na chatu
Linky bezpeci. Vedle Linky bezpeci pracuje jako soukroma psycholozka.

MGR. KATERINA SCHMIDOVA

Katerina Schmidova vystudovala FF UK obor socidlni prace a socidlni politika, v sou¢asné
dobé pracuje jako vedouci Rodicovské linky ve Sdruzeni Linka bezpeci a predndsi na
Evangelické akademii. Ma vice nez sedmndctiletou terapeutickou praxi s problémovymi
a ohrozenymi détmi a jejich rodinami a s tridnimi kolektivy s problematickymi vztahy.
Odbornou zkusenost ziskala predevsim v Détském krizovém centru pro tyrané, zneu-
zivané a zanedbdvané déti, ve Stredisku vychovné péce Modrany, Kli¢ov a Prev-centru.

MGR. SYLVIE STRETTI

Sylvie Stretti vystudovala psychosocialni studia v kombinaci s husitskou teologii (Mgr.).
V soucasné dobé studuije husitskou teologii v doktorském studijnim programu. Tématem
disertacni prace jsou duchovni potreby lidi, ktefi se dostali do zdravotnického zarizeni.
Absolvovala vycvik v systemické rodinné terapii (v Institutu rodinné terapie v Praze
Motole) a v soucasnosti pokracuje v nasledné supervizi. Pracuje pét let na Lince bezpeci
a v Cirkvi ceskoslovenské husitské také pét let. Spolupracuje s dennim staciondrfem pro
déti s téZkym mentdlnim a kombinovanym postiZzenim DAR a dale p¥i tvorbé vikendovych
pobytl pro klienty a klientky OSPOD Novy Bor.
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Spoj do Vysnich Vlkodlak(? Recept na trdelnik ¢i paellu? Je skute¢né ,,Phoca vitulina®
idedIni domaci mazlicek? Prijede sestfenice Jarmila letos na Vanoce do Prahy? S trochou
nadsazky Ize Fici, Ze doba pro ziskani poZadovanych informaci zavisi hlavné na rychlosti
pohybu tazajici se osoby. Ve chvili, kdy se dostane k pocitaci, je ve vétsiné pripadl
vyresena.

Jen malokdo by se radgji hodinu prokousaval jizdnim Fadem, kucharkou psanou $va-
bachem ¢i obihal zoo. Internet predstavuje nejen az neuvéritelné snadny pristup
k informacim, ale i moznost bleskurychle kontaktovat témér kohokoli. Kromé takto
rychlého a bezpec¢ného propluti k Zadanému cili maze pohyb na internetu hledajiciho
zavést i do krajin nezmapovanych ¢i pfimo nebezpeénych.

Nasleduijici text se snazi popsat zpUsoby, kterymi déti a mladez internet vyuzivaji, na-
stinit vyhody a nevyhody, jeZ toto médium skyta. PoukaZe na pozitivni i negativni vlivy,
které maze mit na psychosocialni rozvoj a fungovani ditéte. Pokusi se také upozornit
na nebezpedi, ktera mohou na dit€ v hlubinach virtudlniho prostoru ¢ihat, a vymezit,
jakym zplsobem Ize dité preventivné ochrénit. V€novat se bude také moznostem na-
pravy a vyuZziti odborné pomoci, pokud k ohrozeni & jinym problémdm skute¢né dojde.
Problematika vyuZzivéni internetu bude nahlizena v kontextu prace Linky bezpei, tedy
budou akcentovény problémy, které v souvislosti s internetem klienti LB nejcastgji Fesi.
Klientskou skupinu Linky bezpeci tvori primarné déti, mlddez a studujici do 26 let v&ku.
Pokud je volajici mimo tyto skupiny, je odkdzan na jind odbornd pracovidté, kde mize
vyhledat pomoc.

Text neméa ambice detailni analyzy ani pfelomového prispévku a nebrani se diskusi. Chce
vyuZzit zkudenosti Linky bezpeci coby organizace, kterd je v primém kontaktu s détmi
a jejich starostmi. Zaroven autorka v tomto misté upozorfiuje, Ze se hodld vyhnout
jednostrannému nahliZzeni na problematiku senzacechtivou optikou.

CESI NA SiTI

gisel. Jak uvadi vyzkumy Ceského statistického GFadu, v roce 2008 vyuzivalo inter-
net 54 % populace ve véku nad 16 let. V porovnani s rokem 2003 se jedna o témé&r
zdvojnasobeni poctu uzivateld, k némuz doslo v priibé&hu pouhych péti let. V pohledu
statistika je podle tohoto vyzkumu osobou, kterd v roce 2008 nejcastéji pracuje
s internetem, vysokoskolsky vzdélany (¢i vzdélavajici se) muz ve véku 16-24 let,
jehoz domovem je hlavni mésto. V témze roce disponovalo pripojenim k internetu
46 % ceskych domacnosti. Vzhledem ke stoupajicimu poctu zajemcl o pristup k siti
Ize predpokladat, ze v letech 2009 a 2010 se tento pocet déle zvysuje a internet se
stdva béZnou vybavou domacnosti.
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Pro potreby tohoto ¢lanku je zasadni, Ze skupinou, kterd v uzivani internetu a informac-
nich technologi s pfehledem vede, jsou studenti. Podle CSU aktualné pouziva internet
98 z kazdého 100 studujicich.

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/studenti_a_informacni_technologie

Pro pohyb na internetu vyuZivaji nejcastéji pripojeni ve $kole (88 %), vétsina neodola
ani moznosti surfovat v klidu domova (80 %), zatimco v knihovné ¢i kavarné si on-line
pobyt uZiva jen neceld desetina studentd.

Je tedy ziejmé, Ze mladi a po vzdélani bazici Cesi jsou ve virtudlni siti jako doma. Otézkou
z(istava, co vlastné v kybernetickém prostoru délaji.

Studuijici Cesi ze spektra aktivit, které internet nabizi, nej¢ast&ji vyuZivaji moZnost
prijimani a odesilani elektronické posty (91 %), chatovani a programy k on-line komu-
nikaci (60 %), pripadné telefonovani prostfednictvim internetu (50 %). Mensi skupinu
pak laka ucast, ¢teni a vkladani prispévk( na diskusnich férech (21 %), videohovory
s vyuzitim webové kamery (14 %) ¢i psani vlastniho internetového deniku ve formé
blogu (8 %).

Pokud se rozhodnou trévit ¢as na internetu primo ve Skole, pak 82 % student( vyuZiva
internet pro vyhledavani informaci nutnych pro vzdélavani, 40 % touto cestou hleda
razné kurzy a dalsi vzdélavaci aktivity a 5 % se primo ucastni on-line probihajiciho kurzu.
Ze zébavnych aktivit studenti nejcastéji stahuji ¢i prehravaji hudbu (55 %), filmy a vi-
deozdznamy (39 %), sleduji televizi & poslouchaji radio (37 %), pripadné se vénuji hrani
on-line pocitacovych her (21 %).

V roce 2008 jen 5 % vyuZivalo moZnost vkladat na sit vlastni obsahy, tedy fotografie,
videa a dalsi druhy zdznamd. Vzhledem k masivnimu rozvoji socidlnich siti typu Facebook,
Twitter ¢i MySpace, pocet jejichz uZivatell stéle roste, Ize predpoklddat, Ze se toto cislo
vyrazné zvysi. Pro zajimavost uvedme, Ze aktudlné ma Facebook, coby intenzivné se
rozsirujici socialni sit, témér 1 700 000 Ceskych uZivatell.

Predchozi odstavce poskytuji vycerpavajici popis aktivity mladeZe a studentl na inter-
netu. Vyzkum, které by kvalitné mapovaly vyuzivani internetu détmi, bylo v ceském
prostiedi dosud vytvoreno jen nékolik. V nésledujicich odstavcich proto budou data
ziskana v ceském prostredi doplnéna o vystupy vyzkumi zahranicnich. Vzhledem k tomu,
e vyuzivani internetu v Ceské republice kopiruje, vétsinou s odstupem nékolika malo
let, vyvoj v zemich zdpadni Evropy a Spojenych stét(, Ize pro tcely tohoto ¢lanku jejich
zavéry povaZovat za relevantni.

Vyzkum agentury TNS AISA provedeny v Ceské republice pocatkem roku 2009 se
zaméroval na déti ve véku 10-15 let a jejich rodiny. Vyzkumnici sledovali dobu, kterou
déti travi na internetu, a aktivity, jimz se tam vénuji. Zarovei bylo zjistovano, jakou
predstavu o pohybu svych ratolesti ve virtudlnim prostfedi maji samotni rodice. Akcen-
tovéna byla také cetnost vykonavdni rizikovych aktivit na internetu a mista, kde se déti
k internetu pripojuji.

Podle tohoto vyzkumu neni mezi dobou, kterou travi na internetu chlapci a dévcata, vy-
raznéjsi rozdil. Celkovy cas, ktery déti travi na internetu, variuje podle véku a je ovlivnén
také pracovnimi ¢i volnymi dny. Pokud déti ve vékové skupiné 10-11 let travi podle
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tohoto vyzkumu na internetu hodinu denné, u skupiny 12-13 let je to jiz 90 minut
a o rok starsi (14-15 let) vénuji internetu pies 100 minut denné. Cisla mapujici uzivani
b&hem vikendu a volnych dn(i jsou témé&r dvakrat tak vysokd.

Podle vyse uvedeného vyzkumu pak déti ve véku 10-15 let na internetu nejcastgji
provadéji tyto Cinnosti: pFijimani a odesilani elektronické posty, poslouchani hudby
on-line, hrani on-line her, vyhledavani informaci, komunikace s prateli prostfednictvim
rdznych komunikator(. Jiz déti v nejmladsi vékové skuping, kterou studie zachytila, jsou
schopny na internetu vyhleddvat rizné zboZi, sluZzby &i si je objednat. Okolo 70 % déti
na internetu navstévuje diskusni skupiny.

Vysokou vypovédni hodnotu vzhledem k moznym zdrojim ohrozZeni na internetu ma
nasledujici interpretace ziskanych dat:

37 % Ceskych déti ve véku 14-15 let komunikuje na internetu s cizimi lidmi, které znaji
pouze z virtudlniho prostiedi; 14 % déti v tomto véku se pak osobné schézi s lidmi,
které na internetu poznaly;

vice neZ tretina déti ve véku 14-15 let sd€luje na internetu neznamym osobdm své
osobni a kontaktni Gdaje;

priblizné polovina déti posild svoje fotky a na internetu sdili své videa;

17 % rodi¢d nekontroluje, co jejich déti na internetu délaji, vétina provadi pouze
namatkové kontroly;

programy pro omezeni pristupu déti k nevhodnym strankdm vyuziva jen 8 % rodicd;
prevaznd vétsina déti ve véku 10-15 let se k internetu pripojuje z domova, nasleduje
pripojeni ve 3kole, knihovné ¢i u kamaradd;

déti vyuzivaji také moznost pripojeni pomoci mobilniho telefonu. ProtoZe se na trhu
objevuje stale vice mobilli umoZiuijicich tuto cinnost, Ize v budoucnu predpokladat
narGst mobilniho surfovani, a tedy dalsi nardst casu, ktery déti on-line travi.

Priizkum spole¢nosti Mediaresearch, ktery v Ceské republice probihal v letech 2008
a 2009, zahrnuje i skupinu respondentl ve véku 10-14 let. Podle néj travi déti v této
vékové skupiné na internetu v prdméru 532 minut tydné. Z této doby jsou 449 minut
pripojeny doma a zbytek ¢asu na jinych mistech. Tato informace poukazuje na dalsi
zasadni fenomén, totiz Ze ani kontrola a zabezpeceni doméciho pocitace neznamenaji
vitézstvi. Stejné jako se rodice pripojuji v praci, internetovych kavarnach &i hotelich, dité
ma k dispozici Skolu, knihovnu ¢i pocitace v domacnostech kamaradd.

V kratkém souhrnu Ize Fici, Ze prostredi internetu nabizi svym uZzivatelim vieho véku
moznost vzdélavat se, diskutovat s prateli, hledat si nové nebo patrat po ddvno ztrace-
nych, sledovat filmy, poslouchat hudbu, prohliZzet obrazy a fotografie, hrat hry, sdilet
své fotografie, komunikovat. Viz grafy ¢. 1,2 a 3.
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JAK (SE) TO VLASTNE DELA(S)?

Kazdy byl nékdy svédkem, pokud ne rovnou aktérem, situace, kdy dospé&lou osobu
zoufajici si nad klavesnici pocitace zachranilo dvéma kliky ditko Skolou sotva povinné.
Pricemz dkon pro rodice predstavujici zkratku k infarktu vzalo sotva na védomi. Zjed-
nodusené receno, takové dité& projevilo vyrazné vyssi droven pocitacové gramotnosti
nez zucastnény dospély.

Pocitacovd gramotnost (oznacovand také terminem e-skills) je souhrn znalosti, dovednosti
a kompetenci, které jedinec potrebuje, aby obstal ve svétg, jehoz integralni soucésti jsou
informacnich technologie. Za minimalni Groven pocitacové gramotnosti oznacujeme
takovou, ktera jedinci umoziuje participovat na aktivitach spolec¢nosti, o néz ma
zajem. Pricemz predpokladame, Ze jde o soucasnou spolecnost, ktera informacni tech-
nologie vyuZziva naprosto bézné.

Prihoda popsand v zac¢dtku odstavce s nadsadzkou ilustruje bé&Zny stav, kdy obecnd troven
pocitacové gramotnosti ditéte je v porovnani s jeho rodi¢em, ¢i dokonce prarodi¢em,
zévratna. Ditg, které na piskovisté odchazi s lopatkou v jedné a laptopem v druhé ruce,
bere logicky informacni a komunikacni technologie jako béZnou soucast Zivota. Pro takové
dité je pak velmi snadné ve virtualnim sv&t& provozovat aktivity, o jejichZ existenci nema

se tak ditéti nedostdva ani prevence. Rodic, ktery sam neni s internetem obeznamen
a nezna pravidla bezpeéného uzivani, je nemize piedat svému ditéti. Casto si neni
dokonce ani minimalné& védom rizik, ktera mlze internet prinést jak jeho ditéti, tak
jemu. Stejné jako v mnoha dalSich oblastech i tady plati, Ze poucené uzivani je mnohem
acinngjsi nez striktni zdkaz. Je nutné vzit v Gvahu, Ze ani dité samotné si casto neni
védomo nebezpedi, ktera miize pouzivani internetu pfinést.

Nasleduijici grafy ilustruji stupné znalosti prace s internetem a specifickych IT znalosti
v Ceské populaci. Viz graf ¢. 4.

Jen letmy pohled na tato data napovida, Ze ¢im starsi je rodic nebo vychovatel ditéte,
tim vétsi ma jeho ratolest naskok v oblasti pocitacové gramotnosti. Logicky tedy
¢asto ochranna ¢i restriktivni opatfeni nastavend v potu tvare rodicem mohou pro
dit€ znamenat jen drobnou nepfijemnost ¢ malé zdrzZeni pfi cesté na stranky, kam se
chce dostat.

V této souvislosti je zajimavy prizkum spole¢nosti Harris Interactive, ktery probéhl ve
Spojenych stitech. Podle n&j se az 90 % rodict snazi riznymi zplisoby monitorovat ¢in-
nost svych déti na internetu. Zaroveri ale minimaln& polovina déti uvadi, Ze jsou schopny
tyto zdbrany bez potiZi obejit. Lze také predpokladat, Ze déti byly v odpovédi na tuto
otdzku méné uprimné nez rodice.

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/5_jake_jsou_nase_pocitacove_a_internetove_znalosti
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(NE)BEZPECNE ON-LINE ANEB
co CiIHA VE WWW HOUSTINACH

Stejné jako se mliZze do svizelné, ¢i primo ohroZuijici situace dostat na internetu dité&,
nejsou pred nebezpecimi on-line Zivota chranéni ani dospéli. V této ¢4sti ¢lanku se proto
stru¢né zastavime u obtizi, které mohou na internetu potkat v podstaté kohokoli bez
ohledu na vék ¢i dalsi charakteristiky. Neni zdmérem tohoto ¢lanku dehonestovat internet
jako celek a seSikovat davy jeho odpircl, proto se pokusim vyjmenovat charakteristiky,
které mohou mit jak pozitivni, tak negativni dopad na uZivatele.

Internet umoziiuje ziskdvat informace v neuvéfitelné rychlém case, ¢imz usnadriuje
a urychluje préci. Vyrazné usnadiiuje studium a jakékoli dalsi rozsifovani znalosti,
¢imz napomaha osobnostnimu rozvoji. Diky snadnému ziskani prehledu a dat, ktera
pozadujeme ¢i potiebujeme pro rliznd rozhodnuti, je pFinosny i z ekonomického hle-
diska. Usnadnénim komunikace také prinasi nové charakteristiky do fungujiciho trhu
prace a umoznuje napriklad pracovni uplatnéni hendikepovanym jedinciim, pripadné
praci na déalku pro osoby, které ve svém okoli nemohou nalézt uplatnéni. Stejné jako
komunikaci osob, které fakticky pobyvaji v odlisnych ¢astech svéta.

Pro introvertni jedince & osoby, které se nesnadno prosazuji, m(iZze predstavovat bez-
pecné prostredi, v némz se jim |épe vyjadrujici emoce, pocity a potreby. Stejné tak
je vyznamna a cenéna moznost udrzovat na dalku vztahy s rodinou, partnerem
a prateli, napriklad pfi dlouhodobém pobytu v zahranici. Pozitivni mGze byt vliv
internetu na rozvoj sexuality ditéte ¢i dospivajiciho, samozi'ejmé za predpokladu, Ze se
mu podafi ziskat relevantni informace primérené jeho vé€ku. Poskytuje také nezmérné
mnozstvi prostiedkll pro relaxaci, at uz jde o hry, kvizy & dalsi volnocasové aktivity.
Pro geografickou nevdzanost obsahtl internetu je dalSim ¢astym ziskem prohloubeni
jazykovych znalosti jeho uzivateld. Neni pochyb, Ze vyse uvedené moZznosti se mohou
snadno zménit v ohrozujici. Pokud ale chceme poznat, co je nebezpecné, je nutné nejprve
védét, kam sahd bezpecna hranice.

Inspira¢nim zdrojem pro tuto ¢ast textu byl materidl Institutu pro vyzkum déti, mladeze
a rodiny pri Masarykoveé université v Brné. Pokud se zastavime u rizik uzivani internetu,
prvnim a zasadnim je prave jeho bezbrehost. Neni v lidskych, ba ani technickych silach
prozkoumat a ovéFit v3e, co se na siti objevuje, stejné jako jakym aktivitdm se jeji uZiva-
telé v&nuiji. Jak déti, tak dospéli, ¢i mozna Ize Fici jejich pocitace, jsou vystaveni mnoha
rizikim spiSe technického rézu.

Muze se jednat napfiklad o SPAMOVANI, ¢ili zasilani emailové posty, kterd ma ¢asto
zavadny obsah a mlze také poskodit pocitac. Na podobném principu funguje tzv.
HOAX, coz je zprava elektronické posty, jejimz predmétem je varovéni napriklad
pred virem ¢&i jinym nebezpecim na internetu, pripadné prosba o pomoc ¢i podporu
napriklad nemocnému ditéti. Soucasti takového textu je vzdy vyzva k rozeslani na
co nejvyssi pocet adres. Pokud uZivatel vyzvu uposlechne, jednak se provini proti
pravidlim netikety (internetové etikety), podili se na Sifeni vystrazné a vétSinou
nepravdivé zpravy a zdroven se také vystavuje riziku, Ze bude jeho vlastni (a dalsi)
emailové adresy zneuzito.
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Cilem tzv. PHISHINGU je z uzivatel( internetového bankovnictvi vyldkat pristupové kédy
k jejich tctim. Emaily, které tyto Udaje vyzaduji, asto velmi dobre napodobuiji origindlni
zpravu od existujici bankovni instituce. (Ackoli se mGze zdat zbytecné na toto nebezpedi
poukazovat v ¢lanku, ktery se primarné vénuje détem, povaZujeme to za uZitecné. Jak
bylo zmin&no vy3e, ndkup po internetu je pro déti castokrdt mnohem snadnéjsi a bézn&jsi
uddlosti nez pro jejich rodice.). Daldi mozné nebezpeci je oznacovano jako MALWARE,
tedy Skodlivy kéd, ktery se i pocitacem, méni programy, ni¢i data a rdzné informace
mUzZe odesilat k prijemci, jenz je nasledné zneuZzije.

V3echna vyse zmitiovana rizika jsou pevné provdzana s uzivanim internetu a méli by je
znét jak rodice, tak samotné déti. Pokud si jsou védomy destruktivniho efektu, ktery
pro né mlze mit neopatrny pohyb po siti, ochotnéji pfistoupi na pravidla bezpe¢ného
uzivani. (Problémy, které jsou na hranici zneuZzivani, nebo za ni a ohroZuiji tak integritu

osobnosti i jeji vyvoj, budou zminény v samostatném oddile v dalsi ¢asti ¢lanku).

VSTRIC NOVYM ZAZITKUM RYCHLE, JASNE,
BEZ BAZNE A HANY

Pokud neselZe technika, pak k tomu, aby se pred ndmi otevrel svét internetu, postaci
jen par kliknuti. Jednoduchost a rychlost pohybu na internetu podle vyzkum( usnadiuji
komunikaci, podporuji interakci a zlepSuji vztahy mezi lidmi. Zde mame na mysli zejména
vztahy, jejichZ aktéri se potkavaji i v redlném svéteé a virtudlni komunikaci pouZivaji jako
doplnék, posilu ¢i kratkodobou ndhradu skute¢ného setkdvani.

Internet je prostfedim, které umoziuje uzivatelim chovat se bez zabran, jejich
aktivité neklade v podstaté zadné limity. SniZuje izkost a obavy ze socialniho odsouze-
ni, zvySuje sebevédomi a zlepsuje sebeobraz uzivatele. Internet také klade mensi, pri-
padné zadny, ddraz na socidlni role a status, ¢imz se vyrazné lisi od redlného svéta. Je
tedy prostiedim, kde Ize ziskdvat nové, korektivni zkusenosti. V Sirokych moZnostech
vyjadrovat se svobodné k mnoha tématim a vybirat si, Cemu bude v€novana pozornost,
Ize spatFovat také rys urcité demokracie.

Jak ale probihd komunikace na internetu? Da se Fici, Ze pro odpovéd' na tuto otazku je
klicové technické vybaveni osob, které se spolu pokouseji domluvit. MoZnosti komuni-
kace se od pocétku internetu mnohokrét zcela proménily, rozsirily a dé se Fici, Ze maji
charakteristiky, které by pred desetiletim byly jednoznacné utopistické.

Nyni saha spektrum od prostého psani emailt pires komunikaci probihajici v realném
case na chatu nebo prostirednictvim instantnich komunikatora (naptiklad 1ICQ) az
po prenos hlasu a obrazu prostitednictvim webové kamery. Komunikace prostred-
nictvim sité tedy nyni naprosto bézné umoziuje predavat zrakové i sluchové podnéty.
Ze smyslovych viem( se k nam stale nedostavaji ¢ich a hmat. Vyvojari v oblasti IT ale jiz
pracuji na moznosti prrenést viem dotyku.
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Pro mnoho uzivateli ale pravé tato, jakoby smyslové nekompletni, interakce p¥i-
nasi mnoho vyhod. Vyzkumnici poukazuji na takzvany disinhibi¢ni efekt, kdy virtudlni
prostredi vede uZivatele k vyrazné otevienéjsi komunikaci méné svazané obavami
i pravidly. Zda se, Ze jednim z faktor( zpusobujicich disinhibici je anonymita a fyzicka
vzddlenost komunikujicich. | v pripadg, kdy dialog vedou osoby, které se znaji v realité,
nejsou pritomny bezprostredni reakci a filtr internetu jejich vymény zbavuje zabran.
V momentég, kdy jeden z komunikujicich pociti jakykoli diskomfort, velmi jednoduse
konverzaci ukon&i. Vzdyt jak jednoduché je zaviit okno probihajiciho chatu v porovnani
s prasknutim dvefmi, o moznosti z oka do oka fici ,,nechci se s tebou dal bavit* nemluvé.
Disinhibici m(ze posilovat také ¢asova asynchronnost, ktera nastava, pokud komunikace
neprobihd v redlném case, coz je priklad elektronické posty. Takova komunikace je
emoc¢né méné narocna, uvoliujici.

John Suler, americky psycholog, ktery byvd oznacovan za zakladatele tzv. ,,cyberpsycho-
logy*, zmifuje v této souvislosti také fenomén solipsistni introjekce. Jde o prirozenou
a ne zcela védomou tendenci si diskusniho ¢i komunikacniho partnera n€jak predsta-
vovat, doplfiovat jeho vlastnosti a urcitym zplsobem jej zredlfiovat. ProtoZe se tento
proces odehrava v nasi fantazii a vytvari vlastné samostatny mentalni obraz, casto
vyslednd podoba odpovida vice nasim pFanim a potfebam nez realit&. S virtualni oso-
bou, jejiz charakteristiky napliiuji na3e ocekavani, pak logicky komunikujeme tak, jak
bychom si prdli v nasi fantazii. Dokud nedojde ke konfrontaci s realitou, neni diivod
tento obraz jakkoli ménit. Ackoli Suler primarné vztahuje solipsistni introjekci ke ko-
munikaci s anonymnim partnerem, Ize ji aplikovat i na virtudlni debatu s nékym, koho
zndme. | v takovém pripadeé si k vétdm, které naskakuji na monitor pocitace, pridavame
grimasy, tén hlasu a dalsi paraverbdlni projevy spise podle nasich predstav. Existuje
samozrejmé také moznost, Ze takto vytvorend predstava nam nebude prijemna ¢&i nds
bude néjak ohroZovat.

24/7 - NONSTOP NA SiTI

Pri zb&zném prolistovani libovolného periodika ¢i b&éhem chvile surfovani po internetu
(mame-li zGstat stylovi) narazime na termin ,,zavislost* jist&€ mnohokrat. Zavisli jsou pry
lidé nejen na klasickych a zndmych drogach, ale také na ¢okoladé, sexu, nakupovani,
lentilkach ¢i sportu a samozi'ejmé internetu. Z ryze striktniho pohledu lze Fici, Ze dia-
gndza zavislosti na internetu neni zarazena do mezindrodnich diagnostickych manual,
a tedy oficidlné neexistuje.

ProtoZe ale naduzivani ¢ehokoli je pro ¢lovéka nebezpecné a pro vyvoj ditéte mize mit
fatdlni dasledky, u tohoto problému se chvili zastavime. Zamérem je upozornéni na
mozna rizika, ktera ditéti a dospivajicimu prindsi uzivani a naduzivani internetu. Proto
se nyni budeme vénovat jak mozné zavislosti, tak znaklim nadmérného uzivéni, které
mohou byt jeji soucasti ¢i prodromem.
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O zavislosti na navykové latce Ize hovorit, pokud jsou v dobé Sesti mésicl zaroven pri-
tomny nejméné tfi z nasleduijicich Sesti znak(. (Latkou v naSem pojeti rozumime internet
coby médium, zprostredkovatele urcitych pocitl a stav(.) 1. Silnd touha nebo puzeni
pozivat latku. 2. Zhorsend kontrola pfi uzivani latky (co se zacatku, ukonceni i mnoZstvi
ty€e). 3. Somaticky odvykaci syndrom. 4. Rist tolerance na Gcinky latky. 5. ZaZené
zaméreni na pozivani ndvykové latky, zanedbavani jinych zajmd a podobné. 6. Trvani
vzdor $kodlivym nasledkdm, které jsou postizenému znamy. (VI. Hort, M. Hrdlicka,
J. Kocourkovd, E. Mald a kol., 2000).

Takové vymezeni se mlze zdét prilis zastradujici ¢i vzdalené predmétu naseho clanku.
Nicméné, budeme-li za stimulant, ktery prindsi urcity efekt a ovliviiuje psychiku, po-
vazovat aktivitu na internetu, pak by jedinec ohrozeny zavislosti mél nékteré z téchto
charakteristik. 1. Silné by baZil po tom byt on-line. 2. Opakované by travil u pocitace
nadmeérné dlouhou dobu, mél potiz od néj odejit. 3. Pokud by nemél moznost se pripojit,
projevoval by nervozitu a fyzicky prozival diskomfort. 4. Mohl by travit on-line vice ¢asu
nez bézna populace, nez by doslo k uspokojeni jeho specifickych potreb. 5. Traveni ¢asu
na internetu je pro n&j prioritni, opousti plvodni zdjmy a zéliby. 6. Ackoli si je napriklad
védom, Ze pfichdzi o pratele, neni schopen svou aktivitu omezit.

PFimo k zavislosti na internetu se vyjadruje Nespor (2003), kdyZ popisuje rizika spojena
s jeho nadmé&rnym uzivanim. Mezi hlavni nebezpeci podle néj patfi: nadmérné vénovani
se pocitaci jako pracovnimu prostiedku ¢i nastroji (Cili problém miZe byt kombinovan
a komplikovan workoholismem), hrani pocitacovych her, vyuzivani internetu pro hrani
hazardnich her, navstévovani pornografickych internetovych stranek, nadmérna
ucast v internetovych diskusnich skupinach, a to zejména na ukor realnych a hlub-
Sich kontakti ve skutecném svété. DileZité je uvédomit si také, Ze rizikové uzivani,
naduzivani ¢i zavislost nemusi byt spojeny s vysokou trovni tzv. e-skills. OhroZeno miize
byt jak ditko schopné zapnout pocitac, nalogovat se na stranku oblibené hry a pak jej
zas vypnout, stejné jako mlady hacker.

Vezmeme-li v Gvahu typ stimul(, ktery pohyb na internetu vyvoldva, je zifejmé, Ze je tato
aktivita doprovézena i vyraznou ¢innosti neurochemickou. Z toho plyne, Ze pripadna
zavislost ¢i naduzivani internetu maji slozku jak psychickou, tak i fyziologickou. Absti-
nencni ¢i odvykaci stavy tedy mohou mit podobu nejen psychického, ale také fyzického
diskomfortu.

GENEZE ZAVISLOSTI

Otézkou je, pro¢ nékoho internet a virtudlni prostredi zcela pohlti, zatimco nékdo jiny
dokaZe udrZet jeho uzZivani na uzdé&. Jako u mnoha dalsi typ( abuzu ¢i zavislosti mohou
nezdravé uzivani internetu podporovat r@izné faktory. Jiz zmifiovany John Suler upo-
zorfuje, Ze zavislost na internetu hrozi zejména osobam, které maji v redlném Zivoté
néjaky problém. Virtudlni realita jim nabizi relaxaci, Uték od problému a moznost chovat
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se, po urcitou dobu, jako by t¢émé&r neexistoval. Domnivam se, Ze potencialita rozvoje
zavislosti se zvysuje, pokud aktivity, jimZ se takovy jedinec na internetu vénuije, saturuji
potieby, jez jen s obtizemi (¢i viibec) napliuje v realném zivoté. Z tohoto pohledu
je logické, Ze nezdravé uzivani internetu se casto tyka adolescentil, ktefi maji potize
v komunikaci, navazovani pratelskych i partnerskych vztaht ¢i dlouhodobé nejsou
schopni uspét ve skupiné.

Vyraznou komplikaci je, Ze pokud se prevazna ¢ast mezilidskych kontaktd — nebo ty,
které dand osoba povazuje za uspokojivé — odehrava ve virtualnim svét&, znovu se sni-
Zuje moznost uspét podobné v realité. Jedinec, ktery desitky hodin tydné komunikuje
s virtudlnimi prateli, sdili s nimi starosti, problémy i radost, si té€Zko bude mit co Fici
s kymkoli, koho potka na ulici. Ojedinélé pokusy navazat kontakt v redlném svété tak
casto konci fiaskem. Jedinec tak neziskd korektivni zkuSenost, svou frustraci s vysokou
pravdépodobnosti bude ventilovat opét on-line, ¢imz se takovy zptsob chovéani znovu
posili a kruh se uzavira.

V predchozich Fadcich jsme popisovali zejména bazeni po komunikaci a vztazich ¢i
zavislost na nich, které prostrfedi internetu nabizi. Prizkumy ukazuji, Ze nutnost byt
on-line maze byt sycena i jinymi potfebami. Lidé travici mnoho ¢asu pripojeni také
hraji on-line hry, zejména takzvané MMORPG (Massive-Multiplayer Online Role-Playing
Game). Tyto hry umoziuji on-line spole¢né hrani v podstaté neomezenému poctu osob,
bez ohledu na to, kde se pravé nachézi. Probihaji ve virtudlnim svété, kde hra¢ prostred-
nictvim svého avatara (obrazu sebe, své virtudlni identity) proziva prib&hy vieho druhu.
Kromé her s tematikou sci-fi ¢i fantasy existuje také napriklad Second Life, coZ je sedm
let fungujici virtudlni svét dokonale simulujici realitu, véetné ekonomickych a kulturnich
fenoméntl (vice o tomto projektu naptiklad na http://www.secondlife.cz). Neni sloZité
si predstavit, Ze takovy Zivot se miize stat skutecné ,,uzivatelsky privétivéjSim“ nez
realita vSedniho dne.

Existuji také lidé, které internet fascinuje obrovskymi kvanty dat, informaci a obsah(
vieho druhu. Najit je, dostat se k nim, pripadné je stahnout, mit je uloZeny ¢i je dis-
tribuovat dale je pro né neuvéritelné likavé. Pro takové uzivatele je zdsadni rychlost
pripojeni a moZnost stdhnout co nejvétsi obsah najednou, pripadné vyhledat jakoukoli
informaci v co nejkratsim case (a bez ohledu na to, zda je v realité pritomna pfimo pred
nosem). Za povsimnuti stoji, Ze mnoho z nich neni schopno viechna takto ziskana
data jakymkoli zpisobem upotiebit, filmy zhlédnout ¢ hudbu poslechnout. Stavaji
se pak casto studnici pro své pratele a zndmé a Casto jsou velebeni pro schopnost najit
a ziskat v podstaté cokoli.
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UMENI MAILOVAT
ANEB PRATELSTVi A LASKA ON-LINE

Fenomén navazovani prtelstvi na internetu by vydal na samostatny ¢lanek ¢i knihu.
V tomto omezeném prostoru se pokusime nastinit alespor jeho zakladni charakteristiky,
a to zejména ve vztahu k détem a mladezi.

Otézkou také je, jak ,,pratelstvi“ na internetu definovat. V dobé socidlnich siti, kdy ziskat
pritele znamend kliknout na ikonku ,,pridat®, by tento vztah vyZadoval novou definici.
Zd4é se, Ze jednou z podminek, ktera snadné navazani pratelstvi na internetu umoz-
nuje, je jeho vysoka anonymita. Ta je plidou pro jiz zmifiovany disinhibi¢ni efekt, tedy
usnadiiuje komunikaci bez zdbran a velmi otevi‘ené. Dluzno dodat, Ze tato otevi‘enost
ve valné vétsiné pripadl neznamena vulgaritu ¢i bezohlednost, ale pravé schopnost
komunikovat bez obav z odmitnuti. Smahel (2000) ve své praci odkazuje na vyzkumy
University of Washington, podle kterych maji vétsinou uzivatelé skupiny realnych
a virtudlnich pratel oddélené a nemaji tendence je seznamovat. Lze ale predpokladat,
Ze v posledni dekddé 20. & pocatku 21. stoleti, kdy nebylo uzivani zdaleka tak masovou
zélezitosti, vznikaly vztahy na internetu casto na zdkladé né&jakého spole¢ného speci-
fického zdjmu, jenz spojil osoby zemépisné vzdalené. A ktery napiiklad redlni pratelé
uZivatele nesdileli. V souc¢asné dobé Ize predpokladat, Ze takovy zplsob kontaktu je
spiSe vedlejsi.

Patricia Wallace (in Smahel 2000) uvadi déle zmin&né faktory, diky nim jsou lidé k sobé
pritahovani. Smahel je pak do oblasti virtualni komunikace vztahuje nasledovné:

1. BLIZKOST, kterou v realité rozumime vlastné mozZnost co nej¢ast&ji se potkévat,
stfetdvat a sbirat o sobé informace, coz logicky vyZaduje, aby druhy nebyl vzdalen
stovky kilometrl. Do této definice blizkosti, coby podminky vzniku pratelstvi, zapadaji
jak spoluzaci, sousedi, kolegové v prici, spolucvicenci ¢i napriklad Gcastnici stejného
jazykového kurzu. Podle Smahela je variantou této blizkosti na internetu frekvence se-
tkavani. Tedy to, jak casto si s protéjskem povidame, ,,slySime ho* ¢i vidime, podle toho,
co ndm zrovna virtudlni komunikace umoziuije... . On-line pratelstvi (¢i laska) mize byt
¢asto dokonce siln&jsi nez pratelstvi redlné. Jednim z dGvodd je to, Ze odhaleni se cizinci
muZe zesilit efekt navraceni se k nému. To znamend, Ze pokud o sobé sdélime nékomu,
koho v podstaté nezname, néco intimniho a on to p¥ijme ¢i napriklad neodsoudi, méme
tendenci tuto zkuSenost opakovat. Roli zde bezpochyby hraje i jiZ zminéna solipsistni
introjekce, kterd z neznamého na druhém konci dratu déld idedlniho davérnika.

2. SPOLECNE POSTOJE A NAZORY. Déle je to mira sdileni spole¢nych postoju, nazo-
rG — ¢im vic s nékym souhlasime, tim se ndm zd3, Ze k nému mame bliZ. Internetova
komunikace vsak casto vede k ,,faleSnym pratelstvim®. Z diskuse o urcitém konkrétnim
tématu se ndm totiz zd4, Ze s nékym souhlasime na 100 procent. Po tom, co si s onou
osobou poviddme delsi dobu, pripadné se s ni dokonce setkame v RL (real life cili skutecny
Zivot), zjistujeme, Ze mira nasich spolecnych nazort a postojtl neni zdaleka stoprocentni,
ba naopak.
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3. VZAJEMNE DOPLNOVANI SE, tedy KOMPLEMENTARNI VZTAHY. Komplementarnim
vztahem rozumime vztahové usporadani, kdy se naroky, potreby a projevy aktér( na-
vzajem doplfiuji. Spirdla ,,ty mas rad m&, ja mam réad tebe, ty mé& mas rad vic.“ Jestlize
Ve VR (virtudlni realit€) na rozdil od RL mdme méné zplsobl, jak druhému ukazat,
Ze ho mame radi. NejdileZit&jsi je pravdépodobné uméni byt pozorny — naslouchat,
odpovidat, souhlasit atd.

4.HUMOR. Z vyzkum( socidlni psychologie plyne, Ze lidé disponujici smyslem pro humor
a zejména schopnosti udélat si legraci ze sebe navazuji snadnéji vztahy. Na netu mize
byt humor mocnou silou pro socidlni atraktivitu.

5. Mira sebeodhaleni — MIRA INTIMITY. Sebeodhaleni v redinim svété vyzaduje velkou
davku odvahy a silny pocit bezpeci. Sdélit druhému néco, co povazujeme za intimni,
vzbuzuje ve vétsin€ z nds Uzkost. V prostredi internetu miZeme snadno odejit, citime
se podstatné vice v bezpedi. Z toho plyne tendence se ve VR daleko vice odhalit, ukazat
viechny své stranky, Fict, co si opravdu myslim.

Zda se, Ze internet pro mnoho lidi m{iZe také predstavovat misto, kde navazi ¢i udrzuji
milostny vztah, zamiluji se. Ve virtualnim svété je mozné prozit i skute¢nou véasen, kdy
diky snizenym zdbranam dokdzi uZivatelé komunikovat i o vécech, které jsou pro né
v realité tabu. Lze ale Fici, Ze ¢im vice popusti uzdu své fantazii a oddaji se predstavdm,
tim vétsi mdZe byt zklamani ze setkdni v realité. Konfrontace predstav se skute¢nosti
mUzZe byt tak Sokujici, Ze vztah kon¢i. Tuseni ¢i zkusenost s takovym vylsténim pravdé-
podobné vedou k tomu, Ze mnoho vztaht neopusti virtualni svét nikdy.

Vyse uvedené vypovida nejen o tom, co na internetu proZzivaji dospéli, ale stejné tak
o tom, co pFinasi détem a dospivajicim. Pokusime se nyni doplnit Smahelovy teze in-
formacemi z aktudlni souc¢asnosti. Zmifiovanou blizkost posiluje velmi snadna a casové
nendrocna dosazitelnost. Ndzorovd a postojova shoda jsou ¢asto potvrzovany pouzivanim
velmi jednoduchych vyrazovych prostredk, které jsou natolik obecné, Ze vyjadfuji pro-
st& jen souhlas &i nesouhlas. (Klasickym prikladem je tlacitko umoZziujici na Facebooku
vyjadrit, Ze se mi néci aktivita libi. Mezi uZivateli je navic jeho smysl posunut i do roviny
»vsiml jsem si toho“.) | pokud dojde ke slovnim vyménam, jsou Casto heslovité, coz
moznost neshody sniZuje.

Dopliovani se, ve smyslu vztahové komplementarity, kdy mé a tvé chovéni se navzdjem
dopliiuji a vytvari dojem a prozitek ,,my“, mize mit i podobu vzajemné podpory v disku-
sich, férech ¢i hrach a soutézich. Kromé jiz zminéné subjektivné pocitované bezpecnosti
sebeodhalenti je tfeba vzit v Gvahu, Ze pro dospivajiciho je ¢asto sebeodhaleni druhého
také dikazem jeho skutecného zajmu a pratelstvi.
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MORSKA PANNA, 17 LET, SE ZAJMEM O KAZASSKY FILM
CILI ADOLESCENTI NA INTERNETU

Skupinou, které se v pohledu Linky bezpeci tematika internetu nejvice dotyka, jsou
adolescenti. Zastavime se proto chvili u toho, co pravé je do virtualniho svéta vede
a jakym aktivitdm se tam vénuiji. Inspiraci pro tento oddil bude ¢lanek jiz zmifiovaného
Johna Sulera ,,Adolescents in cyberspace®.

Suler poukazuje na potreby, které jsou pfirozenou motivaci lidského chovani v dospivani,
a vysvétluje, jak je moZzné je napliiovat ve virtualnim prostoru. Jednim ze zasadnich vyvo-
jovych UkolG adolescence je nalezeni a pfijeti vlastni identity, vyjasnéni otdzek o tom, jaké
vztahy a s kym chci mit, kam budu sv(j Zivot smérovat, kym budu. Ve virtualnim svété
je takové zkoumani a zkouseni omezeno v podstaté jen fantazii konkrétniho ¢lovéka.
Dalsim vyraznym motivem je touha po proZzitku intimity a zaroven tendence patfit do
skupiny, byt prijiman, prindlezet. Jak vyplynulo z predchozich stati, napriklad vztahy
a komunikace na internetu mohou byt subjektivné prozivany jako vysoce intimni zale-
Zitost a skutecné nékteré charakteristiky intimniho vztahu maji. Stejné tak je mozné na
internetu testovat celou $kalu vztaht s opa¢nym pohlavim od prosté konverzace pres
flirt, ndmluvy az po cybersex.

Také pro proZiti pocitu sounalezitosti Ize na internetu najit jedince &i skupiny s rdznymi
hodnotami, pivodem ¢&i zajmy. Vétsina z nas v dospivani pocitovala silnou touhu vymanit
se ze své plvodni rodiny, ktera byla vedle pocitu dospélosti a sob&stacnosti zdroveri
provézena, alespori v koutku duse proZivanou Uzkosti z nezndma a moznych selhéni.
Podle Sulera i pro tento typ separace nabizi internet idedini parketu, ,,zejména pokud
vasi rodice nevédi o internetu témér nic*. Takova ,,separace on-line“ zaroveri méze
probihat v teple domova.

V neposledni fadé je velmi jednoduché ventilovat na internetu frustrace a zklamani,
kterym se malokdo v dospivani vyhne. A navic, kde jinde najit tolik souciticich, ktefi pravé
prozivaji to samé? Tento nédhled na internet optikou adolescentnich potieb a prozitk(
by néds snadno mohl vést k tdivu nad tim, Ze je viibec mozné v ulicich néjaké dospivajici
potkat. Nasim cilem je ale spiSe poukdzat na to, jak riznorodd muize byt motivace
k traveni ¢asu on-line.

SPECIFICKY DETSKE PROBLEMY

Jak jasné& vyplyvd z predchozich &asti ¢ldnku, internet poskytuje svym uZivateldm ne-
dozirny prostor pro realizaci v podstaté jakychkoli aktivit. To je jeho nejvétsi vyhodou
a rizikem zdroven. V souvislosti s rozsifovanim internetu a jeho uzivdnim mezi détmi
a dospivajicimi se samoziejmé zvysuje také pocet situaci, kdy je dité jako uZivatel in-
ternetu obéti nebo samo aktérem nelegélni ¢i dokonce trestné cinnosti. V nasledujicich
odstavcich se budeme vénovat pravé jim.
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Setkani s nevhodnym obsahem je rizikem, které se mdZze v realité naplnit zcela jedno-
duse a bez aktivni participace ditéte. Je otazkou, zda Ize snadno definovat, co je vlastné
onim nevhodnym obsahem. V naSem kulturnim okruhu je za materidl, ktery se k ditéti
nemd dostat, povazovana pornografie, materidly zachycujici nasili ¢i zdznamy podnécujici
nenavist a agresivitu.

Dité brouzdajici po internetu casto vstoupi na stranku ¢i vyuzije odkazu, jehoz
formulace by byla pro dospélého jasnym varovanim. Je to proto, Ze nemd dostatek
znalosti a zkuSenosti z redlného Zivota a spolecenského styku a neni schopno rozkli¢o-
vat skryvana sdéleni. Ackoli mnozi poskytovatelé internetového pripojeni i vyrobci IT
techniky nabizi prehrsle moznosti, jak mohou rodice vstupu ditéte na takové stranky
zabranit, je jejich aktivita vzdy jen reakci na provaleny problém. Jednoduse receno:
producenti téchto obsah jsou vzdy o krok napred.

Dalsim rizikem, které na internetu hrozi, je takzvany CYBER GROOMING. V $irSim pojeti
jde o chovani vedené cilem zmanipulovat obét k jednani, k némuz by jinak nebyla svolna
¢i ochotnd. MuZe se tykat jak svadéni napriklad k teroristickym aktivitdm, vtahovani do
sekty i jinak zdvadného spolecenstvi, tak manipulaci k aktivitdm sexuélniho razu. V uz-
$im vyznamu je pojem grooming pouzivén pravé jako nazev pro jednani, jehoz cilem je
vyldkat dit& na schlizku za ucelem sexudlniho zneuZziti.

»Groomingujici“ dospély se ¢asto chova tak, Ze ziskd bezbrehou dlvéru ditéte, které je
mu nésledné po vili. V nékterych pripadech dochdzi také k tomu, Ze naptiklad po ziskani
¢ehokoli, ¢im Ize dité vydirat (od znalosti jeho poklesk( viici vychovnym snahdm rodici
az po napriklad sexudlné implicitni fotografie), Gto¢nik zméni tvar a prestane predstirat
pratelstvi. Neobvyklé nejsou ani pripady, kdy se dospély dlouhou dobu vydavd za dité

CYBERSTALKING je nazev pro prondsledovani, k némuz utoc¢nik vyuziva prevazné
prostfedky komunikacni techniky. Mlze se jednat o sms zpravy, zpravy zasilané po
chatu a riznych komunikétorech, Gtoky prostirednictvim elektronické posty ¢i vkladani
vyhruznych prispévkl na profil obéti na socialnich sitich. Objevuiji se také pripady, kdy
se Uto¢nik za obét vydava, napiiklad na falesném internetovém profilu, a aktivné ni¢i jeji
povést a socidlni vazby. K takovému chovani se uchyluji jak vrstevnici déti, tak i dospéli
vedeni rdznymi motivy.

CYBERBULLYING oznacuje kybersikanu, ¢ili Sikanujici chovani provozované prostrrednic-
tvim mobilnich telefond, internetu a dalsich modernich technologii. Casto predchazi Sika-
novani v redlném svété ¢i jej dopliiuje. Agresofi pri kybersikané casto vyuZivaji moznosti
nahrat ublizovani obéti na video a zdznam umistit na verejné pristupny server (napriklad
www.youtube.com). Rozsifené je také vytvareni webovych stranek, skupin na komunitnich
serverech &i profild, které maji za cil obét pomlouvat, nadévat ji, znemoznit ji a poniZit.
Opakovani situace, kterou obét redlné proZila, a jeji vystaveni na odiv komukoli maji na
psychiku ditéte zcela destruktivni vliv. Lze hovofit o nasledcich presahujicich zndmou
sekundarni viktimizaci, k niz dochdzi napriklad pri vysSetrovani trestné cinnosti, ktera se
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ditéte n&jak tykala. V pripad€ zmifiované podoby kybersikany totiz znovuzrafiovani neni
soucasti reSeni, zacelovani a rozhodné nevede k ukonceni celé zéleZitosti.

SEXTING je posilani zprav, fotografii ¢i videa se sexudlnim obsahem. V nékterych pri-
padech dité ¢i mladistvy posild takovy materiadl dospélému za uréenou odménu, jako je
napriklad dobiti kreditu. V takovém pripadé rozhodné neni tfeba diskutovat o zdvadnosti
¢i dokonce trestnosti aktivity. Sextovani ale m(Ze byt i sou¢dsti napriklad partnerskych
aktivit, vysledkem sazky ¢i hecovani mezi vrstevniky. Nebezpedi pak vznika v momenté,
kdy se zéznam dostane na internet nebo do rukou komukoli nepovolanému. K vydirani,
diskreditaci nebo komerénimu zneuZiti je pak jen krok.

Méli-li bychom Fici, s ¢im rozhodné nechceme, aby se nas potomek na internetu setkal, na
jednom z prvnich mist by pravdépodobné byla détska pornografie. Setieni provedena
v celosvétovém meéritku ukazuji, Ze pocet materidlti s détskou pornografii dostupnych
na internetu roste geometrickou fadou. Varujici je, Ze v né€kterych pripadech jsou jejimi
vyrobci samotné déti, a to pravé zplisobem popsanym vyse (viz sexting). UZivatelé, kteri
takové materidly SiFi i vyhledavaji, Casto vyuZivaji mezer v zékonech jednotlivych zemi,
aby se vyhnuli trestnimu postihu.

PREVENCE A POMOC

Nikdo z rodict ¢i vychovatel( si jisté nepreje, aby jeho dité na internetu dostalo do
jakéhokoli ohroZeni sebe, kohokoli z rodiny nebo napiiklad bankovni konta rodict.
MozZnosti, jak tato rizika omezit a problémim zabranit, je celd Fada. Zde se zastavime
jen u téch nejzékladnéjsich.

Zikladni doporuceni se tyka samotné pocitac¢ové gramotnosti, ktera byla zminéna jiz
vyde. Rodi¢, jehoZ Groven e-skills je potomkovi pro smich, je ve snaze ochranit sebe i své
dit€¢ zna¢né znevyhodnén. Podotknéme, Ze kvalitni e-skills implikuji nejen to, Ze néco
umime, ale také védomi faktu, Ze na nékteré zaleZitosti je vhodné povolat odbornika.
Je-li potita¢ zabezpecen proti moznym Gtokim zvendi, dalsi ¢ast prevence by méla
spocivat pravé v predani informaci o (ne)bezpedich internetu détem. Jak jiz bylo
uvedeno, dit€ samo ¢asto nemd dostate¢né vyvinutou rozliSovaci schopnost a nemusi si
dopad nékolika kliknuti viibec uvédomit. ProtoZe nikdy nelze vSe vyjmenovat predem,
je také nutné budovat diivéru ditéte k rodici tak, aby se mu mohlo svéfit s tim, co
na internetu potkalo. Velmi vhodnym se ukazuje také spolecné objevovani virtualniho
svéta v tandemu dité-rodic.

Mnohé spolecnosti nabizi rizné programy rodicovské kontroly, které umoZziiuji jak
blokovat pristup na internet komplexné, tak na jednotlivé stranky, pripadné opatfit po-
¢ita¢ casovym zdmkem. Je také mozné instalovat software, ktery mapuje pohyb ditéte
po internetu, ¢imz se rodi¢ dostdva do role Speha. Neni tfeba znovu upozoriiovat, Ze
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rodinny pocita¢ neni jediny na svété. Stejné tak, Ze pro dité casto prolomeni zabrany
nepredstavuje zdsadni problém. Budovani diivéry a otevienosti se tedy jevi jako nejlepsi
prevence proti negativni zkusenosti na internetu.

| pokud se naplini nejhorsi obavy a dité se dostane do kontaktu s nevhodnym materia-
lem, je prondsledovano &i po internetu Sikanovano, je mozné se aktivné branit. Vechny
komunitni servery a portaly maji provozovatele, ktery je zodpové&dny za déni na daném
misté. Kontakt na administratory je snadno k nalezeni na vétsiné& webovych stranek, kam
Ize problémy ohlasit. V pripadé objeveni nevhodného ¢&i nezdkonného obsahu je mozné
kontaktovat ndrodni horkou linku (na adrese http://horka-linka.saferinternet.cz/) a za-
vadny obsah okamzité oznamit. Radu a podporu v dal$im Feseni, stejné jako moznost
oSetfit tuto emocné ndrocnou situaci, mize dité ziskat také na Lince bezpeci a v dalSich
sluzbéach Sdruzeni Linky bezpeci. Rodice ¢i pedagogové mohou vyuzit Rodi¢ovskou linku
pripadné nékterou z mnoha linek dvéry urcenych pro celou populaci.

Pokud se na internetu nékdo chova k ditéti ¢i dospé&lému zplsobem, ktery mize mit
charakteristiky trestného ¢inu, je samozi'ejmé& mozné a vhodné obritit se pfimo na Policii
Ceské republiky. V takovém piipadé je nutné uloZit & jinak zajistit viechny materidly,
které by mohly byt pouZity pFi vySetrovani.

Ozndmeni nevhodného obsahu, zahéjeni vySetrovani ¢ potrestani pachatele, je jen jednou
stranou mince. Je nutné si uvédomit, Ze dit&, které bylo v souvislosti s internetem jakkoli
traumatizovano, potrebuje i daldi péci. Jeho pocity a potfeby odpovidaji proZitkdim obéti
trestného Cinu & ohroZujictho chovani. Proto i takovému ditéti je nutné, v ndvaznosti na zkuse-
nost, kterou proslo, poskytnout podporu a odbornou pomoc psychologa ¢i psychoterapeuta.

PROBLEMATIKA INTERNETU V PRACI LINKY BEZPECi

Linka bezpedi je linka davéry pro déti a dospivajici, fungujici nepretrzité od roku 1994.
V nonstop provozu je zdarma k dispozici klienttim volajicim z celé Ceské republiky, a to
jak z mobilnich telefon(, tak pevnych linek. Dovolani je mozné i ze zahranidi, v takovém
pripadé ale volajici hradi plnou cenu kontaktu. Je urcena pro déti ve véku do 18 let a pro
studujici do 26 let. Vedle telefonické pomoci poskytuje Sdruzeni Linka bezpedi také
sluzby emailového poradenstvi a pétkrat tydné on-line sluzby chatu. Klientim z fad
rodicl, pedagogl a dalsich dospélych je uré¢ena Rodicovska linka.

Z dlouhodobé zkusenosti je zifejmé, Ze témata objevuijici se v hovorech na Lince odrazi
aktudlni trendy Zivotniho stylu déti a mladeZe. Logicky tedy v ndvaznosti na masivni
rozsifeni internetu mezi vSechny vé&kové skupiny a zdomacnéni jeho uzivani mezi dét-
mi a mladeZi se objevuji témata souvisejici s internetem i ve volani nasich klientl. Ve
statistikach Linky bezpedi se s tematickou skupinou Internet setkdvdme od roku 2007.
V dil¢ich problémech se pak objevuji ndsledujici témata: Détska pornografie, Pornografie
dospélych, Nelegalni obsah, ZneuZivéni, Lakéani na schiizku, Sikana, Kriminalita, Etnické
a rasové problémy a ObtéZovani cizi osobou.
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V letech 2007-2009 se v tematickych hovorech Linky bezpeci objevil internet jako
samostatné nebo hlavni téma v 249 hovorech, z nichz 205 bylo vedeno s divkami,
41 s chlapci. Ve zbyvajicich dovolanich nebylo pohlavi klienta uréeno. Mezi roky 2007
az 2009 stouplo zastoupeni hovort s tematikou internetu mezi vSemi p¥ijatymi hovory
20,008 % na 0,44 %, coz je statisticky vyznamny rozdil. Nejcastéji se na Linku bezpeci
s timto typem problémi obraceli klienti ve vékové skupiné 13-14 let. Lze Fici, Ze

graf 1: déti 6-13 let aktivity obecné

TéméF Ctvrtina déti ve véku 6 az 13 let pouziva pocitac denné.
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graf 2: déti 6-13 let aktivity na netu

Chat s kamarady. Kromé vyhledavani informaci pouzivaji déti ve véku 6 az 13 let internet k mailové
korespondenci a také ke kldboseni.

9,80 % chat
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toto rozloZeni odpovida piredpokladiim, Zze pravé dospivajici travi na internetu nej-
vice casu. Zaroven také koresponduje s predpokladem, Ze pro tuto vékovou skupinu
predstavuje internet platformu, kde nachazeji intenzivni a subjektivné silné procitované
zkuSenosti. V tematické skupiné internet se pak ve sledovaném obdobi nej¢astéji obje-
vovala témata obtéZovani cizi osobou, zneuZivani, lakani na schlizku a Sikana. Také tyto
Udaje odpovidaji zjisténim o tom, jakd nebezpeci détem na internetu hrozi. Viz graf ¢. 5.

graf 3: dozor na netu déti 6-13 let

Bez dozoru na internetu od 10 let. Cim je dité mladsi, tim Zast&ji ho rodice kontroluji, kdyZ surfuje na webu.
PFiblizné od 10 let v3ak déti stle casté&ji surfuji bez dozoru stasi osoby.
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graf 5: narist hovori na téma Internet na Lince bezpeci 2007-2009
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graf 6: témata chatu Linky bezpec¢i 2007-2009
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Pravé dikazy o Sifi uzivani internetu mezi détmi a mladezi vedly k rozsifeni virtualnich
sluzeb Linky bezpe¢i. Snazime se tedy tuto platformu vyuzit jako moznost pomoci
a podpory. Ukazuje se, Ze pro urcity typ klientd je prostfedi emailu ¢i chatu uziva-
zejména o klienty s urcitym handicapem (napt. Fe¢ovou vadou) ¢i klienty, ktefi prichdzeji
s velmi osobnim ¢i bolestivym tématem, pfipadné o ném mluvi poprvé. Setkavame se
také s tim, Ze internet klienti vyuZiji jako formu prvokontaktu, a kdyZz se presvéddi, Ze je
pro né sluzba bezpecnd, jsou schopni vyuzit i telefonu. VyuZzivéni virtudlnich sluzeb Linky
bezpedi kopiruje obecné trendy chovani na internetu i v tom, Ze zde nékteff klienti méni
svou identitu ¢i prichazeji opakované pod riznymi identitami. Viz graf ¢. 6.

PRIBEH: Na Linku se dovolava étrnactileta divka a Fika, ze by chtéla védét, jak
se zachovat. Postupné vypravi, Ze maji s kamaradkou obé profil na jednom ze
znamych servert, kde komunikuji s dalSimi prateli a neznamymi lidmi. Volajici
dostala vzkaz, s nimz si nevi rady. Clovék, ktery se piedstavil jako zastupce
modelingové agentury, ji piSe o tom, jak moc je krasna a mohla by se ve svété
prosadit. Pokud mu posle dalsi své fotky, ukaze je svym $éfim a mohl by ji
zajistit velkou kariéru. Protoze pro modeling je diilezita postava, ma byt na
fotkach v plavkach. Divka ma z celého vzkazu divny pocit, rodi¢iim o ném
nechce fikat, protoze nemaji radi, kdyz je casto na netu. Kariéra modelky by

ji lakala a kamaradka tvrdi, Ze zna mnoho divek, které po netu takovou praci
nasly.

Konzultant Linky nejprve oceiiuje, Ze volajici kontaktuje LB a snazi se ziskat
informace, nez se rozhodne jednat. Nasledné vysvétluje, proc je takovy zptisob
vyhledavani modelek pochybny, jasné vymezuje, v ¢em a jak mtize byt pro volajici
nebezpecny, a doporucuje s pisatelem vzkazu prerusit kontakt. Legalizuje jeji
obavy z toho, kam by mohla cela situace dospét, vyjadfuje ale také pochopeni
pro touhu byt slavna a znama. Pracuje na tom, jak maze divka celou situaci svéFit
rodi¢im a pozadat je o pomoc. Piedava divce také kontakty na dalsi pracovisté
¢i webové stranky, kde miize ona i jeji rodice najit dalSi kontakty a informace.

V zavéru ji pak nabizi moznost dalSiho volani, pokud by jej potiFebovala.

ROZUM DO HRSTI A VZHURU NA SiT

V sou¢asném svéte si, minimalné v euroamerickém kulturnim okruhu, malokdo dovede
predstavit svlj Zivot bez internetu. A pokud by se o n&j pokusil, pravdépodobné by brzo
narazil na neprekonatelné prekazky u béznych dennich aktivit. ProtoZe vse nasvédcuje
tomu, Ze s dalSim vyvojem techniky se internet do nasich Zivotd prolne jesté vice, ne-
zbyva nez si na néj zvyknout a délat vse pro to, aby byl nasim pomocnikem se viemi
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dusledky, které z takového postaveni vyplyvaji. Tedy vcetné toho, Ze spiSe nez na jeho
lakdni a vébeni se spolehneme na nas zdravy rozum.

Jak je ziejmé z prFedchoziho textu, vyzbrojit se proti viem mozZnym rizik(im internetu
neni v nasich silach. Jak déti, tak rodice, se ale mohou chovat obezretng, poucené a tim
potencialni problémy minimalizovat. Jednoduchym, ale G¢elnym nadvodem je nasledovat
Desatero bezpecného internetu, které prindsi projekt Seznam se bezpecné, na némz
se spolupodili také Linka bezpeci.

. Nedévej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryva za monitorem.

. Neposilej nikomu, koho neznas, svou fotografii a uz viibec ne intimni.

. Udrzuj hesla k e-mailu i jinam v tajnosti, nesdéluj je ani blizkému kamaradovi.
Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy.

Nedomlouve;j si schlizku na internetu, aniz bys o tom ekl nékomu jinému.

Pokud narazi$ na obrazek, video nebo e-mail, ktery t&€ Sokuje, opust webovou
stranku.

7. Svér se dospélému, pokud té stranky uvedou do rozpakl nebo vydési.

8. Nedej 3anci virdm. Neotvirej pfilohu zpravy, kterd pfiSla z neznamé adresy.

9. Nevér kazdé informaci, kterou na internetu ziskas.

10. Kdyz se s nékym nechces$ bavit, nebav se.

oV hAWN=

http://www.seznamsebezpecne.cz/desatero-bezpecneho-internetu

INFORMACE, PODPORU A POMOC PRO DETI | RODICE
LZE DALE HLEDAT NAPRIKLAD NA TECHTO STRANKACH

http://www.saferinternet.cz/
http://www.internethotline.cz/
http://www.bezpecne-online.cz/
http://www.pomoconline.cz/index.asp
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CESKY STATISTICKY URAD - WEBOVE DOSTUPNA DATA

http://www.czso.cz/csu/ redakce.nsf/i/studenti_a_informacni_technologie
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/4_1_komunikace_pomoci_internetu
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ 5_jake_jsou_nase_pocitacove_a_internetove_znalosti
Ceské déti a internet, vyzkum spole¢nosti TNS AISA pro Nadaci Nage dité
http://www.tns-aisa.cz/NewsDet-n25.aspx

http://www-usr.rider.edu/ ~ suler/psycyber/psycyber.html

http://www-usr.rider.edu/ ~suler/psycyber/adoles.html

Nebezpecné komunikacni praktiky- Kybegrooming
http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/42/6/lang,czech/
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uvobD

Zarazené téma tyraného a zneuzivaného ditéte do této publikace by si zasluhovalo daleko
vice prostoru, a to i pfesto, Ze pojem tyrané a zneuzivané dité se dnes sklofiuje ve vSech
padech. Odborna i laickd verejnost mlize mit tak zdanlivé pocit, Ze se jednd o ,,médni
téma, o kterém mdme prece mnoho informaci. Faktem vsak z(stdv4, Ze je porad mnoho
déti, které jsou ve svych rodinach nestastné, je jim ublizovano a jsou ob&tmi uspokojeni
egoistickych potieb svych rodic.

Toto téma je stale aktudlni a nebojim se Fici, vzhledem ke statistikdm na nasich linkach,
stale alarmujici. Dokazuji to pocty telefonatl v poslednich letech, jejichZ zvySeni neumi-
me zdlvodnit. Mozn4 je to vlivem ekonomické krize a vzrlstajicim napétim v rodinach
nebo tim, Ze v poslednich letech se o problematice tyrani a zneuZzivani déti vice hovor{
a lidé se jiz tolik neboji obratit se na specializované odborniky a na zafizeni nabizejici
adekvatni sluzby. Na druhou stranu musime konstatovat, Ze specializovanych zarizeni,
ktera poskytuji veSkerou akutni i dlouhodobgjsi odbornou pomoc tyranym a zneuziva-
nym détem a jejich rodindm, je znepokojujici nedostatek. M&ly by existovat v kazdém
kraji, coz se v praxi nedgje.

Odbornici zabyvajici se touto problematikou tusi, Ze rodiny, které se dostanou na
oddéleni socialné pravni ochrany ditéte ¢i do ordinaci krizovych center, jsou pouhou
$pickou ledovce. Ze statistik jasné vyplyva, Ze tyrani a zneuzivani déti se déje predevsim
v rodindch, coz odborniky musi vést k velké opatrnosti a citlivosti v tom, jak pFistupovat
k vyhledavani, diagnostice a terapii téchto déti. V neposledni Fadé se opakované diskutuje
o tom, jak détem, dospivajicim i dospé&lym, ktefi prochdzi nebo prosli touto zkusenosti,
pomoci tak, aby nakonec mohli mit pocit ispé3nosti a Stésti ve svém Zivoté.

Hlavnim cilem této casti publikace je seznamit ¢tenare se zakladnimi formami a projevy
tyraného a zneuZzivaného ditéte a s kontextem jeho rodiny. Dalsi ¢ast se zaméruje na
moznosti a Uskali pomoci témto détem formou trestnépravni, krizové a terapeutické
intervence.

SYNDROM TYRANEHO A ZNEUZiVANEHO DIiTETE
A JEHO HISTORIE

Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbédvaného ditéte zndme z anglického prekladu
pod ndzvem CAN - Child Abuse and Neglect. U nés byl tento syndrom poprvé vice pro-
pagovan zhruba pred dvaceti lety profesorem Dunovskym v souvislosti s tehdy prvnim,
nové vzniklym Krizovym centrem pro tyrané zneuzivané a zanedbdvané déti v Praze 4.
Existuje nepreberné mnozstvi nasich i zahranicnich definic syndromu tyraného, zneuZiva-
ného a zanedbdvaného ditéte. Vétsinou se uvadi, Ze jde o soubor nepfiznivych priznakl
v nejriznéjsich oblastech stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni v rodiné a spolecnosti.
Je vysledkem prevazné imysiného ublizovani ditéti, zplsobeného nebo plisobeného
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nejcastéji jeho nejblizsimi vychovateli, hlavné rodici. Jeho nejextrémné&;jsi podobou je
zabiti ditéte.

Podle Dunovského a kol. (1995) je v nadich podminkéch za ,,tyrani, zneuzivani a zane-
dbavani ditéte povazovano jakékoliv nenahodné, preventabilni, védomé (pripadné
i nevédomé) jednani rodice, vychovatele anebo jiné osoby viici ditéti, jez je v dané
spolecnosti nepfijatelné nebo odmitané a jez poskozuje télesny, dusevni i spolecensky
stav a vyvoj ditéte, popfipadé zpulsobuje jeho smrt“. RozliSujeme tfi zékladni formy
tyrdni ditéte, a to fyzické, psychické a sexudlni.

Nahlédneme-li do historie, zjistime, Ze déti, které vyrlstaji v dnesni zapadni civilizaci,
jsou spole¢nosti nepochybné daleko vice chranéné na rozdil od déti ve zbytku svéta,
jako jsou napt. Jizni Amerika, Asie, Afrika. Détstvi ma v soucasné dobé v obecné roviné
zi‘ejmé hodnotu, jakou nemélo nikdy dfive, ale cesta k tomuto postoji byla velmi dlouha
a neprimad.

V pravéku a po cely stfedovék bylo na nésili vii¢i détem véetné zahubeni dit€ pohlizeno
zcela odliSné€ nez v soucasnosti. Mluvime v tomto obdobi predevsim o zahubeni dité
v pfipadé ohroZeni samotné existence rodicd i starsich sourozencd, ktef{ stradaji hladem,
o vybéru pohlavi z dlivodu omezeni poctu Zen v populaci & o snahu vybit nepratelskému
rodu potomstvo. TéZ bychom neméli zapomenout na déti, které byly ob&tované bozZstvu
za Ucelem ,,prislibu®, Ze néjaka situace dobre dopadne, napft. vélka nebo obchod. Ne-
mluvé o nejriznéjsich t&lesnych znetvoreni genitdl(, obliceje, nohou. V pozdé&jsi letech,
napr. v obdobi priimyslové revoluce, se vedle véle¢ného utrpeni a bidy a zanedbanosti
stavd pro déti hrozbou i tzv. détska prace.

Do Sedesatych let minulého stoleti se vé&Filo, Ze surové biti a tyrani déti jsou ridké a ex-
tremni problémy a vyskytuji se pouze ve zjevné problematickych rodinach, kdezto v béz-
nych slusnych rodindch nikoliv. V roce 1962 pojmenoval American Kempe tzv. syndrom
bitého ditéte, ktery byl spiSe zaméren na Spatné zachazeni a nepecovani o dité. V druhé
poloviné minulého stoleti si postupné rentgenologové a ortopedi zacali u nékterych déti
vice v8imat zdvaznych somatickych poranéni. Zjistili, Ze nékterd zranéni (zlomeniny,
popaleniny) si malé déti nemohly zpusobit samy a jsou nasledkem krutého zachazeni
s nimi. Set¥eni zjistilo, Ze ptivodcem toho nasili na détech byli nejéast&ji néktefi clenové
rodiny ditéte. Toto zjist&ni potvrdilo, Ze n&kteri rodice nezvladaji svoji nadmérnou agresi
v(ci svému ditéti. Proti tomuto zjiSténi v té dobé& stdlo obecné minéni spolecnosti, ze
autoritativni vychovny styl v€etné télesnych trest( je legitimni. Samozrejmé je dllezité
brat v potaz i socidlné ekonomické faktory v prostiedi ditéte, které pretrvavaji dodnes,
jako napf. chudoba, $patné bydleni, nezaméstnanost, nedostatek zdravotni péce, vychovy
a vzdélani.

V rémci pozndvani télesného tyrani se ukdzalo, Ze tyto déti vétSinou trpi i psychicky
a emociondlné. Zjistilo se, Ze fyzické tyrdni nemusi byt pritomné, a presto déti mohou
trpét pod vlivem nahanéni hriizy, nucené izolace anebo pod nové vzniklym rozvodovym
a porozvodovym sporem o ditéte.

Sexudlni aktivity s détmi byly v ddvné minulosti chdpédny jako prirozené a pohled na tyto
aktivity prretrvaval u pachatelll a lidi z Fad verejnosti az do sedmdesatych let minulého
stoleti a u nékterych az do soucasnosti. Zpocatku bylo spiSe poukazovéno na sexualni
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nasili na Zenach, poté byla pozornost prenesena na adolescenty a az poté i na déti. Byly
to predevsim anamnestické vyzkumy, které poukdzaly na alarmujici miru sexuélniho
zneuzivani v détstvi. Sexudlni zneuzivani vedle psychického tyrani je jednim z nejhlre
uchopitelnych jev( na Skale syndromu CAN. Je to z divodu obtiZného zésahu do
intimity rodiny.

~Prestoze v Ceské republice neexistuje systematicka evidence vyskytu kriminality pachané
na détech a mladistvych, z Gdajd Policie Ceské republiky vyplyva, Ze ro¢né se stane ob&ti
trestné Cinnosti prres tfi tisice osob mladsich 15 let. Z toho témér dva tisice skutkd tvori
nasilnd trestna cinnost a pres tisic skutkd mravnostni kriminalita. Chlapci jsou zhruba
Sestkrat Castéji ob&tmi nasilné trestné Cinnosti nez divky a divky jsou zhruba trojndsobné
Castéji obétmi mravnostni kriminality. Kolem dvou desitek déti je ro¢né zavrazdéno,
kolem sta déti je tyrano a témér Ctyfi sta détem je imysIné ublizeno na zdravi. Asi tisic
déti se stane obéti pohlavniho zneuzivani. (www.epravo.cz).

FYZICKE TYRANI A JEHO PROJEVY

PRIBEH: Na Rodi¢ovskou linku telefonovala pani tiidni uéitelka 5. t¥idy.

O prestavce za ni prisla divka, Ze jedna jeji spoluzacka ma ve tvari viditelnou
modFinu z dlivodu, Ze ji oté¢im zbil. Dotyéna divka pfi rozhovoru s pani
ucitelkou plakala a sdélila i, ze to neni ojedinéla situace. Naposledy ji udajné
otec zbil za to, Ze si do pokoje vzala kocku. Dale uvadi, Ze i matka udéluje
nepfrimérené tresty (napr.100% opsat ,mam byt hodna*) a podporuje otce
ve fyzickych trestech. Divka ma pocit, Ze doma nema zadnou oporu. TFidni
ucitelce se divka jevi ve skole jako neproblémova a spolehliva. V rodiné zZije
spolecné se Sesti sourozenci, z toho ctyFi jsou nevlastni.

Fyzické tyrani zahrnuje vSechny akty nésili na ditéti, pFi kterych dochazi k t&€lesnému
zranéni ditéte, k jeho trvalému postizeni nebo dokonce k jeho usmrceni. Jedna se
o tyréani predevsim v rodiné. V pripadech télesného tyréni je n€kdy tézké rozhodnout,
zda poranéni vzniklo nedostatecnou péci o dité¢ nebo dokonce zdmérem bezdlvodné
ditéti ubliZit, ¢i nedtastnou ndhodou. V tomto piipadé zéleZi predevsim na dobré osvété
[ékard, jak tato zranéni dobre a vcas diagnostikovat.

K této formé tyrani se nékdy prirazuje pravidelné télesné trestani ditéte definované jako
UmysIné ¢i zdmeérné zplsobeni bolesti atakem na télo pro kazefisky prestupek. Jesté po-
rad u nékterych nasich rodich i ucitelG pretrvava mytus, Ze télesné tresty jsou vhodnym
a Gcinnym vychovnym prostredkem. Proto je dlileZité znovu zdlraznit, Ze télesné tresty
déti nevychovavaji, ale maji spise kratkodoby efekt. Znamenaji zneuziti moci dospélého
nad ditétem a udi dité akceptovat fyzické nasili jako metodu feseni problému. Rodic¢
ma mnoho moznosti, jak dité potrestat jinym zplsobem nez télesnym trestem.
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Ohlédneme-li se do historie, zjistime, Ze télesné tresty byly skutecné po staleti nejpouzi-
van&j$im vychovnym prostfedkem. Zatimco u nds jsou télesné tresty povaZovany za ade-
kvatni vychovny prostiredek, ve skandindvskych a jinych zemich jsou formalné zakazany
amoralné odsuzovany. V roce 2002 byl dokoncen projekt Retrospektivni studie fyzického
a psychického tyrani v détstvi u dospélé populace CR. V dotazniku byly zafazeny otaz-
ky, které se tykaly fyzickych trestd a télesného tyrani. Zarazejici je, Ze 83 % dospélych
uvedlo, Ze se ve svém détstvi setkalo s nékterou formou télesného trestani ¢i tyrani.
58,7 % respondentd uvedlo, Ze bylo sice télesné trestano, nikdy v3ak télesné tyrano.
Hranice mezi télesnym trestem a tyranim je v praxi ponékud nejednoznacna a jeji vyme-
zovani je pomérné sloZitou zéleZitosti. Vybor pro prava déti OSN definuje rozdil nésle-
dovné. Télesné trestani se stava télesnym tyrdnim tehdy, je-li trest provadén opakované,
za pomoci pfedmétu, na citlivou ¢st téla (hlava, bficho, oblast pohlavnich organ(i) nebo
kdyZ po randch zdstavaji na téle stopy (Lovasova, Schmidova, 2006).

Klasickymi priznaky fyzického tyrani jsou modriny, popéleniny a zlomeniny. Nejcastéjsi
priikaznou znamkou fyzického tyrani jsou predevsim modriny, které vznikaji idery na
zadek, z4da, stehna. V nékterych pripadech zcela programové, protoZe tato mista jsou
skrytd. Pokud se nalez modFin na typickych mistech opakuje, znamena vidy fyzické
nasili. Z praxe jsem znala pripad chlapce, ktery byl dlouhd léta programové az ritudlné
télesné& tyran. Kazdé odpoledne si ho otec polozZil na stll a on dostal rdkoskou pres
zadek a stehna tak, aby modriny nikdy nepresahovaly ¢ast bez trenyrek TakZe ucitelé
na té&locviku a ani lékar si [éta ni¢eho vyrazného nevsimli.

Podle détského |ékare Biskupa (2001) rozsah i tvar modFiny miZou naznacovat predmét,
kterym byla zptisobena. Svih elektrické $iitiry od spotiebice zanechava Gzkou modinu
se smyckou ve tvaru ,,U“. U popdlenin je vzdy podeziely mechanismus vzniku, ktery
osoba doprovazejici dité uvadi. Typicky zplsob popdleni je od cigaretového oharku, a to
vétsinou na mistech, ktera se bézné pri vysetrovani déti neodhaluji, napt.na chodidlech.
Typickym mistem opareni je zadek, genitélie a dolni koncetiny a je casté u déti kojenec-
kého a batoleciho véku. Symptomy spéleni Zzhavym predmétem (plotna, Zehlicka) jsou
typické na dlanich, chodidlech a zadecku. Dnes jiZ jsou schopni lékafi zjistit, jaka opareni
¢i spéleni si dit€ bylo schopno zpusobit samo napt. podle tvaru spéleniny. Zlomeniny
ditéte mladsiho dvou let vétSinou poukazuji na fyzické tyrani nebo na zanedbavani péce
ze strany rodicd. Charakteristickym znakem fyzického tyrani jsou napriklad zlomeniny
Zeber. U kojenc mGze dojit k poranéni mozku hrubym a intenzivnim zatresenim téla,
tzv. Shaken Infant Syndrom. U kojenc( byvd, po surovém krmeni |Zickou, casté natrzeni
uzdicky horniho rtu.

Kromé jinych jasné prokazatelnych fyzickych symptom( muiZeme poukdzat na to, Ze
déti a pecujici osoba ¢asto zranéni zdlivodriuji zcela nepravdépodobnymi historkami ¢i
argumenty, jako napft. upadl jsem na schodech, proto mam modrinu pod okem. Nékteré
déti v&tSinou ani nejsou ochotny o svych zranéni hovofit a na dotazy na zranéni vétsi-
nou mlc¢i. Jiné maji strach se s rodici setkat nebo odejit ze 3koly i z jiné aktivity dom.
Vétsinou opakované utikaji z domova. Odmitaji i v horkych letnich dnech odhalovat své
paze nebo nohy. Boji se svlékat pred hodinou télocviku ¢i maji strach z Iékar'ské pomoci,
kde by se mohlo projevit, jak je ditéti ublizovano.
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Deéti telesné tyrané nepovazuji svét za bezpecné misto, maji problémy v mezilidskych
vztazich a chovéni druhych si vysvétluji jako velmi nebezpecné a ohroZzuijici. Vétsinou
maji nizké sebevédomi, neustaly strach, sklony k depresi ¢i agresi. V nékterych pripadech
byvaji agresory Sikany. Ve vztahu k vrstevnik{m si vybiji své ,,pretlaky®, které vznikaji
z nasili na nich pachanych.

PSYCHICKE TYRANI A JEHO PROJEVY

PRIBEH: Na Rodi¢ovskou linku telefonovala teta, ktera uvedla, ze v rodiné jeji
sestry se stavaji podivné véci. Rodice déti jsou schopné se pred détmi hadat

a kricet na sebe sprosta slova. Nékdy hadky trvaji pies celou noc, tak ze déti
nemohou spat. Naposledy se rodice spolecné poprali tak, ze matka si zlomila
nohu. Na druhou stranu ani jeden z rodic¢i neni schopen ze vztahu odejit nebo
vyhledat odbornou pomoc. Chovani jejich déti, které jsou ve véku 6 a 8 let,

se pod vlivem této situace vyrazné zménilo. Prestaly byt veselé, mladsi dité
zacalo opakované bezdiivodné zvracet, starsi holcicka je casto v kontaktu

s pfibuznymi Gplné duchem nepfFitomna a ob¢as odpovida zcela neadekvatné.

O vychové a vztahu rodich k ditéti existuje v souc¢asné dob& mnoho publikaci, jejichz
autofi si v otdzkdch vychovy casto odporuji, coz mlize vyvoldvat v rodi¢ich zmatek.
Zvlasté v dobé, kdy pribyva dezorientace v zavaznosti norem a hodnot nasi spolecnosti.
Rodice casto prochdzi dilematem, zda maji byt autoritativn€jsi, nebo naopak maji mit
k détem liberalngjsi pristup. Je dlleZité védét, Ze partnerstvi a autorita si ve vychové
nemusi odporovat. SpiSe zéleZi na tom, jak jsou vzajemné uplatfiovany. Psychické tyrani
s vychovou souvisi. Na jedné strané manipulativni a mocenskd vychova a na strané
druhé nepéce ¢i nezdjem o dité pod rouskou ,vychovy ke svobodé“ mulzou vést az
psychickému ublizovéni ditéti.

Podle P&theho (1996) zahranicni psychologové a psychiati koncem minulého stoleti
popsali nékteré charakteristiky ditéte, které jako by tyrani pritahovaly. V Zivotnf historii
opakované psychicky tyranych déti byly castéji vysledovany biologické faktory jako
nedonosenost, nizka porodni véha, obtiZzny temperament, chronickd nemoc ¢&i vrozena
télesnd nebo mentélni vada. Od prvnich dni potiebovaly tyto déti vétsi péci a pozornost,
kterd kladla na nepripravené rodice, zejména matky, vy3si naroky, zvySovala jejich pocity
Uzkosti, strach ze selhani, ale i tnavu, vy€erpani ¢ pocity marnosti.

Vyzkum Retrospektivni studie (2002) ukdzal, Ze 69,1 % soucasné dospélé populace se
v détstvi setkala s nékterou z forem psychického tyrdni. Jeji obéti nejcastéji trpély niz-
kym sebevédomim (34,8 %), pocity ménécennosti (32,4 %), pocity smutku a deprese
(19,8 %), 14 % dotazanych pocitovalo &asty strach a tzkosti.

Mezi dalsSimi nésledky psychického tyrani figuruji: citovd nestabilita (9,9 %), priliSnd
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zavislost na jiné osobé (8,7 %), problémy s ucivem ve skole (8,0 %), opakované vybuchy
agrese i nasili (7,7 %).

Psychické tyrani na téle nezanechava zadné bezprostfedni stopy. Md mnoho podob
a je to pojem obecné znacné nejasny, a proto se o ném tak casto nehovori. V nékterych
pripadech byva spojeny s fyzickym tyranim. V jinych pripadech se tykd velmi zdsadovych
rodicd, ktefi chtéji pro své dité to nejlepsi. V dalSich pripadech jsou déti svédky opa-
kovaného fyzického a psychického nasili mezi rodici. Psychické tyrani je velmi obtizné
zachytitelné, prokazatelné a zdokumentovatelné predevsim v nasem soudnictvi.
Pripad, kdy je rodi¢ odsouzen za psychické tyrani, je velmi nepatrné mnozstvi. Svou
roli patrné hraje nase mald dlvéra k détem a tendence uvérit spise vysvétleni dospélych.
Podle definice Zdravotni komise Rady Evropy z roku 1992 psychické tyrani zahrnuje
chovani, které ma vazny negativni vliv na citovy vyvoj ditéte a vyvoj jeho chovani. Mize
mit formu slovnich Gtokd na sebevédomi ditéte, opakovaného ponizovani ditéte, jeho
odmiténi & zavrhovdni.

Psychické tyrani se projevuje ¢asto ve formé zesmésiiovani, vyhrozovani, nadavek,
kritizovani a ponizovani. Déle zahrnuje napfiklad vyjadFovani pochybnosti o schopnos-
tech ditéte, neustalé pripominani jeho nedspéchtl a dlouhodobé trestani ditéte tim, ze
s nim nemluvime. Problémem zistavd, Ze tento zpUsob tzv. vychovy je povazovan za
vnitfni zaleZitost rodiny ¢i odborny pristup ucitele a je mnohdy racionalizovanou snahou
dité ,,dobre vychovat®.

Dalsim typickym znakem psychického tyrédni je zamykani ditéte ve sklepé&, na toaleté
atp. Psychickym tyranim ditéte mGze byt také to, kdyZz rodic ditéti vyhroZuije, Ze jej opusti
nebo d4 do détského domova nebo Ze jej dit& uz nikdy neuvidi. Cim je dité mensi, tim
jsou vyhrizky rizikovéjsi, protoze pro dité nemusi byt zcela jasné, nakolik rodic ¢i jind
osoba takovou situaci mysli vazné a nakolik je fecena ve vzteku.

Domnivam se, zZe v soucasné dobé jsou nejcastéjsi alarmujici formou psychického
tyrani spory o déti. Tuto formu tyrani déti povazuji za skute¢né zdvaznou a jesté stdle
podceriovanou. Nemusime zd(iraziiovat, Ze procenta rozvedenych manZzelstvi jsou velmi
vysokd. Podle BussinesInfo.cz béhem prvnich deviti mésicli roku 2009 bylo rozvedeno
21,8 tisice manzelstvi. Jedna se o 47 % manzelstvi kon¢icich rozvodem v 1.-3. ¢tvrtleti
minulého roku. Témé&r Sedesat procent manzelstvi zaniklych rozvodem v lednu az zari
minulého mélo v péci nezletilé déti (vSech nezletilych déti bylo 18,9 tisice).

Stres pro dité nepredstavuje pouze rozvodova situace rodicu, ale téZ porozvodova
atmosféra plna napéti, ktera se projevuje v nekonecnych protahovanych sporech o dité,
majetek a vyzivné, které trvaji i n€kolik let. V téchto pripadech prestdva byt dité chra-
néno a je prredevsim konfrontovano s problémy matky a otce. Déje se to v pripadé, kdy
si jeden z rodi¢t vyplni misto po odeslém partnerovi svym ditétem. Dité stavi do role
»Vrby* nechutnych manzelskych drbii a agresi. Za velmi zavaZnou a alarmuijici formu
povaZzuji vyhroZovani druhému partnerovi formou vzkazu po ditéti typu ,,vyfid tomu-
(té) (v nékterych pripadech vulgarni oznaceni druhého partnera), Ze...“. V ojedinélych
pripadech se miZeme setkat dokonce s vrazdou ditéte jako mstou druhému partnerovi.
Nezapomerime, Ze ve vSech vyvojovych etapach ditéte maji rozvod a spor o dité
negativni vliv na jeho psychicky vyvoj.
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U déti psychicky tyranych se zhor3suje Skolni prospéch, objevuiji se nevysvétlitelné teploty,
bolesti bricha, bolesti hlavy, pomocovanii pokéleni. V ditéti postupné nar(sta pocit nestés-
ti, podcefiovani, netspédnosti a beznadg€je. Navenek je dité samotarské, bez kamaradd,
mnohdy je vystaveno Sikanovéni spoluzakd.

SEXUALNI ZNEUZiVANI A JEHO PROJEVY

PRIBEH: Na Linku bezpe¢i volala sedmnactileta divka, ktera je sexualné
zneuzivana svym vlastnim otcem, ktery k ni rano nebo vecer, kdyz matka neni
doma, prijde do pokojicku a osahava ji na intimnich mistech. Divka se snazila
celou situaci vydrzet. Jednou se to pokusila sdélit své matce, ale ta ji obvinila
z toho, ze si vymysli a chce znicit celou rodinu. Divka nevi, co ma délat, ma
pritele, ke kterému by se chtéla nastéhovat, ale v rodiné jsou jesté dvé mladsi
sestry.

PrestoZe syndrom sexudlniho zneuZivani je soucasti Zivota lidi po celou dobu jejich
existence, byl identifikovén jako posledni. Teprve pocatkem osmdesatych let minulého
stoleti se na zdkladé ¢lanku Alice Millerové, zndme psychoanalyti¢ky, odvazilo mnoho
Zen promluvit o sexudlnim ndsili, ke kterému dochédzelo predevsim v prostoru vlastni
rodiny.

Zda se nepochopitelné, Ze jesté dnes je mozné slySet nazor, Ze incest neni Skodlivy
a zdravé dité ma Uidajné dostatek psychickych sil, aby zneuZiti pfekonalo. Dokonce v Ame-
rice se objevilo nékolik extremnich hnuti obhajujicich incest ¢i pouzivajicich hesla typu
»Sex do osmého roku, jinak je pozdé®. Podle filozofie téchto hnuti sexudlni zneuzivani
nezplisobuje Zadné trauma, ale naopak vytvari pozoruhodné erotické Zeny. Napadné
je, Ze predstavitelé tohoto hnuti jsou predevsim muzi, kteri jsou odpovédni za vétsinu
sexudlnich zneuZiti. | v Evropé€ je moZné je3t& porad zaznamenat velké obrany proti
sexudlnimu zneuzivani, které jsou nazvény jako komploty ,extremnich radikalné-fe-
ministickych skupin®. Predstavime-li si rizné ndzory tykajici se psychickych nésledk(
sexudlniho zneuZzivani jako spektrum, mdme na jednom podlu vyse popsané pojeti, Ze
sexudlni zneuZzivéni v rodindch je neSkodné, anebo dokonce prospé3né, a na druhém
polu ndzor, Ze sexualni zneuzivani vzdy nevyhnutelné vede k tomu, Ze obéti zbyvd jen
prostituce &i psychickd dezorientace. Obé& uvedend extremni stanoviska nejsou obhajitelna
a je potreba Fict, Ze i pres tihu symptoma a pretrvavajici dusevni poskozeni mize dojit
prostiednictvim kvalitni péce k uzdraveni sexudlné zneuzivanych Zen i muz.

Definice zdravotni komise Rady Evropy, kterd byla pfijata v roce 1992, povazuje sexualni
ZneuZiti za nepatFi¢né vystaveni ditéte pohlavnimu kontaktu, ¢innosti ¢i chovani.
Zahrnuje jakékoliv pohlavni dotykani, styk &i vykofistovani kymkoliv, komu bylo dité
svéreno do péce, anebo kymkoliv, kdo dité zneuziva. Takovou osobou mUze byt rodic,
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pribuzny, pritel, odborny ¢ dobrovolny pracovnik nebo cizi osoba. V této souvislosti
bych velmi rada poukézala na pomérné novy, avsak znepokojujici fenomén sexualniho
nasili mezi détmi, které nedovrsily 15 let véku. Jednd se napf. o sexudlni nasili v&tsinou
mezi vrstevniky ¢i blizkym pribuznymi, napt. bratranec donutil k pohlavnimu styku
svoji sesti‘enici nebo chlapec ze sousedstvi nabizi za sexudlni sluzby nahrané DVD filmy.
V tom pripadé nemiZeme mluvit o sexudlni zneuZivani ve smyslu vy3e zminéné definice.
Sexudlni zneuzivani mGzeme rozdélit na bezdotykové a dotykové. Bezdotykové zneuziva-
ni zahrnuje Gcast na sexualnich aktivitdch, kde nedochazi k Zddnému télesnému kontaktu,
napr. setkani s exhibicionistou, vystavovéni ditéte pornografickym materialdm. Dotykové
je takové, kde dochézi k pohlavnimu kontaktu a jednd se o osahavani na erotogennich
zénéch, vynucené vniknuti do vaginy, konecniku a Ust ditéte.

Podle Vanickové (1999) na zaklad€ analyzy vysledk( vyzkumu existuji €tyFi zakladni
obrazy sexualniho zneuzivani divek. Nejcastéji se jednd o incest mezi vlastnim otcem
adcerou, které v dobé& prvniho Gtoku nebyva jesté Sest let nebo navstévuje prvni stupefi
zakladni Skoly. Tato forma trva nékolik let. Druhou, velmi ¢astou formou je pohlavni
styk mezi nevlastnim otcem a dospivajici dcerou, ke kterému téz dochdzi opakovang, ale
kratsi dobu. Treti formou je kontaktni zneuzivani osobou divce znamou, napr. pratelé
rodicd, ucitel.

U chlapct vyzkumy ukézaly, Ze ze dvou tfetin se jednd o sexualni zneuzivani ze strany
zodpovédné cizi osoby a z jedné tietiny osoby chlapci znamé (ucitel, vychovatel, trenér).
Jak ukazuji nékteré studie, zvIasté ohroZenymi détmi jsou déti zanedbavané i s posti-
Zenim, déti, jejichZz matka neni doma ¢asto pritomna, a déti, které jsou ¢asto svérovany
ke hlidani nezndmym osobdm.

Déti predskolniho véku s oblibou napodobuiji chovani dospélych. Zvysené erotické
chovani déti je dano jejich bezprostrednosti a touhou vyjadrfovat své pocity. Déti svou
sexualitu prozivaji na jiné roviné, radi se mazli, prituli se a tim hledaji télesny kontakt
a emocionalni sblizeni. MliZe se stat, Ze rodi¢ tuto potrebu sexualizuje a dité zacne se-
xudln& zneuzivat. Jednim ze zndmych a vyvojové starych mechanism( ,,obéti“ je stavét
se mrtvym. Obét to déld v nadgji, Ze si ji ,,predator” nevsimne a ona ho tim oklame.
Nasledny popis sexudlné zneuzivané Zeny v détstvi jasné poukazuje na to, co se obéti
v pribé&hu traumatické udélosti d€je. Proto nelze vycitat obéti, proc se vlastné€ nebranila,
jak se to v n&kterych pripadech dgje.

»Jedind pomoc spocivala v tom, Ze jsem dostala ¢as se vzbudit se, obrnit se, udélat se
necitelnou vici tomu, o ¢em vim, Ze prijde a oddélit se v posteli od svého téla jako od
pouZitelného kusu obleceni.“(Wirtz, 2004).

Sexudlné zneuZivané déti nemusi vykazovat Zadné zvlaStnimi priznaky a nikdo po léta
nemusi zjistit, Ze jim bylo v rodiné timto zptsobem ubliZovano. Z praxe mam zkusenost,
Ze n&které déti jsou ochotny o svém zneuZiti v rodiné mluvit ve chvili, kdy se stanou ob-
jektem sexudlniho zneuZiti jejich mladsi sourozenci. Vétsinou maji moznost se s odstupem
rozpomenout na hriizu, kterou musely vytrpét, a nechtéji, aby to stejné prozivali jejich
sourozenci. V pripadé zneuzivani mimo rodinu jsou néktefi rodice Sokovani, Ze se to
stalo pravé jejich ditéti. Vétsinou si kladou za vinu, Ze si viibec nevsimli, co se s ditétem
déje, napr.ze chodi od pratel, sousedt opakované smutné a frustrované.
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Samozi'ejmé, Ze obéti o svém zneuZzivani predevsim v rodiné nejsou schopné mluvit.
V ditéti se ,,duse” rozdeli na dvé casti. Jedna Cast si svého rodice idealizuje a md s nim
soucit. Druhd ¢ast musi snadet bolest, pocity hnusu, studu a poskrvnéni. Tak se v ni stridaji
rGzné pocity. Pocity slasti, Gzkost s veselosti, bezmocny vztek s néZnosti, pocit vyvoleni
a s pocitem, Ze je plny ko$ odpadki. Z tohoto divodu bude na otazky odpovidat, Ze
nic nevi, Ze si nic nepamatuje, Ze si neumf prredstavit, Ze by rodi¢ néco takového udélal.
Zdlezi na nds, zda se nam takové jednani podari vcas rozpoznat a zastavit a zda nalez-
neme odvahu se ve véci angazovat. V nékterych pripadech lidé, ktefi méli ve svém okoli
sexudlné zneuZzivané dité, uvadi, Ze méli takové tudeni, ale radgji se do niceho nepletli,
aby to nebylo jesté horsi.

Za hlavni znaky a symptomy, se kterymi se béZzné setkdvdme u déti trpici sexudlnim
zneuzivanim, podle Eliotové (1997) povazujeme:

* Bolestivé ¢i zanétlivé zmeény v andlni nebo genitalni oblasti, bolesti hlavy ¢i Zaludku,
mocovych cest, projevy nechutenstvi ¢i viciho hladu, chronické buzeni ze spanku, no¢ni
désy, pomocovani, zévraté, zachvaty dusnosti, poruchy pFijmu potravy.

Hysterické zachvaty pfi prebalovani ¢i svliékani spodniho préadla, opakovéni neslus-
nych slov, ktera se naucilo od zneuzivajiciho, pFili§ zasvécenou napodobu sexudlniho
chovani pfi hrani s panenkami nebo s jinymi détmi, u starSich déti sexudlni aktivitu
neprimérenou véku, pokusy sexudlné zneuzivat jiné déti, kresba sexudiné inspirovanych
obrézkd, sexudlné vyzyvavé chovani.

Ztrata zajmu o hry, ¢teni pohadek, o konicky, vrstevniky, déle utrdpenost a ustara-
nost ditéte, u starsich déti ndhlé zmény v chovani, které jsou obtizné vysvétlitelné,
projevy agresivity nebo naopak nezicastnénosti, kradeze, lhani, chronicka deprese,
ztrdta paméti, Utéky z domova, drogy, sklony sebeposkozovéni a sebevrazednosti,
nevysvétlitelné obnosy penéz, neschopnost se soustiedit, vymluvy, proc radéji nechodit
doml ¢i na urcité misto, byti ve stehu, pripousténi si svoji ,,zkaZenosti“, $patné minéni
o sobé, projevy tendenci k prejimani rodicovské role v domacnosti, buzeni dojmu, Ze
jsou starsi, nez ve skute¢nosti jsou, atp.

RODINA A TYRANE A ZNEUZIiVANE DITE

Rodina poskytuje jedinci primarni zkuSenost od kolébky aZ do smrti a nd$ osobnostni
rGst je podminén predevsim vzdjemnou interakci mezi jejimi jednotlivymi ¢leny. Dité
potiebuje od svych rodicl, respektive pecovatel(i, aby mu byly napliiovany zakladni
potreby. Tyto potieby byly Albertem Pessem a Dianou Boyden pojmenovany v jejich
tzv. Pesso Boyden System Psychomotor Therapy. Jedna se predeviim o potfebu mista,
kterou mlzeme stru¢né charakterizovat pocitem, Ze nékam patiime, Ze mame svoje
misto. Dalsi potiebou je, aby dité bylo podporovano a chrdnéno pred nebezpecim vnéj-
siho svéta a zaroven chranéno tak, aby si neubliZilo. V neposledni radé dité potrebuje
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péci nejen v podobé& krmeni, ale i pozornosti a zajmu. Neméli bychom dnes zapominat
v nadi vychoveé téz na potrebu, kde détem sdé&lujeme, Ze vé&ci maji na svéte svij Fad a dité
dostava jasné sdéleni, co miZe a co uz nemize délat (Vodackova 2002).

Presto nékteré rodiny détem tyto potreby nejsou schopné napliiovat a jsou nachyln&jsi
k nasili nez k ohleduplnosti a vzajemné péci. Je samozrejmé mnoho faktor(, které jsou
dévany do spojitosti s nésilim v rodinach.

fiuje vznik nasili v rodindch. Samozrejmé, Ze ¢im vétsiho ndsili se dopousti rodice ke svym
détem, tim sou déti hrubgjsi k sourozenclim, spoluzakiim a nésledné ke svym détem.
Rodi¢, ktery své dité bije nebo urazi, vétsinou vi, ze ditéti ublizuje. To, co vétsinu
nevi, je, proc to déla. Ve vétsiné pripadu zlstavd jeho vlastni utrpeni emociondlné skry-
to, a pravé proto vytvari nepoznany zdroj nového, nékdy velmi subtilniho pokorovani
v pristi generaci. Pocity bezmocnosti, Zdrlivosti a opusténosti zakousi dospély ¢lovék
mnohdy aZ na vlastnim ditéti, protoZe on sdm nemél 3anci je v détstvi védomé prozit.
Podobnych neprozitych bolesti se Ize zbavit tak, Ze je delegujeme na vlastni dit€&. Mame
k tomu nékolik obrannych mechanisma typu racionalizace (,,musim svého syna porddné
vychovat® nebo presunuti (,,hikoliv m{j otec, nybrz mdj syn mi ublizuje tim, Ze zlobi)
nebo idealizace (,,dfive jsme byli biti Femenem, a jak ndm to prospélo®).

U lidi, kteri byli v détstvi tyrdni ¢i zneuZivani, je tfi- aZ pétkrat vy3si pravdépodobnost,
Ze budou takovéto modely chovani aplikovat na vztah ke svym vlastnim détem. U téchto
rodi¢d je mensi pravdépodobnost tyrani a zneuzivani v pripadé, ze sami v détstvi
prozili néjaky pozitivni vztah, at uz to byl ¢lovék pF¥imo z rodiny, nebo mimo ni.
Jednim z pozitivnich vlivii byla i prakticka zkusenost s terapii.

PRIBEH: Rodi¢ovskou linku jednou kontaktovala klientka, jejiz odvahu je
duilezité ocenit. Potiebovala kontakt na nékterého psychoterapeuta. Sama
byla v détstvi nepfimérené trestana az tyrana, ale nikdy se nikomu nesvérila.
V posledni dobé si u sebe vsimla, Zze nékteré jeji reakce na jejiho malého syna
jsou neadekvatni jeho prohfeskiim, a zjistila, Ze bez odborné pomoci neni
schopna situaci zménit.

Charakteristickymi znaky rodin (podle Bentovima 1998), v nichZ dochazi k nasili, ty-
rani & zneuZzivéni, je odmitani a neprételstvi. Déti se Casto v téchto rodinach projevuji
tak, Ze se vyhybaji kontaktu a jsou obezretné. Dalsim typem choviéni rodicl je vztek,
donucovani, citové pripoutani a zvysena intenzita prozivani ve formé zvyseného stupné
kriti¢nosti, kriku a vyhroZovani. Rodi¢e svym détem zasahuji prakticky do vieho nebo
se k nim stavi odmitavé. Takovi rodic¢e chapou chovani normélnich déti jako negativni
a vymykajici se kontrole, vétsinou se ale jednd o jejich vlastni ohroZeni. Trest dany ditéti
je ospravedIfiovén jako urcitd mira kontroly. Tyto rodiny vétsinou nemaji dovednosti Fesit
bé&zné zakonité konfliktni situace bez vyraznych problémai.

Dalsim faktorem je cas, ktery rodina travi spolu. Podle vyzkumi vznika riziko nasili
v dalSich nové zaloZenych rodinach. Zvlasté kdyz nové vznikajici rodi¢ovské role jsou
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obsazeny muzi ¢i Zenami se sklony k nasili. Vysoka mira stresu zptsobena neustalymi
zménami téZ ovlivituje miru nasili v rodin€. Existuji i socidlné kulturni modely, které
prokazuji, Ze nezaméstnanost a omezend pracovni pfilezitost jsou posuzovény jako
stresujici faktory vedouci k tyrani a zneuzivani.

TRAUMA TYRANYCH A ZNEUZiVANYCH
DETi A DOSPIVAJiCiCH

Traumatické stresy v rodinach déti, které jsou nékterymi z jejich clent fyzicky, psychicky
¢i sexualné zneuzivany, nejsou obvykle udélostmi jednorazovymi, nybrz takovymi, které
se opakuji a postupem ¢&asu pFibyvaji. Casto jsou spojeny s utajovanim, zlehcovanim,
vyhrizkami a zapiranim.

V souvislosti s tyrdnim a sexudlnim zneuZzivanim zazniva ¢asto pojem trauma, které
vidim predevsim jako zazZitek extremni bezmocnosti. Predstavuje Utok na strukturu
osobnosti, ktery ¢lovéku znemoZfiuje zpracovat zézitek obvyklym zplsobem. Psychicka
rovnovéha je narusena a ,,ja“ jiz nefunguje normalnim zptsobem.

Zda bude, ¢i nebude mit z4zitek tyrani ¢ zneuZivani dimenzi traumatu, zavisi na nékolika
faktorech: na intenzité podrédzdéni, na osobnostni strukture doty¢ného a na vyvojové
fazi, v niz k zaZitku doslo. Ve vétsiné pripadi jsou ale dospéli svymi traumaty, respektive
jejich nasledky ovladani. Jejich trauma se Casto se zrcadli ve viech oblastech jejich zi-
vota. Napriklad jim nefunguji vztahy, nejsou schopni se v Zivoté prosadit, maji problémy
s identitou, sklony k depresi, agresi ¢i sebevrazdam.

Pojem disociace tzce souvisi s teorii traumatu a v tomto pripadé mluvime o tzv. rozdéleni
¢i oddéleni dvou a vice psychickych procesti od sebe, které koexistuji vedle sebe, aniz by se
propojily. Déje se tak pod tlakem netinosnych prozitk(. Tato reakce umoZziiuje prezit dlou-
hodobé nepriznivé podminky. Tyto projevy mlizeme pozorovat sami na sobé. Kdyz je pro
nas n&jaka situace emocné prilis obtizna, své pocity redukujeme nebo z nich vnitfné vy-
stoupime. Tento mechanismus je ddleZité vnimat z pohledu preZziti détskych traumat. Déti,
které musi proZivat masivni a opakované zkusenosti télesného a sexudlniho nasili, tzv. $te-
pi svou osobnost. Ruppert (2008) uvadi, Ze traumatem se nam duse $tépi na ¢ast zdra-
vou, traumatizovanou a &ast preziti. Tyto ¢asti jsou oddélené a vyviji se kazda zvlast.
Zakladnim Gkolem &asti ,,preZiti“ je udrzovat traumatizovanou ¢ast v odstupu od zdra-
vé casti. Neustdle totiz hrozi pFili§ silné pocity v aktudlni Zivotni situaci, které probudi
vzpominku na trauma a aktivuje traumatickou ¢ast.

Rozstépeni dusevni struktury v disledku traumatického zdZitku tyrani a zneuzivéni se
mUZe dostavit velmi rychle. ZaleZi na druhu a tiZi traumatu. Jedna se o neustalé pripomi-
nani si traumatizujici uddlosti vryté do paméti prostiednictvim napft. zableskd vzpominek
vyvolanych okolnostmi, které onu udalost pripominaji, snd, no¢nich mar. To vie mlze
trvat cele dny, tydny i léta.

Znala jsem pripad jedné Zeny, kterd dlouha |éta chodila ke svému terapeutovi kvali svym
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Uzkostnym staviim a problémum v mezilidskych vztazich. Spole¢na terapeuticka prace
se moc nedafila. Jednou v ramci n¢jaké kampané o sexualnim zneuZivani se ji vybavilo,
Ze byla v détstvi obé&ti sexudiniho zneuZivani ze strany svého otce. Jedna jeji ¢ast byla
predtim dlouhodobé a hluboce ,,od$tépena®.

MOZNOSTI INTERVENCE

Podle Dunovského (1995) mohou jednotlivé formy intervence v pripadech tyranych
a zneuzivanych déti za sebou nasledovat v riizném poradi. Plati vSak, Ze pravni, pod-
purné a terapeutické aspekty intervence u tyranych a zneuzivanych déti musi do
sebe organicky zapadat a nesmi postupovat nezdvisle na sobé& ¢i dokonce proti sob€.
ProtoZe $patné provedena intervence ma za nasledek tzv. druhotné ublizovani (se-
kundarni viktimizaci). V tomto pripadé jde o to, Ze priibé&h vySetfovani traumatizuje
dité stejn& nebo jesté vice nez samotné tyrani ¢i zneuZziti. Modelové mizZeme mluvit
o téchto typech mozné intervence.

A) TRESTNEPRAVNI INTERVENCE A INTERDISCIPLINARNI SPOLUPRACE

Mluvime-li o i¢inné ochrané a pomoci tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym détem,
musime nejprve zabrénit daldimu tyrdni a zneuZiti a dité& patficné ochranit. Mlze se
jednat o okamzité odebréni ditéte z rodiny na zékladé tzv. predbézného opatreni do
néjakého zarizeni ¢i predani dité do péce blizké osoby. DalSimi nezbytnymi kroky je re-
Seni pravniho ramce ochrany déti a zajisténi socialni a terapeutické prace s poskozenym
ditétem a jeho rodinou.

K préavni ochrané ditéte slouZi pravni predpisy, doporuceni a metodické materidly (napf.
§ 215 tyrani svérené osoby, § 241 znésilnéni, § 242 pohlavni zneuZzivani trestniho zakona).
Detekce a odhaleni nebo zjistovani syndromu CAN je zcela zasadni a je velice dUlezité
se o takovém ditéti dozvédét vcas. Problém tyrani, zneuZivani a zanedbavani déti byva
slozité vcas odhalit. Vétsina pripadu se odehrava v rodinném prostredi, a je tudiz obtizné
proniknout do intimity a vnitfniho vztahového svéta rodiny, ktera si své ,,tajemstvi® velmi
poctivé hlida. Velmi ¢asto dochazi k tomu, Ze osoba, ktera vi o takovémto zachazeni
s ditétem, se boji tuto véc ozndmit. Diivodem je vétsinou obava, aby nezaséhla nevhod-
nym zpusobem a ditéti nezplsobila jesté v&tsi djmu. N&kdy je to strach z agresora nebo
z vyslech( u soudu atp.

Novotna (2000) ve svém ¢lanku uvadi, Ze opravnéni ozndmit takovou skute¢nost a ochra-
nu osoby, kterd o ditéti ohroZzeném syndromem CAN podala informace, upravuje zakon
o rodiné tak, Ze ,,...na vazné poruseni prav a povinnosti rodi¢i mize v zdjmu ditéte
kdokoliv upozornit organ socidlné pravni ochrany, soud nebo jiny oprdvnény organ. Tato
oznamen/ jsou dlvérna, a pokud jde o oznameni fyzické osoby, nesmi organ, ktery toto
oznameni pfijal, sdélit zdroj svych informaci, pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak®.
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Obecné je oznamovaci povinnost kazdého ob¢ana upravena tak, Ze pokud se hod-
novérnym zplisobem dozvi o spachani trestného c¢inu, mimo jinych i tyrani svérené
osoby dle § 215 trestniho zakona, je povinen neprodlené podat oznameni policejnimu
organu nebo statnimu zastupci. V pripadech sexudlniho zneuZivéni je za dité povazo-
vana osoba mladsi 15 let a za trestny Cin je podle § 242 trestniho zdkona povazovéno
pohlavni zneuZivéani, podle § 241 trestniho zakona znasilnéni, podle § 245 trestniho
zékona souloz s pribuznym v primém pokoleni nebo se sourozencem a podle § 217
ohroZovani mravni vychovy mladeze atp.

Podle Dunovského (1995) je dilezitym faktorem v pripadech CAN piedevsim ,,kom-
plexni ¢innost interdisciplinarniho tymu, zji$tujici a posuzujici vSechny okolnosti
ohlaseného nebo jinak odhaleného pfipadu Spatného zachazeni s ditétem ¢i jeho
nasledki.“ Jednd se predevsim o celkové zhodnoceni zdravotniho stavu, véetné rozliseni
mezi poranénim vzniklym nahodou, Grazem ¢i nedbalosti nebo imysinym ttokem proti
ditéti. Pravni ochrana déti se syndromem CAN neni dostate¢nd, pokud se neaplikuje
v Uzké soucinnosti se viemi, ktefi hraji v FeSeni pripadu vyznamnou roli. Jsou to zdravot-
nicti, pedagogicti a socidlni pracovnici, soudci a policisté. Hlavnim tématem je pfedevsim
interdisciplindrni spoluprace, kterou bez vzdjemné spolupréace viech vyse uvedenych
nelze uspokojive Fesit.

Vétsinou v téchto pripadech hraje hlavni roli oddéleni socialn&-pravni ochrany déti
(OSPQOD). Sociélniho pracovnika tohoto oddéleni, ktery je povinen kazdé ozndmeni
prosetfit, vnimam v té&chto pripadech jako koordindtora pripadové prace, jehoz postup
je pfedem promysleny a konzultovany s oborniky.

B) DIAGNOSTIKA DETIi A DOSPiVAJiCiCH

Dalsim nezbytnym prvkem intervence ve prospéch tyranych a zneuzivanych déti je
dobfe na¢asované vysetieni, resp. rozhovor s détskym psychologem a vysetreni
osoby oznacené za plvodce tyrani ¢i zneuzivani. Tento diagnosticky postup vSak nemusi
pFinést napoprvé zadné zavazné zjisténi. V tomto pripadé mlze dojit bud’ k vylouceni,
nebo k potvrzeni syndromu CAN.

V pripadé vylouceni je viak dileZité jej povaZovat za suspektni a podle potfeby a moz-
nosti se k vySetfeni vratit a rodinu dale sledovat. Vsichni odborni pracovnici dobre védi,
Ze proces odhalovani a dokazovani, Ze dité bylo tyrano &i zneuzito, ma mnoho Uskali,
a to prredevsim u psychického a sexudlniho zneuzivani. U télesn€ tyraného ditéte maze
napomoci k jeho rozpoznani dobra |ékarska zprava ¢i fotografie zachycujici modriny Ci
jind poranéni. | presto jsou pripady velmi sporné. Pfedevsim se jednd o takové pripady,
kde si rodice davaji pri tyrani ditéte velky pozor. U sexudlné zneuzitého ditéte ma
zpUsob dokazovani nejvice uskali. Sexudlné zneuZité dité je v pribéhu vysetfovani pod
velkym tlakem a miize se stat, Ze vypovéd’ ze strachu odvola ¢i je ze strany dospé-
lych zpochybnéna. Déje se to predevsim v situacich, kdy nemd dité podporu ze strany
rodinnych prislusnik(l (nej¢asté&ji matky). V obou pripadech se dité vraci do rodiny, coz
je pro ného velmi traumatizujici.

Na druhou stranu se vyskytuji pripady faleSnych obvinéni ze sexudlniho zneuziti ze
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strany dospivajicich divek. DGvodem t&chto obvinénf je ¢asto neut&dend rodinnd situace.
V tomto pripadé casto dochazi k rozpadu rodiny a ztraty socidlniho statusu falesné
obvinéného.

C) KRIZOVA INTERVENCE TYRANYCH A ZNEUZiVANYCH DETi

Déti, které maji zkusenost s tyranim a zneuZzivanim, bojuji s tendenci zlstat v anony-
mité a radéji se nikomu nesvérit. U téchto déti se objevuji pocity strachu, studu a viny.
Neékdy véri, Ze tyrani a zneuzivani v blizké dobé urcité skonci, nebo si nejsou jisté, zda
chovani rodict jako autority je v poradku. Protoze kdyby byly hodné a poslusné, tak by
je rodice prece nadmérné netrestali. Hovorime-li s tyranymi a sexualné zneuzivanymi
dospélymi, dozvime se, Ze se velmi casto setkali v détstvi s odmitavou reakci, kdyz se
pokouseli o své situaci promluvit s nékym dospélym. Nemluvé o tom, kdyz se tyrani ¢i
zneuzivéani délo primo v rodiné. Velmi ¢asto se jednalo o reakce typu zpochybnéni nebo
zvédavosti bez ndsledné pomoci.

Pravé Linka bezpeci a jiné linky diivéry zaméFené na déti jsou jednou z nejuzivanéjsich
cest, jak mize dité o svém problému poprvé s nékym promluvit. Podle zkuSenosti
pracovnik( linky, ale i ambulantnich pracovist se déti nesvéFi vétsinou hned p¥i prvnim
kontaktu. N&kdy si vybiraji ndhradni témata ¢ si v ramci kontaktu konzultanta nebo
odborného pracovnika testuji. V nékterych pripadech dit€ nemluvi o své zkusenosti,
ale bud’ se dotazuje ,,teoreticky®, ¢i mluvi o zkusenosti ditéte, kterému se Gdajné tyrani
a zneuZzivani dé&je. V tomto pripadé je dilezité akceptovat tuto jeho formu komuni-
kace a pockat na to, az v priibéhu rozhovoru pripusti, Ze tyrdni a zneuzivéni je vlastné
jeho zkusenosti.

Pro pracovniky linek, socidlni pracovniky, ucitele, |ékare a jiné pomahajici pracovniky
je hlavni zésadou navazat s ditétem dobry kontakt a vytvorit pro ného prostredi, které
vytvari prijeti, dGvéru a respekt. Je ddleZité mit na mysli, Ze ikolem krizové intervence
neni problém okamzité vyfesit, ale navazat divéryhodny kontakt a postupné s ditétem
hledat adekvétni kroky k reseni. Je zcela pfirozené, Ze se u pomahajiciho pracovnika
mohou na takto t&zké téma objevit rlizné emocni reakce nebo dokonce panika. Pracovnik
v tomto pfipad€ mudZe mit tendenci s problémem okamZité néco udélat, coz mlze byt
kontraproduktivni. Je potiebné, aby pracovnik sam sebe tzv. ukotvil a pfedevsim nemél
potrebu tlacit dit€ do svého Fedeni, ale vnimal jeho momentalni potfeby a moznosti.
Podle Lucké a Kobrleho (in Vodackova 2002) neni vhodné dité znejistovat nebo kon-
frontovat s tim, jestli si je jisté, Ze se tyradni nebo zneuzivani stalo. Podstatné je ho spise
pochvalit za to, Ze naslo odvahu a silu tuto skute¢nost konzultantovi sdélit. Je vhodné
nepopisovat prozitky ditéte jako tyrani a zneuzivani, pokud to samo neudéla.

V pribéhu hovoru potrebuje dité pomoct pochopit, Ze neni vinno tim, co se stalo, Ze
odpovédnost nese dospély, ktery takto ditéti ublizuje. Pracovnik by se mél vice ptat po
moznostech, co dité mlze udélat, aby se tyrani neopakovalo, napt. prestat chodit k stryci
na navstévu. Dalsim opérnym bodem hovoru je zjistovani, ke komu ma dité ddvéru a na
koho se mize obratit, kdo ho podrzi. Pocit bezmoci ¢asto vede dité k odpovédi, ze
nikdo takovy neni. Je dobré hledat s ditétem moznosti, které by ho samotné nenapadly.
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V pripadech tyrani se velmi Casto déje to, Ze dit€ md potfebu vam Fict tajemstvi, které
nesmite nikomu prozradit. Vétsinou se jednd o jeho opakovanou tendenci vytvaret tajnou
koalici se zneuZzivatelem. Na koalici je dUleZité nepfistoupit, protoZe tuto skutecnost nelze
slibit. Je vhodngjsi s ditétem mluvit o obavéch, které kolem celé situace ma, a ubezpecit
ho, Ze jeho informace nebude zneuZita proti nému, ale pouZita pro reseni celé situace
a vyhledéni dal3i odborné pomoci. Dité je nutné predem informovat o krocich, které
nasledné budou podniknuty.

D) TERAPIE TYRANYCH A ZNEUZiIVANYCH DETi A DOSPELYCH

Svoji minulost nemohou tyrané a zneuzivané déti ani v nejmensim zménit ani vymazat.
VErit, Ze sam cas véci uzdravi, je v tomto pripadé zcela naivni. Ten, kdo byl v détstvi
extrémné tyrdn a zneuzivan, se vétsinou ,,ztratil sobé€ samému*, takze mu nezistalo
nic nez sebeodcizeni a prazdnota.

Mezi odborniky se v pripadech |é¢by tyranych a zneuzivanych déti ¢i dospé&lych obje-
vuji rizné ndzory, a to od skepse, Ze trauma tyrani a zneuZivani nelze v jistém smyslu
napravit, az k pfehnanym ocekavanim nahlého uzdraveni. Domnivam se, Ze pravda je
nékde uprostfed. Tyrané a zneuzivané déti nebo dospéli mohou v ramci terapie
zménit sami sebe, mohou se ,,vyspravit“ a ziskat znovu zpét ztracenou identitu.
Terapii u téchto déti a dospélych si pFedstavuji jako vyvojovy proces, pri némz je cesta
v kone¢ném dsledku cilem a terapie mize odklizet téZkosti, které vedou k uzdraveni.
»Jedna ¢trnactiletd divka, kterd byla po léta sexudln€ zneuZivana vlastnim otcem, kdyz
premyslela o ukonceni terapie, do které dochdzela jednou tydné, rekla: ,,Je to, jako bych
prochézela lesem. Lovci tam nalicili pasti na divoka zvitata, vykopali diry a prikryli je,
takZe nejsou vidét. Ty diry nelze zasypat, ale naucila jsem se je obchazet a nespadnout
do nich.” (Lanyadoovd, 2005).

Obecné receno, nékteré pristupy nabizi kromé obchazeni ,,prazdnych dér i jejich tzv.
dosyceni (napt. jiz zminénd Pesso Boyden psychoterapie).

Priznaky tzv. falesné paméti a obnovenych vzpominek nejsou ziejmé problematické
v détské psychoterapii jako spiSe pfi praci s dosp&lymi. PFi praci s détmi vétsinou zneuziti
vyjde snadn€ji najevo nez u dospélych. Déti by mély byt doporucovany do terapie
bezprostiedné po odhaleni tyrani a zneuzivani nebo v pripadg, Ze byly zjiStény projevy
sexualizovaného ¢i jinak znepokojivého chovani. Coz se samozrejmé v nasich podmin-
kach ne az tak obvykle dé&je. V Castych pripadech dité zdstavd se svym trdpenim samo
a bez terapeutické ¢i jiné pomoci. Terapeuta vyhledd az v pozdg&jsim véku, respektive
jestli ho viibec vyhleda.

Terapie téchto déti neni jednoducha a v adolescenci se Ukol integrovat zaZitek traumatu
do adolescentni identity mGZze stat neresitelnym konfliktem. Na pocatku terapeutického
procesu je dlleZité v€novat znac¢nou péci vytvoreni zdkladni divéry mezi terapeutem
a ditétem. Pritomnost pozorné naslouchajiciho dospélého v tak dlvérném vztahu, jakym
je terapie, dité vnima jako nanejvys riskantni.

Nevédomé totiz ocekava, Ze dospély bude dalsim zneuzivajicim dospélym, a pritom
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doufa, Ze by to tak nemuselo byt. TakZe zaziva stfidavé pocity nad€je a ndhlé dvérivé
blizkosti stejné jako nahle zachvaty strachu a beznadéje. Sdm proces dochézeni do terapie
je mozné popsat jako pouhé opakovani zneuZiti, kde dit& bojuje se svou ambivalenci.
Je dllezité respektovat jeho zplsob obrany. N&jakou dobu trva, nez se proces mezi
terapeutem a ditétem stane bezpecnym, presto se pocit ohroZeni ditéte miZze periodicky
vracet. Pracovala jsem s jednou sexudlné zneuzivanou dospivajici divkou, ktera na terapii
témér nemluvila, ale na kazdé setkani mi prinesla basnicku & povidku, které popisovaly
jeji pocity viny, zmaru ze svého zneuzivani.

Podle détské psychoterapeutky Lanyadoové (2005) jsou hlavnimi tématy, které dité
¢i dospivajici vétsinou na terapii Fesi, ,odpovédnost za to, co se mi stalo“ a ,,kdo
jsem a kym mohu byt s takovouto zkusenosti“. Terapeut by mél spolu s ditétem hledat
reSeni natolik dobré, aby mu umoznilo €elit tyrani ¢i zneuziti, mluvit o ném a vyjasnit si,
kdo je za né odpovédny. Pod vlivem terapie by dité mélo nabyt vnitfni pocit, ktery je
méné perzekucni povahy, aby jeho vyvoj mohl pokracovat po normalnég;jsi koleji. Mnoho
déti potrebuje na celou situaci tyrani a zneuzivani zapomenout, coz je zcela prirozené.
Dvere pro terapeutickou pomoc by viak mély zlstat pooteviené, predevsim v pripadech,
kdyby se jako dospély mél zapotrebi vritit. Tyrany a zneuzity mlady clovék pottebuje
¢asto opérny bod, aby nové promyslel otazku ,,Kdo jsem ted?* a zaélenil vzpominku
na zneutziti do své dale se vyvijejici identity.

V pripadé dospélych, ktefi byli ve svém détstvi tyrani ¢i zneuzivani a rozhodli se pro
terapii, je volba terapeuta pomérné rozhoduijici. Hledani terapeuta je vice nez hledanim
dobre vyskoleného odbornika. Domnivdm se, Ze obéti tyrani a zneuZiti potfebuji tera-
peuta, ktery je schopen ,,opravdového setkani“ se svym klientem a je zraly a zkuseny.
V pripadé, Ze nema alesporii ¢astecné zpracovdna vlastni zranéni a vlastni détstvi, existuje
nebezpedi, Ze nebude s to pripustit odhaleni a proZiti pocitd u té€chto klientd. Jako dalsi
rizikové a Skodlivé vidim téZ ezotericky orientované terapeuty, ktefi vytvori duchovni
nadstavbu dfive nez je trauma tyraného a zneuzivaného jedince redlné zpracované.
Samotny terapeuticky proces potfebuje samozi'ejmé nosny dlvéryhodny vztah, ktery
jedinci zprostrredkovava jistotu, Ze je to jeho proces a on si urci, kdy je pripraven pripustit
si své zkudenosti s takto ndro¢nym tématem. Klasické analytické interpretace nejsou tak
dilezité jako vnitrni prozitek toho, co utvéari pravdu o vlastnim détstvi. Domnivam se, Ze
teprve kdyz sdm tyrany ¢i zneuZzivany dospély uzna tragiku své Zivotni zkusenosti, mGze
své zneuZiti zacit integrovat do svého Zivota a pomalu najit jeho smysl.

ZAVER

V této casti publikace jsem se velmi stru¢né zabyvala projevy a formami intervence u tyra-
ného a zneuZzivaného ditéte. Z tématu vyplyva, Ze se jednd o problémy déti a dospivajicich,
které jsou velmi zrafujicimi udalostmi a zasahuji hluboce do jejich Zivota. Zanechavaji
kromé fyzické bolesti predevsim emocni zranéni, kterd, pokud nejsou lé¢ena, mohou
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pretrvat cely Zivot a zménit ¢loveéka a jeho pohled na svét. Z toho dlvodu je dilezité
nepodcenovat prevenci syndromu tyraného, zneuZivaného a zanedbédvaného ditéte
nejen u pracovnikd poméhajicich profesi, ale i u Siroké verejnosti. V rdmci odbornosti
jednotlivych pracovnikil podilejicich se na diagnostice a vySetfovéni tyraného ditéte by
mél byt kladen didraz na jejich kompetentnost a interdisciplinarni spolupraci.

Uvedené pribéhy nejsou prepisem realné uskutecnénych hovort klientt Linky bezpe-
¢i a Rodicovské linky. Jedna se o smysleny text, ktery vyjadfuje nékteré z typickych
aspekti hovorii na téma tyraného a zneuzivaného ditéte. Linka bezpeci i Rodicovska
linka zachovaji naprostou anonymitu svych klienta.

SYNDROM TYRANEHO, ZNEUZIVANEHO A ZANEDBAVANEHO DITETE

A DATA LINKY BEZPECI

Problematika syndromu CAN predstavuje jeden z tematickych okruhd, které jsou na
Lince bezpedi a Rodicovské lince sledovany a zaznamenany. Statistiky ilustruji vyvoj
syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte za poslednich pét let, tj. za
obdobi od ledna 2004 do prosince 2009.

Grafy 1 a 2 ilustruji vyvoj poctu hovori na téma CAN na Lince bezpedi a na Rodicov-
ské lince. Celkovy pocet hovorti na LB za vySe zminéné obdobi ¢ini 15 723 hovor
a z grafu je patrné, Ze za posledni dva roky se pocty hovorti na toto téma zvysuji. Graf
2, zachycuijici vyvoj poctu hovorti na téma CAN na RL, dokladuje téZ pomérné zvyseni
za posledni dva roky. Jak uz jsem uvedla v Gvodu, statistiky nasich linek ndm ukazuji, Ze
toto téma je stdle aktudlni a nebojim se fict, vzhledem ke statistikdm na nasich linkach,
stale alarmujici. Jejich zvySeni neumime zddvodnit, mdZeme se jen domnivat, Ze pod
vlivem ekonomické krize mize vzriistat napéti v rodinach nebo se o problematice tyrani
a zneuzivani déti vice hovori a déti i dospéli se jiz tolik neboji obratit na adekvatni sluzby.

graf 1: vyvoj poctu hovori vedenych na LB na téma CAN za obdobi 2004-2009
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graf 2: vyvoj poctu hovort vedenych na RL na téma CAN v obdobi 2004-2009
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V rdmci hovord na téma tyrani, zneuZivani a zanedbdvani nej¢astéji volaji détina LB s té-
matem télesného tyrani, které je reprezentovano 37 %. Pomé&rné alarmujicim procentem
je pocet hovor(i na téma sexudlni zneuzivéni, které dosahuje 21 %, a téma znasilnéni
dosahujici 11 %. Je zajimavé, Ze téma psychického tyrani neni vyrazné vysoké napr.
oproti statistikdm na Rodicovské lince, kde je na prvnim misté (44 %) v rdmci reSeni
problematiky CAN. Toto nizké procento miiZe korespondovat s obtiZnou zachytitelnosti
psychického tyrani. Déti si nemusi pIné uvédomovat, Ze chovani rodi¢il jako autority
neni v poradku, a ponizovani, zesmésiovani a vyhrozovani mohou bréat jako normu.

graf 3: zastoupeni jednotlivych témat v hovorech na LB s problematickou CAN
v obdobi 2004-2009
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graf 4: zastoupeni jednotlivych osob, které zpisobily tyrani a zneuzivani déti
a dospivajicich za obdobi 2004-2009
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Graf 4 poukazuje na pocty osob, které détem tyrani, zneuzivani a zanedbévani zpliso-
bily. NiZze zmin&né pocty potvrzuji obecné zndmou tezi, Ze tyrani a zneuzivani se déje
predevsim ze strany rodicl a to predevsim ze strany otce. Osoba, které je zde vyrazné
zastoupena, je nevlastni otec. Dalsimi osobami jsou jini pribuzni, vrstevnici, pedagog atp.

graf 5: procentualni zastoupeni osob, kterym se volajici se syndromem CAN
svérili se svym problémem za obdobi 2004-2009
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Graf 5 ilustruje pocty osob, kterym se tyrané, zneuZivané ¢i zanedbdvané déti nebo
dospivajici svérili se svym problémem. Témér polovina déti tuto informaci neuvedla.
18 % déti se obritilo na vrstevnika a 9 % déti se neobratilo na nikoho. To zcela evidentné
koreluje u téchto déti s tendenci zdstat v anonymité a radéji se nikomu nesvérit z diivodu
opakovanych pocitd strachu a studu. Za alarmujici informace mlzeme povaZovat, Ze
pouze 2 % déti se obratila na pedagoga.

V uvedenych letech byly sledovany pocty intervenci na zarizeni a odborné instituce ve
prospéch téchto déti. Nejcastéji se intervizofi a socidlni pracovnik obraceli na oddélenf
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Celkem bylo za obdobi 2004-2009 interveno-
vano ve prospéch 253 déti a dospivajicich.
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uvobD

V tomto textu se budu vénovat Skolnim problémdm, tedy obtizim déti a dospivaji-
cich, které se n&jakym zptsobem tykaji skolniho prostiedi, a to at uz se jedna o uéeni
a prospéch, vychovné komplikace ¢i jiné potize. Skolni problémy jsou jednim z deseti
nejcetnéjsich témat hovordl na Lince bezpeci (LB). Konkrétné je to 8. nejb&znégjsi téma
ze vSech, procentudliné se jednd o 6 % tematickych hovord uskutecnénych na Lince
bezpedi (statistika z roku 2009). KaZdoroc¢né jde o podobnd ¢isla, pro srovnéani — v roce
2008 hovory o skolnich problémech tvorily 6,6 % vSech tematickych hovor(. Jak jsem
jiz na zacatku textu predeslala, Skolni problémy jsou pomérné Sirokou oblasti potizi
déti a mladeze, zahrnuji nékolik dalSich podtémat a okruh(i. Na zékladé skladby hovorti
pfijatych na LB jsem $kolni problémy rozdélila do nésledujicich kategorii — sefazenych
dle cetnosti hovord na LB:

* Problémy ve skolnim kolektivu (31,5 % hovord o Skolnich problémech)

e Strach z reakce rodicd, z vysvédceni (25,9 %)

* Vztah s ucitelem (15,8 %)

* Problémy s ucivem (10,8 %)

* Strach ze zkousky, koly (3,2 %)

* Volba 3koly (2 %)

e Zaskolactvi (1,2 %)

Téchto kategorii se budu pro prehlednost v ndsledujicim textu drzet. Zarovefi se domni-
vam, Ze toto rozdéleni v zékladnich aspektech zrcadli redlnou 3ifi a diverzitu tématu. Jak
si mozna mnozi z vas vsimli, ve vy3e uvedeném seznamu kategorii chybi téma Sikany,
coz je problematika, kterd se pravdépodobné velkému poctu z nds vybavi pri predstaveé
Skolnich obtizi. Ma to sv(jj dGvod: téma Sikany bylo jiz v minulosti zpracovéano jako sa-
mostatné téma v jednom z predeslych sbornikd studii Déti a jejich problémy. Pokud vas
tedy zajimd specialné toto téma, mate moznost si jej (resp. predchozi sborniky) stahnout
na webovych strankach Linky bezpeci (www.linkabezpeci.cz).

Mym cilem je predstavit kazdou kategorii potiZi s jejich specifickymi charakteristikami
a dllezitymi souvislostmi, snazim se rozlisit bé€Zzné projevy v rdmci normy od hlubsich pro-
blém{ — poukazuji na varovné signély hlubsich potizi. Dale pFinasim konkrétni moznosti
pomoci (a to at uz v ramci rodiny ¢i zprostedkované dalsimi institucemi) a v neposlednf
Fadé naznacuji moznosti prevence daného jevu. Zavérem prinasim jednak nazorné grafy
a statistiky tykajici se tematickych hovor( na téma Skolni problémy (r. 2009), dale pak
pribéh z Linky bezpedi.
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KONKRETNI POTIZE SPOJENE SE SKOLNIM PROSTREDIM -
JEJICH CHARAKTERISTIKA A RESENI

PROBLEMY VE SKOLNiM KOLEKTIVU

Nejvice hovor(i na kolni téma se tyka problém( ve Skolnim kolektivu, konkrétné se
jednd o 31,5 %. Takové hovory jsou ¢asto hodné emocné nabité (vedle hovor o strachu
z reakce rodic(l) a u déti se projevuje citové rozruseni, plac a smutek. Jejich starosti se
tykaji mnoha aspekt( ,,Zivota ve skupiné* — nepfrijeti kolektivem, posmivani, nesoudrznost
kolektivu — konflikty soutézicich individualist(i, agresivni tendence nékoho z Z4kd, vice
»particek® proti sobé&, v extrémnim pripadé Sikana, vliv drog.
Kazda skupina ma svou dynamiku, coZ znamena ménici se intenzitu i kvalitu vztah,
vyvoj skupiny jako celku, zmény atmosféry a nélad ve skupiné a dalsi. Tyto procesy jsou
prirozené a do urcité miry zaddouci. Dé&ti se nauci poznavat své schopnosti, uvédomuji
si, co je pro né v pratelstvi ddleZité, na koho se mohou spolehnout, naudi se téhnout
za jeden provaz i vyjadrit sv(jj nazor proti zbytku skupiny. Pokud jsou oviem konflikty
dlouhodobé, pravidelné se objevuje dusna atmosféra a dité€ nema v kolektivu alespoii par
spriznénych dusi, stava se situace zatézujici a je teba ji Fesit. Casto pom(ize rozhovor
se spoluzakem (spoluzédky), se kterym vztah skfipe, nebo postaci oteviené a nahlas
naladu ve tfidé pojmenovat (sdm & s pomoci spoluzaka).
Nékdy ovSem starosti prresahuji moZnosti jednoho ¢lovéka — bud' jsou starosti tak velké,
hluboké a vleklé, Ze dit&€ samo nezna cestu ke zméné, nebo je jiz natolik pod tlakem
stresu, Ze neni schopno sebrat sily k FeSeni ¢i zachovat si nadhled a odstup (nutny pro
efektivni Feseni situace). V takovém pripadé je na misté obratit se pro pomoc na rodice
¢i ucitele jako na prvni instance, které maji kompetence se situaci néco udélat. Ucitel
je kazdodennim pozorovatelem a spoluaktérem v ramci déni ve tridé a je to primarné
on, kdo mé povinnost vzniklé potize ve své tiidé resit. Pokud jejich intervence nezabir3,
nevédi si rady Ci se nechtgji v Fedeni situace angazovat (bohuZel i to se velmi ¢asto stava!),
je pak zcela v poradku se obratit na odborniky na slovo vzaté:
¢ Skolni psycholog
* vychovny poradce
 pedagogicko-psychologicka poradna
* rodinna poradna (napt. v pripadé agresivniho chovéni Zédka pod vlivem rodinné
situace — domaci nasili mezi rodici)
* psycholog, psychoterapeut
* socialni pracovnik Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
(v pripadé kriminalniho jednani déti a mladistvych)

Psychickou pohodu ditéte i vztah ke Skole obecné vytvéareji jednak kvalita vztahu ke
spoluzdkim, se kterymi se dité stykd témér kazdy den, jednak atmosféra ve tridé, kde
travi spoustu hodin tydné. Proto je zasadni nezametat problémy pod koberec a vzniklé

problémy aktivné r'esit hned, jak se o nich rodice (ucitelé, vychovatelé) dozvi.
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STRACH Z REAKCE RODICU, Z VYSVEDCENI

Druhou nejpocetngjsi skupinu hovord na LB na kolni téma tvori hovory o strachu z re-
akce rodicu, a to at uz jde o strach objektivné opodstatnény (pFehnané tresty prisnych
rodicd, velké provinéni ditéte — vazné kazeriské opatreni apod.), i nikoliv (dité proziva
strach, ackoliv z jeho minulé zkusenosti logicky nevyplyva, Ze by rodice reagovali nea-
dekvatng). Déti a mladeZ se sv&Fuji s obavami ve 25,9 % tematickych hovor( na Skolni
téma. Ze statistik také vyplyvd, Ze pravé u tématu strachu se nejcastéji ze viech Skolnich
problémi objevuje znatelné rozruseni ditéte béhem hovoru na LB — zaznamendvdme
plac ¢i smutek ditéte, jeho slysitelné citové rozruseni.

Na jedné strané je obava z toho, jak bude rodic reagovat, prinese-li ditko napiiklad pétku,
Uplné prirozenou reakci. Ukazuje to, Ze dité se k rodici néjak vztahuje, zdlezi mu na
jeho nazoru a hodnoceni. Ukazuje i to, Ze samo dité citi zklamani ze sebe sama a zZe se
chce vyhnout trestu a nepfijemné situaci, coz je zcela normalni lidska snaha. V takovém
pripadg je strach vétSinou zpracovatelny b&éhem jednoho hovoru (s kamaradem, ucite-
lem, vychovatelem, na LB aj.), b&éhem kterého si dité (idedln€) odventiluje své pocity,
ziska nad situaci vétsi nadhled (potazmo kontrolu), naplanuje si dle vlastni zkuSenosti
rozhovor s rodidi, své vysvétleni, pfipadnou omluvu a svoje navrhy Feseni (zlepseni
zndmky, obecné napravu). Takova situace je ve vétsing pripadd resitelna vlastnimi silami
¢i s podporou nejblizsiho okoli.

Na druhé strané jsou situace, kdy strach prekroci zdravou miru (u ditéte se objevuji stavy
paniky, zoufalstvi, myslenky na uték, sebevrazdu). Pokud se dité boji takovym zplsobem,
Ze se odmitd vratit domd, je jiz na Utéku z domova ¢&i uvazuje o sebevrazdé, svédci to
o tom, Ze se jednd o jeho vdzné ohroZeni. PFi hovoru ditéte s ucitelem, na LB apod. je
potieba dlikladné zmapovat jeho rodinné zazemi, jak dit&€ podobné situace v minulosti
prozivalo a s jakym vysledkem je FeSilo. V zdsadé jsou mozné dvé varianty: (1) strach
je redlné podloZen — rodice jsou prehnané pfisni, v rodiné nefunguje komunikace, dité
je tyrdno apod.; (2) strach ma sv(j hlavni zdroj v osobnosti ditéte, v chovéni volajiciho
je mozné zaznamenat celkovou precitlivélost, Uzkostnost, labilitu apod. Oba zminéné
pripady silné zatézuji psychiku ditéte a ohrozuji jeho zdravy psychicky vyvoj. Povazuiji
za vice nez vhodné v takové chvili zapojit do Feseni zatézové situace odbornika, ktery
mUzZe byt ditéti i rodin€ oporou. MiZe ukézat zdravé alternativni zplisoby reagovani
a redeni problémové situace v rodiné (psycholog) nebo ma v kompetenci dohlizet na
chod domacnosti a zplsob vychovy tak, aby bylo zajiSténo zdravi a bezpedi ditéte (so-
cidlni pracovnice) apod.

Dle tématu dlouhodobych obtizi, zadvaZnosti situace a moznosti ditéte (resp. rodiny) se
nabizeji tito odbornici:

¢ Skolni psycholog

* vychovny poradce

* pedagogicko-psychologicka poradna

* rodinna poradna

* psycholog, psychoterapeut

* socialni pracovnik Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

Zamysleme se také nad tim, jak se jako rodi¢ (ucitel, vychovatel apod.) k ditéti chovat,
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abychom takovym vyhrocenym a z4t&Zovym situacim byli schopni pfedchazet. Domni-

vam se, Ze zakladni preventivni kroky jsou dva:

1. Nezatézujme dité svou vlastni historii. Co tim mam na mysli? Je potreba se vyvarovat
prenddeni svych vlastnich pozadavkd a nesplnénych prani na dité bez ohledu na jeho
zajmy a prani, jeho schopnosti a limity. KaZzdy ¢lovék, kazdé dité je original a neni
mozné ho ,,napasovat do Skatulky®, kterd se zrovna nam libi. KaZzdy z nds ma stejna
préva na svou vlastni seberealizaci, kazdy z nds ma na urcité dovednosti talent, na jiné
je zcela bez nadani. Zarover je tfeba si uvédomit, jak jsme byli my vychovavani jako
déti a jak jsme byli se svou vlastni vychovou spokojeni — nezatéZujme své vlastni déti
chybami nasich rodic.

2.Mluvme s ditétem jako s partnerem, budme otevieni k diskuzi a nechme ditéti
prostor na vyjadreni jeho vlastnich nazord, prani, zdjmd, potreb a pocitd. Jediné tak
se mezi ndmi a nasimi ratolestmi mlze vytvorit divéra, bezpecny prostor a pevné
pouto.

VZTAH S UCITELEM

Ucitel a Z4ci predstavuiji zakladni ¢initele vychovné vzdélavaciho procesu. Jejich vztah
urcuje vzdjemnd interakce. MGze nabyvat velkého mnoZstvi podob — averze, respekt,
pratelstvi, laska a v extrémnim pripadé sexudlni vztah. Nékteré z nich jsou Zadoudi, jiné
nikoliv, urcité typy vztah( jsou dokonce protizakonné. Podivejme se na vztah pedagoga
a Zaka zblizka.

Na LB se 15,8 % hovor(i pojednavajicich o $kolni problematice tyka vztahu s ucitelem.
Nejcastéji se jednd o vyhroceny negativni vztah, ktery se projevuje napiiklad poniZzovanim
zdka ucitelem, prehnanymi naroky na zéka, nespravedlivym pristupem ucitele ke Skolnimu
kolektivu, averzi Zaka k uciteli (osobnf antipatie aj.). Zaporny vztah k uciteli, potazmo
i zaporny vztah ucitele k Zakovi, mdZe vyUstit v negativni vyladéni Zaka k ucivu a Skole
obecné ¢&i k zaskolactvi. Urcitd mira antipatii je normalni a kazdy z nds se s ni i ve své
vlastni zkusenosti setkal — nevyhovoval ndm zptisob komunikace ucitele, nesouhlasili jsme
s jeho hodnocenim, povazovali jsme jeho pFistup za extrémné prisny a nespravedlivy.
Kazdy z nés se s takovymi pocity vyrovnava riizné, n€kdo nad nimi méavne rukou, jiny se
sve&Fi spoluzékim ¢i rodicim. Nékdo je obredi, dal3i kvili nim trpi Zaludecnimi potizemi
nebo chodi za $kolu, nékoho napnutd atmosféra ve vztahu s ucitelem dovede k otevre-
nym konfliktdim s jeho osobou. Varovnymi signaly — které ukazuji, Ze je potreba situaci
redit — jsou urcité psychicka nepohoda, opakuijici se strachy a Uzkosti pfed hodinou s vy-
ucujicim, zskolactvi i vyse zminéné hadky s ucitelem. S Fedenim situace by se mélo zacit
od pedagoga samotného. Mdm tim na mysli rozhovor Zaka s pedagogem — samostatné ¢i
s pomoci rodi¢d zéka (podle charakteristiky problémt v ramci vztahu Zaka s ucitelem).
Druhym typem vztahu, ktery déti a dospivajici na LB casto e, je laska k uciteli. Takovy
laskyplny vztah mGze byt opétovan, ¢i nikoliv, dokonce miZze byt i zneuZit (ze strany
pedagoga). Pokud si ucitel umi nalézt cestu k zaklm, jedna s nimi jako s partnery, ma
smysl pro humor a projevuje jim svij respekt a pratelstvi, nenf té€zké si predstavit, Ze
v dudi (a srdci) studenta (at uz chlapce nebo divky) se mlZe rozvinout vztah hlubsi,
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zaloZeny na sympatii a ndklonnosti. Zarover je pochopitelné, Ze takovd situace nenf ani

pro jednoho z aktér( snadna, jeji Fedeni vyZaduje taktni a lidsky pristup ze strany ucitele

¢i dalSich aktér( (rodice, psycholog apod.).

Sexudlni vztah mezi pedagogem a Zékem je dle naseho pravniho radu nezédkonny, peda-

gog je v takové chvili v nadrazené roli, md moc nad Zakem a teoreticky velmi snadno miize

svych kompetenci vyuZzit k naplnéni svych potreb — dle zékona se pak jednd o trestny

¢in pohlavniho zneuZziti.

Mozné kroky pfi Feseni zatéZového vztahu ucitel — zdk:

* Kontaktovat vychovného poradce ¢i reditele skoly,

* pozadat o pomoc $kolniho psychologa,

e ¢i pracovniky pedagogicko-psychologické poradny,

* nebo rodinné poradny,

* obritit se na psychologa, psychoterapeuta,

* nebo se spojit se socialnim pracovnikem Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD), respektive s Policii €R, a to v p¥ipadé pohlavniho zneuzivani.

PROBLEMY s UCIVEM

Kdyz se Fekne ,,ta naSe holka mé problémy s u¢enim®, kazdy z nds si miZe predstavit néco

jiného: opakovéni ro¢niku, propadéni z nékolika predmétt, spousty ¢asu stravenych nad

doucovanim, nechdpani uciva jednoho obtiznéjsiho predmétu, ,,dvojky* na vysvédceni po

tom, co do té doby byla div¢ina ,,jednickarka®. Vsichni budeme mit do ur¢ité miry pravdu.

Podvédomé oviem citime, Ze jsou ve vySe zminénych prikladech diametralni rozdily.

Pro jasné&jsi vymezeni toho, co jsou bé&Zné potiZze v rdmci normalniho vyvoje ditéte na

jedné strané a hluboké problémy s uc¢ivem na strané druhé, je potreba zvazit nékolik

dilezitych aspektll a faktor(. Takové zamysleni ndm miiZze usnadnit rozhodovani, zda

situace vyZaduje spolupraci s odborniky:

1. Jak dlouho potizZe s ucenim trvaji?

* kratkodobé — pokusit se situaci resit vlastnimi silami (viz tipy nize)

* dlouhodobé — vyhledat odborniky

2. Pokolikaté se tyto potize u zdka béhem jeho studia objevuiji?

* jednorazové — pokusit se situaci Fesit vlastnimi silami

* opakované — vyhledat odborniky

3.V kolika pfedmétech se objevuji obtiZe s u¢ivem, resp. jaké Sire predméti se obtize
tykaji?

* viechny naukové pfedméty/ jazyky/ technické predméty — vyhledat odborniky

* predméty ucené konkrétnim ucitelem/ jediny predmét — pokusit se situaci resit
vlastnimi silami

4. Jak probihd pfiprava do 3koly?

e pravideln&/ s dohledem/ doucovani (a presto se vyskytuji obtize) — vyhledat od-
borniky

e dité md na pripravu podminky/ samostatné/ priprava viibec neprobihd — pokusit se
situaci resit vlastnimi silami
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5.Jak dotycny Zék pracuje ve $kole v hodinach?

* udrzi pozornost pfi vyuce

* dit€ je nepozorné — vyhledat odborniky

6.Jakd je aktudlni, event. dlouhodoba rodinna situace?

* klidna atmosféra fungujici rodiny

e akutni ¢ dlouhodobé rodinné neshody — vyhledat odborniky

7. M4 dité& aktudln& n&jaké zdravotni problémy, které by mohly ovlivnit Skolni vysledky?
e dité je zdravé a bez obtiZzi

* neurologické, psychické ¢i fyzické onemocnéni — vyhledat odborniky
8.Jak je Zék motivovany ke studiu, vidi v uceni smysl?

° motivovany

* lhostejny ke studiu — pokusit se situaci Fesit vlastnimi silami

* pokud problém pretrvava tydny ¢ mésice — vyhledat odborniky

Vedle zvazeni kontextu vyukovych obtizi ditéte je stejné dlileZité probrat se samotnym
ditétem ci dospivajicim jeho vlastni pohled na véc, jeho divody a vysvétleni obtizi,
jeho prani a navrhy na feseni. Poté je potreba zhodnotit, zda jsou potfebné zmény pro
zlep3eni stavu, resp. Skolnich vysledkd v nasich sildch (sildch rodice, ditéte, rodiny, ucitele),
¢ije jiz nutné se obrétit na odbornika s hlubsimi znalostmi problematiky. Co to znamena?
Kratkodobé ¢i mirné obtize s ucivem v nékolika jednotlivych predmétech jsou zcela
normalni a bézné a daji se vétsinou zvladnout vlastnimi silami, proto neni diivod k pa-
nice. Pravdépodobné kazdy z nds mél nékdy starosti, které mu uceni na né&jakou dobu
vytlacily z hlavy. Kazdy z nas nékdy ve Skole nedédval pozor, kazdy z nds nevychazel se
v8emi uciteli vZdy na vybornou, ztratil na néjakou dobu chut do uceni, nemél ¢as se ucit,
byl nemocny ¢i pod tlakem stresu. To vse se s nejvétsi pravdépodobnosti negativné odra-
zilo na Skolnich vysledcich. Pokud tedy trvaji priciny zhorseni prospéchu (resp. samotné
vyukové obtiZe) pouze nékolik tydnd, jde o prechodny stav a neni ddvod ke zbrklému
kontaktovani pomahajicich instituci.

Zékladnim nastrojem pro dosazeni dobrych Skolnich vysledkd, event. pro fedeni Skolnich
obtizi, ale také prevence jejich vzniku by mé&l byt rozvoj motivace ditéte se vzdélavat,
podpora jeho chuti ucit se. Podle Pettyho knihy Moderni vyu€ovani existuje nékolik
divodd, proc se zaci chtéji ucit:

a. co se udi, se jim hodi, je to praktické — domluvit se v cizi zemi, umé&t plavat, spocitat
si primérny plat;

b.dobry prospé&ch ma kladny ohlas u rodicl, ucitelt a spoluzdkd, nikdo nechce byt
nejhorsi ve tridé&, trvaly nedspéch plisobi jako obrovsky demotivujici faktor;

c. Uspéch v uceni (pochvaly, uznani), dobry vysledek je odménou, zpevnénim, je dilkazem
toho, Ze Zak prekonal prekazky a projevil schopnosti a dovednosti. To zvy3uje jejich
sebevédomi, maji zajem o zndmky vlastni a znamky spoluzakd, soutézi mezi sebou,
samotny Uspéch zvysuje motivaci;

d.3patny prospéch bude mit pro né neprijemné nasledky — nebudou se moci divat na
televizi, hrat na pocitaci hry, budou chodit brzy spat, rodice jim budou domlouvat;
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e. co se udi, je zajimavé, vzbuzuje to jejich zvidavost, zjistuji, Ze vyucovani je zabavné. To
viak nejvice zéleZi na uditeli, jestli ma talent nebo se naucil délat vyucovéni poutavé.

Pedagogicko-psychologické publikace déle motivaci rozdé€luji na vniténi a vnéjsi. Motivy
vnitini vedou bezprostfedné k uspokojeni nasich vlastnich potreb (touha po poznani,
zvidavost, potieba citové a socidlni jistoty) a k radosti z vykonavani ginnosti. Zak vnitné
motivovany k uceni se uci pIné z vlastni vile, sam od sebe, jeho ¢innost je angaZovana.
Motivy vnéjsi znamenaji vytvoreni jakychsi podminek k uspokojeni nasich potreb, a to
bud' pozitivni (odména, pochvala, kladné hodnocenf), nebo negativni (trest, hrozba,
pokarani, Spatné hodnoceni).

Pozitivni zpétna vazba — tedy Gspéch, pochvala, dobré zndmky — je vétsinou Ucinngjsi nez
zpétna vazba negativni. V mnoha realnych situacich je vSak zcela na misté kombinovat
pozitivni motivaci s primérenou negativni, na urcité procento déti tato kombinace obou
forem motivace dokonce funguje nejlépe. Samotnd negativni motivace vak nemuze byt
dlouhodobé UGspésna — trest, hrozba ¢i $patna zndmka dlouhodobé dité frustruji a davaji
mu pocit, Ze ,,at udéla, co udéla, prijde trest”. Dité, které alespori v nékterych situacich
nezazivé pochvalu a uznani, nezna pocit Usp&chu a vlastné presné nevi, o co se snazit,
a jeho motivace klesa.

Na zdklad€ vyzkum i ze zku3enosti pedagogtl a rodicli se opakované ukazuje jako

i vné&jsi motivace. Nase pozornost by tedy méla byt zamérena hlavné na rozvoj motivace
ke vzdélani obecné a na podporu ditéte jako milovaného, schopného a samostatného
jedince. Ukazujme pozitiva a uzitecnost vzdélani a chvalme, chvalme, chvalme.

Co dalsiho muze rodic¢ zvladnout sam s ditétem pro zlepseni jeho problém s ucivem?

PROHLOUBIT A ZKVALITNIT PRiIPRAVU DO SKOLY

Doprét ditéti pravidelny ¢as na uceni, pokud je to poteba 1-2 hodiny denné, ideélné
s prestavkami. Mnoho rodicli razi myslenku ,,¢im vice, tim lépe* a své ratolesti nuti sedét
u uceni i 4-5 hodin denné. Tento pristup je viak extrémné zatéZovy, v ditéti buduje logic-
ky odpor k uceni, zvySuje jeho Unavu a snizuje schopnost soustfedéni (resp. schopnost
pochopit latku) a vysledky se tim paddem neprojevuiji. Takovému pretézujicimu pristupu
je potieba se vyhnout — z hlediska efektivity a Gspésnosti je zcela nefunkeni.

Zaridit ditéti klidné prostredi pri uceni, vy¢lenit ¢as na uceni bez pritomnosti rusivych
vlivi (na dohled maly sourozenec, pudténé radio i televize, debata rodict apod.).
Sam poméhat potomkovi s u¢enim (pokud s tim dité souhlasi), trpélivé vysvétlovat, do-
ptavat se na nejasnosti, vyzdvihovat jeho Uspéchy a vysvétlovat nespravnd feseni tloh,
pripadné domluvit doucovani od spoluzdkd ¢i uciteld.
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STRES Z RODINNYCH NESHOD NEPRENASET NA DITE

NezatéZovat dité vlastnimi problémy s partnerem, s dalSimi potomky apod., nevylévat
si svlj vlastni vztek a napéti na ditéti, nepfenaset odpovédnost a FeSeni problémové
rodinné situace na dité. Rodi¢ je zodpovédny za chod rodiny a za feseni vzniklych potizi.
Pokud jsou rodinna situace a stres z ni plynouci pro rodice netinosné, je vhodné se svéfit
rovnocennému partnerovi — dospélému pribuznému, kamaréadovi apod., fici si o pomoc
odbornikovi (psycholog, socidlni pracovnik, pravnik aj.).

BYT DITETI OPOROU A DUVERNIKEM

Pokud ma samo dité né&jaké trapeni (at uz z ného plynou skolni obtize, ¢i nikoliv), nabid-
nout mu pomocnou ruku, vyslechnout ho, podpofit v Feseni. V pripadé, Ze jsou problémy
vazné a dité neni schopno si je vyresit samo, angaZovat se a stat na strané svého ditéte.

V ptipadé dlouhodobych, globalnich vyukovych obtizi (vyrazné a dlouhotrvajici zhor-
Seni prospéchu ve viech predmétech ¢i ve velkém poctu z nich, selhavani v jazykovych
predmétech apod.), které pretrvévaji i pfes snahu je napravit vlastnimi silami, je na misté
se obratit na odborniky a konkrétni pracovisté, kterd se této problematice vénuiji:

* Skolni psycholog

* vychovny poradce

* pedagogicko-psychologicka poradna

* specialné-pedagogické centrum (SPC)

Dalsi odbornici, ktefi mohou pomoci Fesit hlubsi priciny vyukovych obtizi — zatéZujici
rodinnd atmosféra, zdravotni komplikace apod.:

* rodinna poradna

* psycholog, psychoterapeut

* lékar, neurolog, pedopsychiatr

* socialni pracovnik Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

S vyukovymi problémy se klienti nej¢astéji obraceji na Pedagogicko-psychologické porad-
ny. Ze své vlastni zkusSenosti (vychazejici z dvouleté prace v PPP ve Stfedoceském kraji)
mohu Fici, Ze z hlediska problematiky FeSené v PPP se o vyukové obtiZe jedna pFiblizné

v 90 % pripadi (nasledované jsou vychovnymi problémy). Ponékud zjednodusené Ize

dlouhodobé vyukové obtize rozdélit do tif podkategorii — podle pficiny obtiZi a jejiho

dal3iho redeni:

* prdmérnd Uroven intelektu pri nevhodnych podminkéch na Skolni pripravu ¢i Skolni
préci (nekvalitni pfiprava, zatéZova rodinnd situace, pouzivani neefektivni strategie
uceni, neprofesionalni vyuka apod.) — zkvalitiovani podminek a odblokovani prekazek
efektivniho uceni;

* nizsi Uroven intelektovych schopnosti, nez je tfeba pro zvladani pozadavkad skoly — sni-
Zeni narokd (rodiny a Skoly), zména skoly, pripadné zména scholarity (napf. pfechod
ze ZS do ZS praktické) na zakladé potieb a schopnosti ditéte;
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* primérnd az nadprimérna trover intelektovych schopnosti doprovazena specifickymi
poruchami ueni (SPU — dysgrafie, dyslexie, dysortografie, dyskalkulie) ¢ poruchami
pozornosti (ADD ¢ ADHD - syndrom poruchy pozornosti spojeny s hyperakti-
vitou) — vedeni Zzak( a student(l specidlné pedagogickymi ndpravnymi technikami
(individudlni trénink doma, skupinové forma ve kole, ndprava za asistence specialniho
pedagoga pfimo v poradné), spoluprace se $kolou na individudinim pristupu k Zakovi
se specifickymi potiebami (vytvoreni individudiniho vzdélavaciho pldnu v jeho vyuce
a prezkusovani ziskanych znalosty).

STRACH ZE ZKOUSKY, SKOLY

Jinym typem strachu, ktery se objevuje v hovorech na LB a pritom také souvisi se Skolni
problematikou, je strach ze Skoly (pFipadné zkousky) obecné. Procentudlné se jedna
0 3,2 % hovor na $kolni téma. KdyZ se nad touto oblasti $kolnich problém{ zamyslime
konkrétné, zjistime, Ze opét mizeme hovofit o celé skale obav a strach(i. Umisténi na
takové pomyslné Skale urcuje mira obav, ¢etnost obav v ¢ase, dlouhodobost a mira
komplikaci, které ndm obavy a strach ze Skoly prinaseji. Na jednom konci spektra mui-
Zeme popsat projevy mirné nervozity a strachu pred pisemkou ¢i zkouskou ve Skole, na
druhém konci uz mGzeme hovorit o fobii, kterd se projevuje télesnymi obtizemi (napt-
silnymi bolestmi bficha, zvracenim, bolestmi hlavy, zavratémi, strnulosti apod.) i silnymi
neprijemnymi psychickymi prozitky, jako je Gzkost, panika, depresivni stavy aj. Tak silné
a nepfijemné projevy silného strachu (fobie) pak vedou ke zmé&nam chovani a ovliviiuji
nase jednani — tendence vyhnout se zkousce/3kole, zaskolactvi, Utéky z domova, pre-
ruseni studia ¢i jeho ukonceni apod.
R{zné projevy obav vyzaduiji i rlizné zpracovani strachu:
* Prace se strachem pomoci vlastnich schopnosti mlze byt efektivni, pokud si své
obavy na rovinu prizndme a uvédomime si je. Nejvhodnégjsi je, pokud je mizeme
s nékym sdilet — sv&Fit se s nimi nékomu, komu dlvérujeme, ventilovat je bez zabran
a pocitli studu. Kdyz neni nikdo ,,po ruce®, je uzitecné je Fici alespofi sam sobé (i na-
hlas) a pojmenovat si je — ceho se nejvic bojim? Co nejhorsiho se mlize stat? D4 se
mozny nelspéch napravit, jak je toho mozné dosdhnout? Debata o strachu a probréni
otazek a moZnosti Fedeni je zdrovefi nabidkou pro rodice, pokud zaznamenaji projevy
strachu u svych ratolesti. Strach po takové debaté ztraci na své intenzitg, je pojmeno-
vany a uchopitelny a prichdzi o svou moc nad ndmi. Zarover tim ziskdme nadhled nad
situaci, mdme v hlavé moZné cesty ndpravy a redeni. Se strachem m(iZeme pracovat
i pomoci uvoliiujicich cviceni — prace s dechem, relaxace apod. Kazdy obcas zazivame
urcité obavy ¢i lzkost — i tyto emoce patfi do Zivota kaZdého ¢lovéka. Pokud jsme
schopni je vlastnimi silami ovladnout a prekonat, objevuji se jen obcas a pri konkrétni

ddvod vyhledévat odbornika.
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V opacném pripadé je na misté kontaktovat nasledujici odborniky a pracovisté, kterd
mohou pomoci pfi zvladani strach a fobii spojenych se Skolnim prostifedim:

¢ Skolni psycholog,

¢ vychovny poradce,

* pedagogicko-psychologicka poradna,

* rodinna poradna,

* psycholog, psychoterapeut,

* stiredisko vychovné péce,

* lékar-psychiatr.

Systematicka a dlouhodobad préce se strachem a Gzkosti by méla byt zamérena na zjis-
téni jejich korfenli. Obecné vzato mohou byt priciny bud vnéjsi (neprijemna zkusenost
v minulosti, negativni vztah s ucitelem, problémy ve Skolnim kolektivu — Sikana apod.),
¢i vnitini — tedy v osobnosti ditéte ¢i mladého clovéka (nadmérnd tzkostnost, nizké
sebevé&domi aj.). Ndsledng& se terapie ¢i poradenstvi zamé&Fuji na nalezeni zvladacich
mechanism, trénink alternativnich zptsob( chovani a zmirnéni strachu z konkrétniho
spoustéce. Ve vyhrocenych pripadech je dle rozhodnuti Iékare k dispozici i 1é¢ba psy-
chofarmaky (anxiolytika — léky sniZujici Gzkost, antidepresiva aj.).

VOLBA SKOLY

Specifickym $kolnim tématem je otdzka profesni orientace, tedy nejasnost volby dalsi-
ho stupné skoly — stfedni a vysoké Skoly. Na LB je ¢etnost tohoto tématu v hovorech
nizkd, tvori pouze 2 % ze vSech tematickych hovorti o skolni problematice. V Zivoteé je
volba $koly ¢asto velkym rozhodnutim, nicméné casto ho vice prozivaji rodice nez samo
dité — zejména v pripadé volby stredni skoly.

PFi rozhodovéni, zda zvolit odborné ucilisté, stifedni odborné ucilisté, stfedni skolu ¢&i

gymnazium, je potreba myslet na vice hledisek:

1. Zajmy a prani ditéte — co dité rado dél4, co ho napliiuje radosti, v ¢em je motivované
k dalSimu vzdélavani?

2. Dovednosti, schopnosti a troveii intelektovych dispozic — v ¢em je dit& nadané, co
mu ve $kole Slo, které skupiny predmétl preferoval, jaké md logické mysleni, je spise
dobré na jazyky, ¢i technické predméty?

3. Uspé&snost absolventi skoly — pii hledani zaméstnani, pfi piijimacim Fizeni na vysokou
Skolu, jakd je vyuZzitelnost pro Zivot?

4.Pocet prijimanych zaka/student — kolik procent Zadatelll o studium je prijato ke
studiu?

5. Obtiznost skoly

6. Dostupnost skoly pro zaka/studenta — jaka je dostupnost, existuje moznost internatu,
vysokoskolskych koleji?
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Pokud si dit& po dikladném rozhovoru s rodic¢i nedovede na tyto otdzky odpovédét, je
vhodné se obratit na specializované pracovniky:

* ve Skole (kterou zZdk navstévuje) na vychovného poradce,

* na pedagogicko-psychologickou poradnu,

¢ z hlediska praktickych informaci je mozné kontaktovat urad prace.

ZASKOLACTVI

Vcelku zanedbatelné procento hovor( na LB na skolni témata se tyka zaskolactvi, kon-
krétné jde o 1,2 %. Nicméné jde o vazny fenomén, ktery je rozhodné potieba resit,
objevi-li se v chovani zZéka ¢i studenta. Proto mu v&nujeme i v tomto textu prostor.

Jak zaskolactvi definovat? Je to jednani, které Ize chapat jako Unik ditéte od néceho,
co mu nevyhovuje nebo ho pfimo ohrozuje. Chodi-i dité tzv. za Skolu, je to varovny
signdl, Ze se vyskytl problém, se kterym si dité nevi rady. MlZe to byt nefunkcnost
rodiny, vysoké naroky na dit&, problémy v détském kolektivu, dokonce Sikana, ne-
zvladani poZadovanych ukoll apod. V nékterych vyzkumech se ukazuje (Rescue team
Slovakia — www.zachrannykruh.cz), Ze aZ tr'etina zaSkoldctvi souvisi primo s klimatem
ve Skole, se zplisobem jednani pedagogti s Zaky a s neprofesiondlnim fungovanim peda-
gogti. Skolni klima je piredeviim v rukach pedagogti skoly, externi odbornici a socialni
pracovnici jej mohou ovlivnit jen do urcité miry. Nékteri odbornici tvrdi (Rescue team
Slovakia — www.zachrannykruh.cz), Ze témér kazdy treti zaskolak uvadi jako ddvod
za8koldctvi strach z nesplnénych skolnich povinnosti; nezajem o vyucovani je na druhém
misté.

Rozhodnuti nejit do skoly je vétSinou impulzivni reakci na néjaky problém, ktery se
postupné vytrati a nastoupi strach z prozrazeni a navratu. Dité se dostane do svizelné
situace, ve které je mu Uzko a trpi. Kdyz pak dojde k prozrazeni, vétsinou citi dité
Glevu, a pokud jej zahrneme vycitkami zklamanych vychovateld, nikdy se nedobereme
dulezité — pouze pokud porozumime tomu, co pfivedlo dité ¢i dospivajiciho k chozeni
za $kolu, je mozné pak minimalizovat riziko opétovného zaskolactvi. Dost ¢asto mdze
byt pricinou zéskolactvi jednani dospélych, jejich nepochopeni a prisnost, zbrkld reakce
vychovateld na chovani déti.

PODNETY PRO PRACI UCITELE A VYCHOVATELE S DiTETEM, KTERE CHODI

ZA SKOLU:

e Zjistit dGvody — vztah k vychovateli, détem, vliv party vrstevnik(, pretizenost, vliv
rodic¢t a jejich ndrokl apod.;

* pokud je zapotiebi, sniZit ocekdvani vykonu ditéte, rozlozit ucebni zatéz;

e Castéji kontaktovat rodi¢e a domlouvat spole¢ny postup na osobnich schiizkach;

73



* pokud rodice zaskolactvi kryji (coz je trestny ¢in), domluvit se s lékaFem a od rodicd
vyZadovat omluvenky pouze na zékladé lékarského potvrzeni.

Pro rodice plati podobné tipy — otevi‘end debata s ditétem nad divody jeho za3kolactvi,

minimalizace vycitek a trestd a zaméreni dalsi diskuze na efektivni a rychlé Feseni pricin

za8koldctvi (jejich odstranéni ¢i minimalizace rizika) a v neposledni Fadé na prredchazeni

obdobnym spoust&cim situacim. Casto je nutna spoluprace se skolou — zlepsent klimatu

tFidy, normalizace pozadavkd apod. Pokud si rodi¢ ¢i ucitel nevi rady a odkryty problém

je hluboky a sloZity, je opét na misté se obrétit na tyto instituce:

¢ Skolni psycholog,

* vychovny poradce,

* pedagogicko-psychologicka poradna,

* rodinna poradna,

* psycholog, psychoterapeut,

* stfedisko vychovné péce,

* socialni pracovnik Oddéleni sociilné-pravni ochrany déti (OSPOD).

Odstranéni pricin muze byt dlouhodoby proces, ktery vyZzaduje spolupréci viech ztcast-

nénych. Kazdé dité je jedinecna osobnost, kterd ma své slabosti. Je nutné, abychom je

pochopili a pfizpGsobili sva ocekdvéni a naroky.

CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH POMAHAJiICICH
INSTITUCIi A ODBORNIKU - KDO, KDE A JAK MUZE POMOCI
S POTIZEMI SPOJENYMI SE SKOLNIM PROSTREDIM

V této kapitole podrobné popisuji dostupné typy instituci a odbornikd, které mohou
poskytnout své sluzby v ramci FeSeni potizi spojenych se skolnim prostredim. Konkretizuji
moznosti jejich pomoci a rozdéluji jejich kompetence. Poukazuiji na specifika jednotlivych
pracovit, na jejich vyhody a nevyhody.

SKOLNIi PSYCHOLOG

Vétdina ceskych zakladnich Skol md jiz v soucasné dobé pro své zaky a zamé&stnance

k dispozici Skolniho psychologa. Je to vysokoskolsky vzdélany odbornik, ktery provadi

poradenskou a intervencni ¢innost v oblasti $kolni problematiky:

1. Préce se Skolnim kolektivem (zlep3Sovani klimatu ve trid€, préce se Sikanou apod.);

2.rozvoj didaktickych metod pro ucitele (napf. zvySovani motivace z4kd), pomaha
pedagogim také zlepsit atmosféru ve tridé tak, aby se déti i ucitelé citili ve Skole co
nejlépe, pomaha resit vyukové a vychovné problémy jednotlivych Zakd;

4.znalost psychopatologickych jev(, které se mohou projevit ve Skolnim prostiedi
a nésledné ovlivnit skolni prospéch ditéte (specifické poruchy uceni, poruchy chovani
apod.);
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5.spolupracuje s rodici — prohovoFi s nimi otazky vhodného vedeni ditéte, techniku
spravné Skolni pripravy, pfipadné eventudlni kdzeriské, vyukové ¢i rodinné problémy,
pomUze rodi¢lim pfi rozhodovéni o pripadném dodate¢ném odkladu Skolni dochazky
¢i pri volbé povolani.
Ke Skolnimu psychologovi se déti dostdvaji na doporuceni ucitele, na Zadost rodicl i na
zékladé vlastniho prani. Sami Z4ci se na $kolniho psychologa mohou obracet, kdyz se
ve tFidé neciti dobfe nebo maji problémy se spoluzdky, s nékterym ucitelem ¢i s uce-
nim. Skolni psycholog pracuije se tiidou jako s kolektivem Zak( i s jednotlivymi d&tmi.
K individudlni, dlouhodobé a systematické préci s ditétem si vSak vzdy vyZada souhlas
rodicl. Velka vyhoda prace Skolniho psychologa tkvi v jeho moZnosti byt Gcastnikem,
resp. pozorovatelem vyucovani, a vidét tak Zaka béhem jeho Skolni prace, v interakci
s ucitelem i ostatnimi zdky. Pozorovani a rozbor prirozené situace, jakou kazdodenni
vyucovdéni je, je cennym zdrojem relevantnich informaci o bézném fungovani zéka ve
Skole. Je mozné Fici, Ze Skolni psycholog je prvni instanci z hlediska odbornikd, na
kterou je dobré — pokud jsme jiz vy€erpali své vlastni moZnosti — se v pFipadé skolnich
obtizi obratit. Skolni psycholog miize byt v lizkém a Castém kontaktu s zakem, jeho
rodici i uciteli, a miZe tak byt jeho intervence (odborny zasah, snaha o napravu) kom-
plexngjsi, tudiz i efektivn&jsi nez u dal3ich instituci. Jeho funkce je vSak pouze poraden-
ska, nikoliv diagnosticka. Jeho préci limituje nedostatek & nedostupnost diagnostickych
metod a spoluprace se specidlnimi pedagogy (konzultace u Skolniho psychologa nemiize
suplovat komplexni diagnostické vysetreni v pedagogicko-psychologické poradné — viz
nize). Ve vysledku je tak pole plsobnosti Skolniho psychologa do jisté miry omezené
av jehossildch je pouze popsat zakladni rysy problému a poskytnout bazalni poradenstvi.

VYCHOVNY PORADCE

Funkce vychovného poradce je podle zdkona zfizovana na vSech zdkladnich a stred-
nich Skolach a na jeho misto miiZze nastoupit pouze ucitel s odbornou specializaci na
vychovné poradenstvi. Jeho poradenska a intervencni ¢innost se zaméruje na tfi
hlavni oblasti:

V OBLASTI VYCHOVY vychovny poradce soustfeduje pozornost predeviim na Zzaky
s poruchami chovani a se znaky socidlni nepfizplsobivosti, na Zaky trpici vnitFnimi kon-
flikty (napr. Gzkost &i porusené sebepojeti) a na zéky v narocnych Zivotnich situacich
a vyvojovych krizich (napft. tyrani; rozvod nebo imrti rodic¢d, problémy ve vztazich mezi
rodinou a skolou, se spoluzaky apod.). Ve spolupraci s tiidnimi uciteli a s rodici koordinuje
je ukolem vychovnych poradcti zprostifedkovat odbornou péci poradny, pripadné jinak
specializované instituce, a podilet se na realizaci zavér(i a doporuceni této instituce. Vedle
téchto aktivit, zamérenych na prevenci vSeobecné (nespecificka prevence), by soucast
prace vychovného poradce mély tvorit aktivity specificky zamérené na prevenci krimi-
nality a prevenci zneuzivani navykovych latek. Pozornost v této oblasti by mél vychovny
poradce vénovat také zdkiim schopnym pozitivniho plsobeni na vrstevniky.
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V OBLASTI VZDELAVANI je vychovny poradce zaméfen predeviim na Zaky s vyukovymi
obtiZzemi ¢i rizikem $kolni nedspé&snosti (plsobeni sméFujici k prevenci Skolniho selhéni),
na Zaky talentované a na zdravotné postiZzené individudiné integrované zaky. Soudcésti
jeho ¢innosti v této oblasti musi byt spolupréce s uciteli a rodici téchto zakd, pripadné
s Pedagogicko-psychologickou poradnou (PPP) pfi zjistovani pFicin vyukovych obtizi
a jejich ndpravé. Ve spolupraci s PPP ¢i se Specidlné-pedagogickym centrem (SPC) by
mél vychovny poradce dale garantovat rozsah a kvalitu péce poskytované individualné
integrovanym zdravotné postizenym zak{m. Mimoradné nadanym zakdm by mél po-
mahat vytvaret podminky pro rozvoj talentu ve skole.

V OBLASTI VOLBY VZDELAVACI CESTY vychovny poradce poskytuje metodickou
pomoc ucitelim pfFi zjistovani, sledovéni a rozvijeni individuélnich dispozic Zakd, které
mohou byt vyznamné pro volbu jejich studijni a Zivotni drahy, a tak umoziovat zakiim
zdravotné ¢i socidlné handicapovanych, u zakl talentovanych, u zak{ s vychovnymi
¢i vyukovymi obtizemi apod.) je pak ukolem vychovného poradce zprostfedkovavat
zakaim a jejich rodi¢am pomoc poradny pfi této volbé. Ukolem vychovného poradce
v této oblasti je také shromazdovat informace o moZznostech dalsiho studia a praxe
a poskytovat je individudlnimi i skupinovymi formami zakdm, jejich rodi¢iim a ucitelim
Skoly. Jako U€inna se pritom jevi spoluprace s informacnim poradenskym strrediskem
Uradu prace.

PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA (PPP)

PPP je prispévkova organizace a jejim zfizovatelem je krajsky urad prislusného kraje

(v pFipad& Prahy Magistrat hlavniho mésta). V Ceské republice aktudlné funguje n&co

pres 90 pracovist statnich pedagogicko-psychologickych poraden (¢islo zahrnuje i deta-

$ovana pracovi§té, zdroj Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi Ceské repub-
liky, www.ippp.cz). Poradny zajistuji zdarma odbornou poradenskou psychologickou

a specialné pedagogickou sluzbu détem a mlddezi i jejich rodi¢dim a uciteldm na vSech

stupnich 3kol od matefskych az po vysoké skoly. Sluzby, které poradny zajistuji, se tykaji

predeviim psychologické a specidlné pedagogické diagnostiky a intervencni Cinnosti

s ohledem na vek, Skolni zarazeni ditéte ¢i mladistvého, jeho vyvoj a pripadné obtize.

Poradna dale zajistuje metodické a odborné vedeni v oblasti poradenstvi pro pracovniky

ve skolstvi. Porada téz vzdélavani formou besed, predndsek, kurzi v problematice pora-

denstvi, psychologie a specidini pedagogiky pro odbornou i laickou verejnost. Konkrétné
se jedna o tyto oblasti ¢innosti:

1. Zjistovani skolni zralosti v souvislosti s doporucovanim odkladu $kolni dochazky ¢i
predcasného ndstupu do 3koly; podporu rozvoje pracovnich, socidlnich a rFecovych
dovednosti, percepcnich funkci, grafomotoriky a dal3ich nezralych funkci pred nastu-
pem ditéte do Skoly;

2. diagnostika pricin Skolni netispé&snosti, specifickych poruch uceni a chovani a dalSich
Skolnich obtizi; pomoc pfi zvladani nékterych vyukovych obtizi, pomoc pfi adaptacnich
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nesnazich b&hem nastupu do ZS a pii prechodu mezi jednotlivymi stupni $kolského
systému; vedeni ke spravnému stylu uceni;

3. vedeni déti se specifickymi poruchami uceni a chovani specidlné pedagogickymi na-
pravnymi technikami, individudlni i skupinovou formou;

4. posuzovani harmonického vyvoje osobnosti se zaméFenim na podporu prosocidlnich
forem chovani, prevenci a Fedeni negativnich jevl v socidlnim vyvoji (napf. Sikana
a zéaskolactvi) a rozvoj sebepoznani;

5. pomoc pfi fFedeni osobnich a profesnich perspektiv Zdki a student( (volba 3koly).

S osvétou ohledné vyukovych a vychovnych problémt (a jejich potiebou je bez prehnané-
ho studu Fesit a ,,nezametat pod koberec*) na jedné strané a snazsi dostupnosti informaci
o socidlnich sluzbach na strané druhé se postaveni pedagogicko-psychologickych poraden
zlepsuje — tedy z hlediska ochoty rodicu i jejich potomk si o pomoc a radu pracovnikdim
PPP rici. | v hovorech na Lince bezpedi se tato skutecnost projevuje, déti i dospivajici se jiz
tolik neobavaji kontaktovat psychologa ¢i jiného odbornika. Samozrejmé se najdou taci,
ktefi maji stale pfedsudky, velké obavy & opakovanou negativni zkuSenost, a ti odmitaji
obritit se na odbornika ¢i instituci. Jejich pocet ale postupné klesd, a naopak skupina
déti a mladych lidi, ktefi nakonec pozitivné reaguji na nabidku obratit se na odborné
pracovisté, roste. Ochota vyhledat psychologickou (¢i jinou odbornou) pomoc se viak
také mize preklopit do své negativni podoby — snahy rodicl a Skoly (event. déti) se
zbavovat zodpovédnosti za ndpravu a FeSeni vlastnich potiZi a prenechavat ji institucim,
v nasem pripadé PPP. Takova snaha nékdy hranici s poZadavkem rodici tzv. ,,dité opravit*
bez vynaloZeni vlastniho Usili. CoZ ovSem neni redlné, protoze kyzené zmény a pomoci
neni mozné dosédhnout bez aktivniho angaZovani se klienta a promény prvkd v celém
systému (roding, skole). Negativnim disledkem takového neredlného a nezodpovédného
pozadavku je jednak to, Ze se dité (potazmo rodice, $kola) nenauci odpovédnosti ani
aktivnimu pristupu k reseni problémd, jednak to, Ze jsou PPP zatéZovany jesté vic, nez
je nutné, coz v zavéru vede k prodluzovani jiz tak dlouhych ¢ekacich Ihat.

Dlouhé cekaci Ihlity povazuji za aktualni nevyhodu sluzeb PPP, nejednd se pritom vétsinou
o chybu na jejich strané. Hlavni pric¢inou je nedostatek financi, respektive nedostatecny
pocet pracovnikl poraden (socidlnich pracovnik(, psychologl, specidlnich pedagogt),
ktefi by si mezi sebe efektivnéji rozdélili pozadovana vy3etreni. Jednoduse rfeceno — malo
lidi stihne vy3etrit méné klient(i. Je dobré se pripravit na ¢ekaci Ihiity v délce 2—-3 mésic(,
vyjimku tvori pouze PPP na Gzemi hlavniho mésta, tam jsou Ihity kratsi. Pro tplnost
pFipomindm, Ze kazda PPP pokryvé svou Cinnosti urcitou oblast, tzn. kazdé dit& po-
dle svého bydlisté (event. adresy navstévované Skoly) spadd do jedné konkrétni PPP
a jediné tam mUze byt vy3etieno. Odlisné podminky vysetfeni mohou mit soukromé
pedagogicko-psychologické poradny — placené sluzby, libovolné trvalé bydlisté, kratsi
¢ekaci Ihdty na vySetfeni. Soukromych PPP je viak na naSem Gzemi minimum (podle
IPPP ¢ty poradny v celé CR).
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SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM (SPC)

Sit specidlné pedagogickych center nabizi své sluzby konkrétni klientele — détem s po-

stizenim a jejich rodi¢lim, pedagog(im a vychovateldim. Podle typu postiZeni (handicapu)

se rozliSuji i jednotlivé typy specidlné pedagogickych center (SPC):

1.SPC pro klienty s mentalnim handicapem — klienti s mentélni retardaci,

2.SPC pro klienty s té&lesnym a kombinovanym handicapem - klienti s t&lesnym posti-
Zenim ¢i s vicero druhy postiZent,

3.SPC pro klienty se smyslovym handicapem - klienti se zrakovymi, sluchovymi ¢i re-
covymi vadami.

Pokud se na zakladé specidlné pedagogického a psychologického vysetieni v PPP zjisti,
Ze vyukové obtiZe se objevuji na podkladu né&jakého postizeni, je na misté se obratit na
specializované pracovisté — SPC (vedle |ékare-specialisty). Obecné se da Fici, Ze specidlné
pedagogické centrum je odborné zarizeni pro poradenskou, metodickou a intervencni
pomoc rodindm a Skoldm s integrovanymi postizenymi zaky, ktefi na zakladé svého handi-
capu maji specifické potreby a vyzaduji individudini pristup. Svou pomoc SPC zaméruji na:
* cvieni na rozvoj smysld, té€lesnych a mentdlnich dovednosti, stimula¢ni programy
rozumového vyvoje, grafomotoricka priprava,

trénink pouZiti kompenzaénich pomUcek (Braillovo pismo, naslouchadla, invalidni
vozik apod.),

* pomoc pfi zafazeni postizenych déti do b&znych MS,

posouzeni 3kolni zralosti, pozdé&ji vyhledavéni Skol pro integraci déti, psychologicka
pomoc pFi profesni orientaci (kam po ZS, SS),

vybér a priprava specifickych pomlicek a textovych material(,

poradenstvi a metodické vedeni uciteldl integrovanych déti,

individudlni plany a vychovné vzdélavaci programy pro integrované déti,

asistence ve vyucovacich hodinach dle potreb ucitell a déti,

pravidelné konzulta¢ni dny pro ucitele,

intervencni, podpdrné a poznavaci navstévy v rodinach (predbéznd diagnostika, prace
s détmi v prirozenych podminkéch),

moZnost zpracovani videozaznamU déti pro rodice a Skoly,

rodinnd a individualni terapie, podpora a intervence v t&zkych Zivotnich situacich,
socidlni poradenstvi a intervence (problematika soc. davek, hrazeni kompenzacnich
pomiicek),

metodickd pomoc a zajisténi odborné literatury pro rodice a pujcovéni didaktickych
pomucek, nabidka kontaktl na dal3i organizace zabyvajici se problematikou déti
s handicapem,

* pravidelné konzulta¢ni dny pro ucitele a rodice déti s postizenim.

Seznam SPC fungujicich na nasem Gzemf je mozné nalézt na webu Institutu pedagogic-
ko-psychologického poradenstvi Ceské republiky (www.ippp.cz).
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STREDISKO VYCHOVNE PECE (SVP)

Stredisko vychovné péce poskytuje odbornou pomoc détem, mladezi, rodi¢tim i odborné
verejnosti. Tuto péci zajistuje tym odbornikll z oboru psychologie, specidlni a socialni
pedagogiky a socidlni prace. Péce SVP ¢asto navazuje na poradenskou ¢innost PPP. Pra-
covnici SVP také Gzce spolupracuji s Oddélenim socidln&-pravni ochrany déti a nabizeji
dlouhodobou terapeutickou péci. K zdkladnim metoddm préce patfi:

¢ individudlni psychoterapie,

* rodinna terapie,

* skupinovd psychoterapie aj.

SVP je zde tedy klientim k dispozici v pripadé dlouhodobych a vleklych obtizi, kdy je
zapotrebi dlikladna, dlouhodobé a systematicka péce, a to jak ambulantni ¢i pobytova.
Kdy konkrétné je vhodné se na SVP obritit?

* S problémy ve vrstevnickych vztazich,

* v pripadech poruch chovéni u déti a dospivajicich,

* pFi vyskytu Sikanovani mezi détmi a mladistvymi,

* pFi vyskytu asocidlnich projev(i u déti a mladeze,

* pri experimentovéni s alkoholem a drogami,

* u vznikajicich zavislosti na hracich automatech, PC hréch,

* pfirozvodové a porozvodové situaci v roding,

* pri vyskytu psychickych obtiZi a osobnostnich problémi u déti a mladistvych.

RODINNA PORADNA

Rodinné poradenstvi je zaméreno na zvladani potiZi v rodinnych, partnerskych ¢i jinych
mezilidskych vztazich, které se nedari zvladnout vlastnimi silami ani za pomoci svého
okoli. V praxi se jedna o Rodinné poradny ¢i Poradny pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské
vztahy. Sluzby jsou poskytovany osobdm od 18 let, respektive od 15 let (u nékterych
poraden, kdy je potrebny souhlas rodict ¢i jejich doprovod). Sluzby poraden jsou zdarma,
jsou hrazené ze socidlniho pojisténi (poradna je statni prispévkova organizace, jejimz
zfizovatelem je krajsky Grad prislusného kraje), vyjimku tvoFi soukromé poradny, kde
jsou sluzby povétsinou placené. V kontextu Skolnich obtiZi hovorime o rodinné poradné
proto, Ze z hlediska efektivnosti a komplexnosti feseni problémové situace ve skole je
treba Fesit obtiZe od priciny a zamé¥it se na zklidnéni rodinné situace.

Poradenstvi je nejcastéji zaméreno na tyto okruhy:

* problémy v komunikaci, nedorozuméni, hadky,

neshody v oblasti kompetenci, prav a povinnosti ¢lenl rodiny,

mezigeneracni problémy,

vychovné problémy s détmi,

vyvojové Ukoly jednotlivce a rodiny a krize s nimi spojené,

ztrétu, ohroZeni ¢i hledani smyslu Zivota nebo identity,

zvladani zavislosti v rodiné a Zivot s handicapovanym ¢lenem rodiny,

citové odcizeni partner(,
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Zarlivost a neveéry,

* rozhodovani o rozchodu & rozvodu, predrozvodové a rozvodové poradenstvi,
rodicovské dohody o styku s détmi v rozvodovych situacich,

té&Zké Zivotni situace — ztrata Zivotniho partnera, imrti ¢i nevylécitelnd nemoc blizké
osoby,

* nezaméstnanost, socialné pravni poradenstvi.

Poradna je odborné psychologické pracovi$té zamérené na poskytovani pomoci a pod-
pory klientdm pri hledani FeSeni v obtiznych Zivotnich situacich. Tato podpora a pomoc
je smérovana predevsim k lepSimu porozuméni dané situaci a jejimu FeSeni vlastnimi
silami a prirozenymi zdroji. Poslanim poradny je predchazet moznym ,,neadekvatnim®
reSenim vztahovych problémi, pomahat resit tyto problémy a omezovat dusledky
zatézovych situaci. V pripadé potreby nabizi kontakty na navazujici odborna pracovisté
a sluzby (psychoterapeutické, pravni, détské psychology, sexuologicka nebo psychiatricka
pracovisté, krizova nebo intervencni centra aj.).

PSYCHOLOG, PSYCHOTERAPEUT

MozZnou alternativou ke $kolnimu psychologovi, rodinné & pedagogicko-psychologické
poradné jsou psychologové a psychoterapeuti. Jsou to bud’ klini¢ti pracovnici a jejich sluz-
by jsou zdarma (hrazené ze zdravotniho pojisténi klienta) nebo soukromi psychologové,
jejichz sluzby jsou placené primo klientem. Vyhodou soukromych sluzeb psychologt mize
byt snazsi dostupnost, respektive minimalni ¢ekaci Ihaty, nevyhodou ¢i spiSe komplikaci
je fakt, Ze se jejich odbornost a zaméreni velice vyznamné lisi. Psychologové a psycho-
terapeuti dle svého zaméreni nabizeji zejména tyto psychologické sluzby:

* Krizova intervence — jde o psychologickou pomoc, kterd spociva v nékolika setkdnich
a rozhovorech s klientem, jejichz cilem je stabilizace osobnosti prochazejici akutni
krizi, tzn. vnitfni zklidnéni, zpravidla dojde k uvolnéni emoc¢niho napéti v bezpecném
prostredi a porozuméni situaci s ohledem na budoucnost.

Poradenstvi — je kratkodobd sluzba sestavajici z omezeného mnoZstvi konzultaci,
kterd je vhodnd, ma-li v relativné kratkém case dojit k ovlivnéni urcité oblasti Zivota
klienta. Je zamé&rena na konkrétni problém, se kterym klient pFichazi a nevi si s nim
rady. Spole¢né s psychologem-poradcem se konzultuji mozné konkrétni kroky vedouci
ke zméné ¢i k vyreSeni problémové oblasti.

Individualni terapie — dlouhodobd a systematicka préace klienta a terapeuta zamé-
fend na rozvoj osobnosti klienta ¢i na Feseni klientovych dlouhodobych osobnich ¢i
vztahovych obtizi. Béhem spolecné prace zamérené také na vétsi pochopeni sebe
a svého jednani — a tim zkvalitnéni proZivani Zivota — neni opomenut kontext rodinného
a profesniho prostiedi klienta.
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* Rodinna terapie — préce s rodinou jako socidlnim systémem p¥i rGiznorodych problé-
mech (mezigeneracni nedorozumeéni, vychovné problémy, psychosomatické poruchy,
poruchy chovani, chronickd onemocnéni). Tento pFistup vychdzi z presvédceni, Ze
s rodinou je dobré pracovat jako s jednotnym systémem, kde kazdy ¢lanek svym dilem
ovliviiuje chod ¢&i problematicnost systému.

Diagnostika — psychologicka disciplina, jejimZ Gkolem je pomoci souboru metod a po-
stupl (rozhovor, dotazniky, testy apod.) zjistit ¢i zmapovat dusevni vlastnosti a stavy
¢lovéka. Jejim cilem je zjistit Groveri vyvoje clovéka, vlastnosti osobnosti, aktualni stav,
déle také individudlni zvlastnosti osobnosti a potencialni moznosti dalSiho rozvoje.
Je potreba si zjistit co nejkonkrétnéjsi informace o nabizené sluzbé a se samotnym
psychologem se dohodnout na vhodnosti ¢i nevhodnosti jeho sluzeb u konkrétnich
obtizi. Rozhodovani mlze také usnadnit reference od znamého ¢i jiného ¢lovéka, napr.
i hodnoceni na internetu.

LEKAR, NEUROLOG, PEDOPSYCHIATR

V Gvodu textu o vyukovych obtiZich jsem popsala Siroké spektrum moznych spoustécich
obtizi. Mezi nimi jsem zminila i mozné zdravotni problémy — Skolni Gspé3nost a vykonnost
mUazZou byt ovlivnény prakticky jakoukoliv dlouhodobou, pFip. chronickou chorobou
(Zloutenka, Gnavovy syndrom). Specifické spektrum zdravotnich obtiZi tvori onemocnéni
neurologickd (napft. epilepsie) ¢i psychickd (napt. depresivni ¢i izkostnd porucha) — ta
maji ¢asto velmi silny vliv na dovednosti a schopnosti Gzce spjaté s uenim — pamét,
schopnost udrzet pozornost a soustredit se apod. Vyskytne-li se tedy podezreni na
fyzické ¢i psychické onemocnéni, je tfeba vyhledat Iékare s vhodnou specializaci (po
domluvé s détskym oSetiujicim lékarem). Vcasnd a systematicka lécba mliZe rychle ulevit
od nepfijemnych symptom( a pomoci s napravou vyukovych obtizi, které jsou ¢asto az
druhotnym projevem onemocnéni.

ODDELENI SOCIALNE PRAVNi OCHRANY DETi (OSPOD)

OSPOD jako oddéleni spadajici pod Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi (na méstském
& obecnim UiFadé€) chrani prava a potieby déti, respektive zajistuje jejich naplnéni. Vy-
kondva socidlni i pravni ochranu déti a mlddeZe a hdji jejich zdjmy. Na OSPOD se miize
obrétit kdokoliv, kdo vi, Ze neni o konkrétni dité pecovéno tak, aby byla naplnéna jeho
prava a zajisténo jeho bezpeci a zdravi. Socidlniho pracovnika jako zaméstnance OSPOD
mohou kontaktovat i samy déti, kterym je néjakym zptsoben ubliZovéno a kterym jsou
upirana jejich prava na plnohodnotny a bezpecny Zivot. Dité spadd pod konkrétniho
socidlniho pracovnika podle mista trvalého bydlisté — kazdé dité ma tedy ,,svého* so-
cidlniho pracovnika, na kterého se mize se svymi problémy obratit. Obecné vzato se
pracovnici OSPOD zaméfuji na tfi hlavni agendy:
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1. terénni socialni pracovnice — pomoc ohroZenym détem a FeSeni nedostatecné péce
v roding,

2. pracovnice pro ndhradni rodinnou péci (NRP) a

3. kurétor pro mladeZ — prace s détmi a mladezi, které spachaly trestnou ¢innost.

Terénni socidlni pracovnici jsou mimo jiné povinni:

* zajistovat ochranu ditéte pri rozvodu (rozvratu) manZelstvi,

* Fesdit problematiku ditéte z nedplné rodiny,

* tedit nedostatecnou péci o déti a problematiku zneuzivaného, zanedbaného a tyra-
ného ditéte,

resit situaci ditéte narozeného mimo manzelstvi a pomoc matce ditéte, jeZ se narodilo
mimo manzelstvi,

zabezpecovat dal3i icelovou pomoc détem (napf. pri Sikané),

navrhovat a provadét vychovna opatreni, jako jsou napomenuti, dohled, omezeni,
poskytovat poradenskou pomoc rodi¢tim, détem, t€hotnym Zendm v jejich obtiZnych
rodinnych, socidlnich a osobnich situacich,

vyhledavat ohrozené déti,

zprostredkovavat pomoc odbornych poradenskych, zdravotnickych a jinych pracovist,
zastupovat dit& v postaveni poSkozeného v trestnim Fizeni.

Pracovnici OSPOD provadgji Seteni prostredi tak, aby zjistili, zda je o dité dobre pe-
covdno, a zajistili tak ochranu jeho Zivota a zdravi, ochranu jeho prav nebo pravem
chranénych z4jmu v prostredi, kde dité Zije. Mistni Setieni jsou provddéna na zékladé
zadosti soudu, sdéleni obcan(, organizaci i na zékladé anonymnich ozndmeni, popripadé
z vlastnf iniciativy.
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STATISTKY LINKY BEZPECi TYKAJiCi SE SKOLNICH POTIZi

graf 1: prehled telefonatu dle témat 2009

8 % problémy sexudlniho
zrani a souZiti

8 % CAN 7 % ostatni témata

12 % osobnostni 6 % 3kolni problémy

a zdravotni problémy

5 % Sikana, etnické a rasové problémy

% zavislosti

2
0 % internet
0 % nekategorizovano
14 % vrstevnické
vztahy
20 % problémy s laskou, partnerstvi

18 % rodinné vztahy

graf 2: rozbor dle problému

10,7 % problémy
s ucivem
— 9,50 % ostatni
15,7 % vztah
s ucitelem 5,24 % vysvédceni

3,18 % strach ze zkousky, koly

2,00 % volba skoly
1,23 % zaskolactvi

20,7 % strach
Z reakce rodict

31,5 % problémy ve 3kolnim kolektivu
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déti a jejich problémy lII

graf 3: pocet hovor dle véku klient
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graf 5: stav klienta u jednotlivych témat
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PRIBEH Z LINKY BEZPECI: Na ustiednu Linky bezpeéi se dovolal rozruseny
asi ¢trnactilety chlapec, zbrkle a trochu zmatené mluvi o tom, ze utekl

z domova. Konzultantka na tstiedné chlapci vysvétli, Ze ho prepoji na kolegyni,
ktera se mu mize vénovat, jak dlouho bude tfeba, a celou jeho situaci s nim
probere.

Chlapec je nékde venku, kousek od autobusového nadrazi, ze skoly se nevratil
dom a chysta se odjet z mésta. Konzultantka postupné zjistuje, co se

stalo - volajici dostal poznamku a pétku a kvuli tomu nechce jit domi. Kdyz se
doptava, co by se doma stalo, kdyz by pfinesl poznamku a Spatnou znamku,
chlapec se rozbreci - mama by ho ur<ité zbila, mluvi o velkém strachu,
nejistoté a nervozité. Mama je dle slov volajiciho v posledni dobé hodné
prisna, kFici na néj, pred par dny mu dala pohlavek. Hoch ma velky strach,

jak by reagovala na dnesni skolni netspéchy. Konzultantka s nim probira

jeho obavy a strachy, vyptava se na dalsi pocity. Z dalSiho povidani vyplyva,

zZe jinak ma chlapec mamku rad, vychazi s ni moc dobfe, povidaji si spolu,

Ziji spolu doma jen oni dva, tata se s mamou rozved|, kdyz byl hoch malicky.
Dlouhodobé je jejich vztah bez konflikttli, pouze v poslednich tfech dnech doslo
ke dvéma hadkam - chlapec si to vysvétluje tak, Ze ma mamka néjaké potize

v zaméstnani, sama mu o nich vykladala. Dalsi plan utéku nema - nevi, kde
bude spat, co bude jist, Fikal si, Ze dojede do Prahy a uvidi, néjaké penize pry
snad vyzebra. Pracovnice Linky bezpeci s nim probira jeho ocekavani, vyhody

i rizika planovaného utéku z domova.
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Chlapec béhem hovoru pomalu méni nazor - zacina si uvédomovat nebezpeci,
ktera mu na ulici hrozi, a také to, Ze o mamku nechce p¥ijit. PFichazi

s napadem, Ze bude lepsi se domii vratit a mamce vse podle pravdy vysvétlit.
Dalsi hovor se odviji v duchu domluvy o tom, co, jak a kdy hoch Fekne mamce,
az se vrati domd, aby se zvysily Sance na poklidny pribéh debaty a nehrozil
mu vyprask. Chlapec po chvili pfichazi s tim, Ze mamka se na néj asi bude
zlobit, ale Ze si nemysli, ze by ho doopravdy zmlatila. S konkrétnimi kroky na
dnesni vecerni rozhovor s mamkou a nabidkou opétovného volani v pripadé
komplikaci se konzultantka s volajicim louci.

ZAVER

Co Fici zavérem? Jako zdsadni povazuji vefejnou debatu o problémech, které se v nasi
spole¢nosti aktudlné objevuji. A téma Skoly se z4k{ a studentl maximélné dotyka — déti
a dospivajici travi ve Skolnich lavicich mnoho let, Skola a pedagogové je ve velké mire
ovliviiuji a formuiji jejich postoje, je proto tfeba otdzkam a FeSenim potizi v ramci skol-
niho prostiedi vénovat dostatek prostoru. Za stejné dilleZitou povazuji informovanost
ohledn& moznych zpUsob(i Feseni a konkrétnich instituci. Doufdm, Ze tato publikace mlize
prijit se svou ,troskou do mlyna“ a poukdzat na ,,vlastni zdroje“ Feseni i na jednotliva
odborna pracovisté.
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uvobD

Clanek, ktery na nasleduijicich strankach budete &ist, se zabyva pomérné sirokym téma-
tem vrstevnickych vztah(. Proto povaZujeme za dileZité hned v Gvodu predeslat, Ze
zdmérem ¢ldnku neni podani komplexniho obrazu o problematice vrstevnickych vztah(,
vztazich, jejich vyznamu a vlivu na déti a dospivajici. Davod vychdzi z praxe Linky bez-
peci, kde se velmi casto setkdvdme s problémy z oblasti vrstevnickych vztahl a kde se
také obcas ukazuje, Ze dospéli, rodice i odbornici témto problémdm nevénuji adekvatni
pozornost. Radi bychom tedy timto ¢lankem poukdzali na to, jak dleZitou roli hraji
vrstevnické vztahy v Zivoté ditéte a dospivajiciho.

Tento ¢lanek zacina pohledem na vrstevnické vztahy jako na socidlni skupiny, které fungu;ji
podle obecnych pravidel jako v8echny ostatni socidlni skupiny. Soucasné ve vrstevnickych
vztazich existuji specifickd pravidla, ktera se, stejné jako podoba a vliv vrstevnickych
vztaht, proménuji v zavislosti na jednotlivych vyvojovych obdobich ditéte, coz ndm
ukazuje hledisko vyvojové psychologie. Po teoretické ¢asti se vénujeme specifickym
problémdm v ramci vrstevnickych vztahd, se kterymi se pfimo setkdvame na Lince
bezpedi. Jde o problémy v komunikaci mezi vrstevniky, posmivani, pocity osamélosti,
zkusenost s Umrtim vrstevnika nebo situace, kdy jeden z vrstevnikd resi vazny problém
a druhy je do situace n&jakym zplisobem vtazen a snazi se pomoci. Ndsleduje kapitola,
kterd nabizi moZnosti a ndvrhy pomoci pro déti a dospivajici, ktefi maji problémy v ramci
vrstevnickych vztah(. Zavér clanku prindsi statistiky Linky bezpedi souvisejici s proble-
matikou vrstevnickych vztah(.

VRSTEVNICKE VZTAHY A SOCIALNi SKUPINA

Na obecné drovni vrstevnickym vztahem rozumime vztah mezi dvémi ¢i vice détmi,
popf. dospivajicimi priblizné stejného véku, ktery miiZe, ale nemusi byt sou¢asné vztahem
kamaradskym ¢i pratelskym.

Jde tedy o socidlni skupinu, resp. malou socidlni skupinu ¢i dyadu, kterd je z obecného
hlediska charakteristicka tim, Ze se déti ¢i dospivajici:

* navzéijem znaji,

* komunikuji spolu,

* maji spolecny cil.

Z obecného hlediska vrstevnické vztahy, resp. vrstevnické skupiny umoziuji zejména:
* uspokojeni potieb jedince, napf. potreby jistoty, poti‘eby prijeti,

e poskytnuti prostoru pro srovnavani, napt. vlastnich postojd, dovednosti, zptisob( jednani,
* proces socialniho uceni,

* formovani identity jedince.
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Vrstevnické vztahy mohou fungovat v ramci:

e formdlini skupiny (napf. tfidni kolektiv),

* neformalni skupiny (napf. parta, kamaradskd dvojice),

* Clenské skupiny, k niz jedinec fakticky prislusi,

* referencni skupiny, jejiz soucasti by jedinec rad byl nebo je (pozitivné referen¢ni), nebo
naopak jedinec nechce byt soucésti skupiny (negativné referencni).

VRSTEVNICKE VZTAHY
Z HLEDISKA VYVOJOVYCH OBDOBI

Kromé vyse uvedenych obecnych charakteristik je vrstevnicky vztah nositelem specific-
kych prvkd, které jsou Uzce vazané na vek ditéte. Nésleduijici text je vénovan vrstevnic-
kym vztahdm z hlediska vyvojové psychologie. Jelikoz ze statistik a z praxe Linky bezpeci
vyplyva, Ze nejvice problém0 v oblasti vrstevnickych vztah( resi déti ve véku 12 az 14 let,
bude nejvice prostoru vé&novano tomuto obdobi. Opomenuta nebudou ani dalsi vyvojova
obdobi, postupné budou probrana obdobi od predskolniho obdobi po adolescenci.

VRSTEVNICKE VZTAHY V PREDSKOLNIM VEKU

V predskolnim obdobi, tj. od 3 do 6 let, se dité pousti z bezpecného rodinného zazemi
do svéta mezi vrstevniky (napt. do mater‘ské Skolky). Vztahy s nimi jsou novym zaZitkem
a zkusenosti, protoZe nabizi rovnocenny vztah (podobny vék, podobné schopnosti),
ktery byl v zatim ziskanych vztazich s dospélymi nemozny. Navic se dité ve vztahu
s vrstevnikem dostavé do situaci, kdy se musi vice spoléhat na sebe, protoze vrstevnik
mu nem(iZe dét pocit jistoty a ochrany, na které je dit€ zvyklé od rodicd.

Vztahy s vrstevniky u predskolakd vznikaji na zdkladé vzajemné podobnosti ve vnéjsich
znacich a chovani, s cilem sdileni spole¢né cinnosti, nejcastgji hry. Kdyz vrstevnik vlastni
néco zajimavého (napf. hracku, zvife), ¢asto se zajem ostatnich vrstevnikl o vztah
s nim zvysi.

Vrstevnické vztahy predskoldkd jsou vétsinou kratkodobé, proménlivé a povrchni.
Presto poskytuji mnoho prileZitosti pro trénink prosazeni se, které je hlavnim vyvojo-
vym ukolem predskolniho obdobi. Pfedskoldk se ve vztahu k vrstevnikim uci pouZivat
arozvijet rlizné strategie prosazeni se, schopnost soupefit i spolupracovat, sou¢asné se
u néj rozviji tzv. prosocidlni vlastnosti jako soucit a solidarita.

V ramci vrstevnickych vztaht predskolak ziskava zkusenosti s rlznymi socialnimi rolemi,
napf. role hvézdy, bavice, outsidera, které dité ovliviiuji. Smérodatné je ale to, co rikaji
a délaji rodice, napt. jak hodnoti dité samo nebo jak hodnoti jeho pozici mezi vrstevniky.
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Détska identita (zjednodusen€ vniméni sebe sama) predskolaka je zavisla na hodnoceni
rodici, které dité prijima nekriticky a v&ri jim.

VRSTEVNICKE VZTAHY V MLADSIM SKOLNIM VEKU

Vyznam vrstevnickych vztah( v mlad$im Skolnim vé&ku, tj. od 7 do 9 let, roste. Doposud
je pro dité smérodatné to, co urci dospéla autorita. S ndstupem do Skoly se nové
objevuje autorita ucitele, kterd md velmi silnou pozici, coz se projevuje i v prejimani
jeho nézor( na ostatni déti. Dospéld autorita stdle drzi prvenstvi, ale vrstevnické skupiny
s vlastnimi normami a pravidly jsou pro Skoldky také velmi dllezité.

Vrstevnické vztahy, které se v tomto obdobi nejvic utvari v ramci tfidy, jsou zaloZené na
srovnavani zevnéjsku, vykonu (napr. ve 3kole) a dalSich viditelnych projevd. Stejné jako
v predskolnim obdobi i ted’ hraje dileZitou roli zevnéjSek ditéte.

Prijimani nebo odmiténi vrstevnikd je ovlivnéno tendenci odmitat, az automaticky, jakéko-
liv odlinosti. Akceptovano je to, co je stejné nebo podobné. Rozliseni stejného (dobrého)
a odlisného (nezddouciho) se d€je porovnanim s vlastnimi predstavami a oc¢ekdvanim
nebo Castéji je norma pro srovnani prejata od druhych (rodicd, ucitell, vrstevnik().

U 3koldka roste potieba byt pFijiman ostatnimi vrstevniky. Jeji napInéni mu prinasi
potvrzeni vlastni hodnoty a posileni pozitivhiho vnimani vlastni identity. Vyznamnou
roli v kontaktu s ostatnimi vrstevniky zacina hrat strach ditéte. Objevuje se strach
z vylouceni a izolace od vrstevnické skupiny, strach z negativniho hodnoceni vrstevniky,
které je pro dité v tomto obdobi stejné dulezité jako hodnoceni dospélymi, i kdyz se
casto Fidi podle jinych, vlastnich pravidel. Hodnoceni vrstevniky byva kritictéjsi a tvrdsi.
Vrstevnické vztahy ve velké mife zasahuji do rozvoje socidlnich kompetenci ditéte.
Dité si zkousi rizné zplsoby jednéni s vrstevniky na rovnocenné drovni, at uz v po-
dobé spolupréace nebo soupereni. Ve vrstevnickych vztazich déti také citlivé reaguji na
projevy verbalni a neverbdlni komunikace, na komunikacni strategie a jejich vhodné ¢i
nevhodné pouzivani v ramci socidlniho kontextu. Schopnost rozumét socialnimu kon-
textu a pouzivat vhodné komunikacni strategie jsou vysledkem socidlniho uceni. MGze
se stt, Ze dité€ se s vrstevniky dostane do situace, ve které se nachdzi zcela poprvé.
V dsledku chybgjicich zkuSenosti dit€ nerozumi socidlnimu kontextu, jedna neadekvat-
nim zplsobem a ten, je-li v rozporu s béZnym, a tudiz ocekdvanym zplsobem, vede
k odmitani vrstevniky.
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VRSTEVNICKE VZTAHY VE STREDNIM SKOLNIM VEKU

V obdobi stfedniho 3kolniho véku, tj. od 9 do 12 let, se zintenziviiuje potreba kontaktu
s vrstevniky. Stejné tak roste i vyznam vrstevnickych vztah(, coZ se projevuje i v pro-
méné identifikacnich vzor( ditéte (tj. komu se chce dité podobat). Mladsi dité chtélo
byt jako rodice nebo ucitel, ucitelka, ted’ se chce co nejvice podobat svym vrstevnikiim,
resp. vrstevnikiim stejného pohlavi.

Projevem identifikace s vrstevniky stejného pohlavi je vyrazné oddélovani chlapeckych
a div¢ich skupin, coZ souvisi s rozvojem vnimani muzské a Zenské role. V ramci homo-
gennich skupin si dité jednak potvrzuje vlastni identitu, jednak si osvojuje vzorce chovani,
které jsou prisuzovany danému pohlavi. Rozdily mezi divcimi a chlapeckymi skupinami
jsou viditelné v jejich velikosti, pouZzivanych stylech komunikace a zaméreni. Divky castéji
vytvari mensi skupiny a vice se soustredi na vzdjemné vztahy, které jsou smérodatné i pro
jejich spolecné ¢innosti. Chlapci naopak vice vytvareji vétsi skupiny, kde je nejdilezitéjsi
jejich spole¢nd aktivita, vzdjemnym vztahim vénuji mnohem méné pozornosti.

V ramci vrstevnickych vztaht dochazi k uspokojovani mnoha potreb ditéte, napf. potre-
by prijeti, potreby uceni, potreby seberealizace. Tyto potreby jsou saturovany i v ramci
rodiny, ale v jiné podobé& nez mezi vrstevniky.

Potreba prijeti vrstevniky Uzce souvisi s jejich hodnocenim, které se v obdobi stfedniho
Skolniho véku stéle opird (jako v predeslych obdobich) o zjevné projevy, k tomu se nové
pripojuje hodnoceni podle osobné vnimané prijemnosti ¢i neprijemnosti téchto projevd.
Hodnoceni souvisi s o¢ekavanim, tedy s predstavou o tom, jak by dané dité mélo vypadat
a co by mélo, popt. nemélo délat. Hodnoceni vrstevniki vyznamné ovliviiuje sebe-
hodnoceni ditéte, které se v tomto obdobi stava stabilnéjSim nez v predeslém obdobi,
kdy bylo ovliviiovano aktudlnimi zaZitky. Na détskou identitu velmi pdsobi hodnoceni
ostatnich, predevsim téch, které dité samo vnima jako dlleZité, jejich hodnoceni pak
prijimé bez vyhrad. Hodnoceni ovliviiujici détskou identitu se projevuje ve dvou rovinach.
Jednak je vyjadieno podobou emocniho pfijeti, které je projevem pozitivniho nebo
negativniho citového vztahu, jednak v podobé raciondlniho hodnoceni vykonu a cho-
vani, které podporuje, nebo naopak podkopavé sebeddvéru ditéte v jeho schopnosti.
Na zdkladé hodnoceni ostatnimi se vytvari identita ditéte, tj. jak dit€ vnimd samo sebe,
kterd nasledné urcuje veskeré jeho jednani.

PotFeba uceni se tyka predevsim oblasti socidlni. Dité si osvojuje, prohlubuje a rozviji
komunikacni schopnosti, dovednosti a strategie chovani. Déti ve stfednim Skolnim véku
dovedou s vrstevniky nejen b&Zné& komunikovat, ale i jim naslouchat a chépat je. Potreba
seberealizace, kterd souvisi s potfebou byt akceptovan a prijiman, je jednak snadnéji
saturovana ve vztahu s vrstevniky nez s dospélymi, jednak se vrstevnici ¢asto zaméruji
a také oceriuji jiné schopnosti a dovednosti nez dospéli, napt. dovednost vylézt na strom.
Kazdé dité chce byt pozitivné prijimano svymi vrstevniky a ziskat mezi nimi dobrou po-
zici. Ne kazdému ditéti se to podati. Cim to je? Ve vrstevnickych vztazich jsou oblibené
déti, které jsou socialné zdatné, tj. pratelské, nesobecké, kooperujici, vnimavé a které
se shoduji s normami a pravidly vrstevnické skupiny. Naopak neoblibené jsou déti, které
néjakym zplsobem nezapadaji do norem vrstevnické skupiny, které jsou odlisné, nepri-
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jemné, pouZzivaji agresivni strategie v kontaktu s druhymi atp. Priciny takového chovéni
mohou byt riizné, napr. problematicky mentalni vyvoj, citové problémy, nemoc. Vrstevnici
v tomto véku jedté nedokdzi ,dospélacky“ posoudit, Ze problémové dité se nedokaze
chovat stejné jako oni, a ¢asto k t€mto détem pristupuji s obvinénim, Ze si za nedostatky
mdZou samy, a odmitaji je. JelikoZ je ale pro kazdé dit& v tomto obdobi velmi dllezité,
aby bylo vrstevniky prijimano, nepFijimané dité se snazi jakymkoliv zpisobem ziskat
jejich prizen. Pokud to nejde b&Znym zplsobem, zkousi jiné strategie, které jsou ale
viceméné neefektivni. MGZe jit o $askovani, podbizeni, uplaceni, o Unik z vrstevnické sku-
piny, o zkreslovani reality (vymyslenf si), o agresivni jednani se snahou urvat si pozornost
vrstevnikd za kazdou cenu. Nejen Ze tyto zplsoby jsou neefektivni, ale protoZe to jsou
jediné strategie, které dit& ovlada, Casto si je prendsi do dalSich situaci (az do dospélosti).
V obdobi stfedniho Skolniho véku déti poprvé dovedou vytvorit vrstevnickou skupinu,
ktera je schopna jednat jako celek, tj. miZe spole¢né prosazovat napady, jednotné
projevit agresi, odpor.

Podstatnym znakem je vymezeni se proti jiné skupiné ¢i jednotlivci, napt. divéi a chlapeckd
skupina. Vrstevnické skupiny s vlastnimi normami vyzaduji jednotnost, konformitu, za
kterou nabizi pocit jistoty, sounaleZitosti a uznani. Tlak na jednotnost se miZe objevit
jak v pozitivnim, tak negativnim vyznamu. Nap¥. pozitivni tlak zaméFujici se na solidaritu
s ostatnimi, nebo negativni tlak smérujici k agresivnimu jednani. Vrstevnické vztahy ve
stfednim Skolnim obdobi jsou charakteristické dGrazem na schopnosti solidarity a poza-
dovénim spravedInosti a rovnosti mezi détmi, od kterych je ocekdvano stejné chovani.
UzZ v tomto obdobi mohou vrstevnické vztahy ¢astecné nahrazovat jiné Spatné fun-
gujici vztahy, nejcast&ji v ramci rodiny nebo v rdmci jinych vrstevnickych vztahd. Jako
nejvyznamnéjsi vnimdme moznost sdilet problémy s druhym vrstevnikem, tj. svéFit se,
mluvit o tom, co ho trapi. Otevi'eny a upfimny vztah s vrstevnikem pomdhd a usnadiiuje
problémy zvladat.

VRSTEVNICKE VZTAHY V OBDOBIi PUBESCENCE

Bé&hem obdobi pubescence, které trva priblizné od 12 do 15 let, dochazi k obrovskym
zmé&ndm ve vyvijejici se osobnosti dospivajiciho. Jednou z nich je i dalsi nardst vyznamu
a vlivu vrstevnickych vztahd, které silné plsobi na vyvijejici se identitu dospivajiciho. Ve
stiednim Skolnim véku dité zacalo hledat identifikacni vzory mezi vrstevniky a dosavadni
vzory z rodiny zacaly ustupovat do pozadi. Ted' je jeho preference jasnd. Rodice jsou
»odsunuti na druhou kolej a smérodatné je to, co se odehrava ve vrstevnickych
vztazich. Toto jednéni je projevem zacinajici snahy odpoutat se od rodic(.
Dospivajicim velmi zaleZi na tom, aby si udrzeli své misto ve vrstevnické skupiné. Proto
jsou velmi konformni, aby predesli moznému vylouceni z vrstevnické skupiny. Konformni
jednani se mliZe projevovat riizné, od stejného obleceni, tcesu, mddnich doplitkl az po
prijeti nového Zivotniho stylu (napf. emo styl).
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Vrstevnické vztahy v tomto obdobi prebiraji funkce, které do této doby zastavala pre-
vazné rodina. Vrstevnici si umozfuji uspokojovéni potreby jistoty a bezpeci, stavaji se
autoritou, sice neformdlni, ale s moznym vétsim vlivem nez autority formalni.

Podoba vrstevnickych skupin se v dob& dospivani méni. Pdvodné pohlavné homogenni
skupiny se stavaji heterogennimi skupinami. Podoba vrstevnickych vztah( se rozsifuje.
Dospivajici zaZivaji hlubsi pratelstvi a prvni lasky.

Vrstevnické vztahy se podrizuji normam vrstevnickych skupin, které jsou radikalni,
az nekompromisni, s tendenci extrémné hodnotit i Fesit. Radikdlni nastaveni do-
spivajicich miZe byt ddno obranou proti vnitini nejistoté, kterd se projevuje v emocni
labilité, zranitelnosti a vztahovacnosti. Naroky vrstevnikid dostavaji nékdy dospivajici do
obtiznych situaci, kdy musi volit mezi akceptovanim pozadavkd rodict, nebo vrstevnikd.
Na druhou stranu se mohou dva zdroje identity dospivajiciho, rodina a vrstevnici, dopl-
novat a prispivat tak k vétsi rovnovaze dospivajiciho. Rodina miize fungovat jako zdroj
trvalejSich hodnot a vrstevnici pomahaji zvladat prrechodnou a obtiznou fazi v rozvoji
identity dospivajictho tim, Ze ji podporuji skupinovou identitou, diky které dospivajici
prozivé pocit sebejistoty.

PotFeba pfijeti a ziskani vyznamné role mezi vrstevniky se objevuje v kazdém vyvojovém
obdobi. V obdobi pubescence je jeji vyznam vétsi. Naplnéni potreby pfijeti vrstevniky vede
ke sniZeni vlastni nejistoty a k pozitivnimu ovlivnéni osobnosti dospivajiciho. Postaveni
dospivajiciho mezi vrstevniky zaleZi na ném samotném, na jeho kvalitdch a schopnostech.
Proto je pro dospivajici dillezité, aby ostatnim vrstevnikim nécim imponovali. V tomto
obdobi je vrstevniky nejvice cenéna inteligence, kamaradské chovéni, dobré komunikacni
schopnosti, smysl pro humor, ochota pomoc, pozitivhi emoc¢ni ladéni a otevienost.
Pro dospivajici je velmi dlleZitd potieba pratelstvi, ktera se v predeslych obdobich za-
tim nevyskytovala. Pratelské vztahy se vyznacuji vzdjemnou intimitou a moznosti sdilet
vnitini svét pocitl, ndzord, ale i zaZitky a zkuSenosti. Pratelsky vztah je zdrojem jistoty
a bezpecdi, podpory, divéry a porozuméni.

Za soucast vrstevnickych vztah( povaZujeme i prvni zkusenosti s prozitim sexualni
role, a to v podobé prvnich lasek. Vétsinou se jednd o platonicky vztah, ve kterém je
milovanému objektu prisuzovéna velmi vysokd hodnota.

Tyto prvni partnerské zkuSenosti mdZou byt v dusledku vnitfné pocitované potreby,
ale také se do nich dospivajici m{ize donutit, kdyZ je vystaven tlaku vrstevnické skupiny,
ktera jiz podobné zkusenosti ma. Tak ve snaze zlstat konformni's vrstevnickou skupinou
dospivajici vyhledavd situace, po kterych ale sdm na zakladé& vnitini motivace netouZi.
Casto, kdy? je realna zkugenost v o¢ich dospivajiciho nedostatena, nebo Uplné chybi, ji
nahrazuje zveli¢ovanim, pfehdn&nim nebo i tplnym vymyslenim z4zitkd. (Tato tendence
plati obecné, nejen v oblasti partnerskych vztah(.)
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VRSTEVNICKE VZTAHY V OBDOBI ADOLESCENCE

V obdobi adolescence, které trva priblizné od 15 do 20 let, pokracuji velké zmény
u dospivajicich v podobé dozravani na viech trovnich. Na fyzické Grovni dochazi k po-
hlavnimu dozrévani a k prvnimu pohlavnimu styku. Z hlediska urovné socidlni se méni
role dospivajiciho v souvislosti napf. s ukoncenim povinné kolni dochdzky a pripravy
na profesni obdobi, s ndstupem do zaméstnani nebo na vysokou $kolu. Vyznamnym
meznikem je také dosaZeni plnoletosti.

Vrstevnické vztahy v obdobi adolescence napomahaji dospivajicimu v odpoutani se od
rodiny a v procesu osamostatnéni se. Vrstevnické vztahy, stejné jako v predchozich vy-
vojovych obdobich, uspokojuji mnoho psychickych potfeb jedince, mezi které patti napr.
potreba stimulace, potreba orientace a smysluplného uceni, potreba jistoty a bezpeci. Po-
treba stimulace je napliiovana kontakty s vrstevniky, spole¢nymi ¢innostmi, zazitky, které
m{iZou byt rdzné, od sportu, chozeni na party, analyzy literatury, po vylety a cestovani.
Potreba orientace a smysluplného uceni se ve vrstevnickém vztahu napliiuje vzéjemnym
ucenim se strategiim v komunikaci a FeSeni problému. Dospivajici se porovnavaji s vrs-
tevniky a tim si vice uvédomuji vzéjemné rozdily a podobnosti a sou¢asné vice prohlubuji
poznani sebe sama. Poti‘eba jistoty a bezpedi, predeviim v citové oblasti, je silné pocitovana
v dobé& odpouténi se od rodicd, a tudiz i ztréty jakéhosi zdroje jistoty a bezpedi. V obdobi
adolescence je tato potfeba uspokojovéna v ramci vrstevnického vztahu.

Pokud se adolescentovi nedafi ziskat takovy vztah béZnym zptsobem, uchyluje se k po-
uZiti alternativnich redeni. Vytvari pseudovztah, ktery v podstaté neexistuje, presto si
jedinec vynucuje pozornost druhého, ktery o n&j ale nema zajem. Casto k tomu byvaji
pouZzivany strategie vnucovani, lichoceni, uplaceni a podbizeni se, které sméruji k ziskani
jakéhokoliv potvrzeni o existenci vztahu. Dal3i FeSeni mlize byt v podobé vytvoreni vztahu
s kymkoliv, kdo je ochoten jedince prijmout. Takové vztahy jsou zaloZeny na podrizeni
se druhému, ktery si ve vztahu potvrzuje vlastni pfevahu (a tim i svou hodnotu). Potieba
prijeti vrstevniky je tak silnd, Ze jedinec je ochoten jit i do podivnych az nebezpecnych
vztah(. Velky problém nastava, kdyz dospivajici v touze po prijeti druhymi se vzda vlastni
hodnoty a dosaZenych roli. V dlsledku strachu z osamélosti a izolace od vrstevnikd
jedinec ochotné prijme nové hodnoty a postoje i presto, Ze mlzou byt v rozporu s jeho
dosavadnim presvédcenim.

Ke konci adolescence dochazi ke zméné ve vnimani vrstevnickych vztah, ktera se
projevuje odpoutdnim se ze zavislosti na nich. Jedinec se vice spoléha sdm na sebe, na
svij nazor, a je-li to potreba, dovede vyjadFit nesouhlas vici vrstevnikdm.

V tomto obdobi existuji stabilni vrstevnické vztahy, které jsou zdrojem emocni jistoty.
Neékdy jde o vztahy vytvorené jiz na zakladni Skole, ¢asté&ji jde o nové vznikla pratelstvi.
Pro utvareni vrstevnickych vztah( je stdle vyznamna podobnost mezi vrstevniky, ktera
se projevuje i v podobnosti prozivanych problém a jejich FeSeni a umozZiiuje vzdjemné
pochopeni a pfijeti.

V tomto obdobi se dale rozviji Zenska a muzska role jako soucast identity a dozrava
potieba partnerského vztahu, jehoz soucésti je i sexudlni prozivani. Vytvari se tak zcela
novy vztah, ktery se dotykd viech Grovni (psychické, socidlni, fyzické) jedince.
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VRSTEVNICKE VZTAHY NA LINCE BEZPECi

Na Lince bezpeti bylo v roce 2009 pfijato celkem 4 928 hovord, které se tykaly pro-
blematiky vrstevnickych vztahi. Vrstevnické vztahy predstavuji tfeti nejcastéjsi typ
problému (po problémech s laskou, partnerstvim a po rodinnych vztazich), se kterym
se déti a dospivajici na Linku bezpeci obraci. V nésledujicim textu se budeme vé&novat
podrobnéji konkrétn&jsim problémim v rdmci vrstevnickych vztah(, se kterymi se na
Lince bezpeci setkdvame nejcastéji.

Podoba problémil a jejich rFeseni ve vrstevnickych vztazich jsou samoziejmé zavislé na
véku ditéte. Nezdvisle na véku je spole¢nym jmenovatelem veskerych problémd, se
kterymi se setkdvame na Lince bezpedi, fakt, Ze volajici si se situaci, ve které se nachazi,
nevi rady a nevi, co mé délat.

Cilem rozhovori na Lince bezpeci je (nutno zdiraznit, Ze jde o velmi obecné, a tudiz
zjednodusujici hledisko) pomoc ditéti ¢i dospivajicimu s tim, co aktudlné Fesi takovym
zplsobem, aby bylo respektovano jeho hledisko k problému a moznému reseni. Soucasti
rozhovord je i predani redlného pohledu na situaci, ke kterému dité & dospivajici pod
vlivem nepfijemné ¢i obtiZné situace, nedostatku zkusenosti, nedostatecné sebedlivéry
apod. nema v danou chvili pristup.

VZTAHY S KAMARADY

PRIBEHY: Na Linku bezpeti se dovolava divka, kterou trapi, ze se pohadala
s nejlepsi kamaradkou. Divka je na kamaradku nastvana, ale nevi, co ma ted’
délat.

Vola divka, se kterou se znic¢ehonic prestala bavit nejlepsi kamaradka. Volajici
divka tomu nerozumi, neudélala kamaradce nic Spatného.

S divkou se prestala kamaradit nejlepsi kamaradka. Zacala se kamaradit
s partou. Divka se snazila si s kamaradkou promluvit a zjistit tak, co se déje, ale
kamaradka ji odbyla.

V rdmci vrstevnickych vztah( jsou nejvice FeSeny konfliktni situace ve vztahu, nejcastéji
v podobé hadky. Tento typ probléml resi v pfevazné vétsiné divky, coz je pochopitelné,
protoze divky se ve vztazich vice zamé&Fuji na komunikaci a kvalitu vzajemného vztahu.
Neékolikrat se v predeslém textu objevilo, Ze vrstevnické vztahy mimo jiné umoziuji
vrstevnikdim ziskdvat nové a ovérovat si jiz pouzivané strategie v komunikaci a v jednani
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s druhymi (které se pak presouvaji do dospélosti). Je-li dité vybaveno efektivnimi strate-
giemi (za chvili si popiseme, co mlZe byt povaZovdno za efektivni strategii a co nikoli),
je schopno resit i konfliktni situace (nejen v ramci vrstevnickych vztah(). Pokud je ale
situace novd, na kterou dité ¢i dospivajici nema vhodné strategie, dostava se do situace,
kterd je pro néj znejistujici, ale soucasné je nositelem moznosti naucit se néco nového.
BéZné se setkdvame se Ctyrmi strategiemi pouzivanymi v komunikaci a jednani s druhy-
mi — pasivni, agresivni, manipulativni a asertivni. S nékterymi z nich se dité setkdva
nejdrive v roding, kde se je uci a také je zpétné uplatiiuje vici svym rodiclim. Dalsim
mistem podnétnym pro ziskavani a ov&rovani jedndni jsou pravé vrstevnické vztahy
prozivané v rliznych prostiedich (Skola, zajmovy krouzek atp.).

Pasivni strategie se vyznacuje nejistym pristupem jedince, ktery ustupuje ostatnim,
citi se bezbranny vici ostatnim a jejich pozadavkim. Radéji se prili§ neprojevuje
a vyhyba se vyméné ndzoru ze strachu pred odmitnutim a kritizovanim ostatnimi.
Uprednostiiuje prava druhych na tkor vlastnich. Nékdy mdze byt jedinec pFili§ snazivy,
aby se zavdécil. Na druhou stranu ma Casto pocit, Ze je ostatnimi vyuZivén, a opravdu
to tak mlze byt.

Jedinec s agresivni strategii sleduje své cile na tkor ostatnich, ke kterym se chova po-
niZujicim a zrafujicim zpGsobem. Typické je, Ze zdsadné& nerespektuje prava ostatnich.
K druhym pfristupuje jako k nerovnocennym partnertim, mé tendenci je poucovat, ovla-
dat je a vyuzivat je k uspokojeni vlastnich potreb (védomych a nevédomych). Agresivni
jednéni ¢asto kompenzuje vlastni nedostatky a strach z jejich odhaleni, resp. strach ze
snizeni jedincovy hodnoty.

Manipulativni jednani byvd soucasti pasivni i agresivni strategie. Projevy manipulace
jsou pestré, od place, vycitek, lichotek, predstirdni bezmocnosti az po presvédcovani
druhého, Ze jen on mlze pomoci. Cilem manipulativniho jednani je dosazeni vlastnich
cilt bez respektovani hranic druhého.

Asertivni strategie se vyznacuje otevienou, srozumitelnou komunikaci s druhymi, ktera
postradd prvky pasivniho, agresivniho a manipulativniho jednéni. Asertivni jedinec je
schopny sdélit, co chce a co nechce. Stejné otevieny je i v projevovani vlastnich pocitd.
K druhym pristupuje stejné jako k sobé, jedna bez poniZovani nebo povy3ovani. P¥i FeSeni
problémd usiluje o kompromis a spolupraci.

Z uvedenych strategii je idedIni pouZzivéni asertivni strategie, kterd je sou¢asné nejnaroc-
n&jsi. Pro dité, které se vSude setkdvd jen s dalSimi ne-asertivnimi strategiemi, je velmi
obtiZné osvojit si zasady asertivity. Piesto véfime, Ze to mozné je. DlleZité je, aby dité
a dospivajici méli vzor, ktery se tak chovd, at uz je to ¢len rodiny, ucitel ve Skole, jiny
dospély nebo vrstevnik. Dité tak prejima jednani, které vidi, snazi se ho napodobit,
a je-li jednani ispé&sné (ve smyslu, Ze prinasi pozadovany cil), je tzv. posilovdno a dochazi
k jeho dalSimu pouzivani.
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Pokud dité &i dospivajici Fesi problémy souvisejici s komunikaci mezi nimi a dal$im vrs-
tevnikem, je dobré s nimi o tom mluvit. Z praxe Linky bezpedi jasné vyplyva, Ze déti
a dospivajici se hodné zabyvaji svymi vztahy s vrstevniky, a pokud se objevi problém, je
pro né dilezité mluvit s nékym o tom, jaké to pro né je a jak by problém mohli resit.
V rozhovoru by mélo byt probrano, jaké komunikacni strategie chce dité ¢i dospivajici pri
redeni svého problému pouZit, ¢eho by tim dosahli, zda by naopak i néco mohli ztratit,
a pokud dité samotné nenapadne asertivni zpGsob reSeni, tak mu ho v hovoru navrhnout.
Samoziejmé Ze zplisob Feseni, které si dité ¢i dospivajici nakonec zvoli, zéleZi na jejich
vlastnim svobodném rozhodnuti.

V zadném pripadé by (jakékoliv) problémy ditéte ¢i dospivajiciho nemély byt brany
na lehkou vahu nebo jesté hiiF bagatelizovany. | v téch situacich, kdy dospély to, co resi
dité ¢i dospivajici, za problém nepovaZzuje. Problém je urcovany tim, kdo ho za problém
povazuje a také ho tak proziva.

POSMIVANI

PRIBEHY: Divka méla nejlepsi kamaradku. Pak se k nim pFidala nova
kamaradka. Ze zacdatku si vSechny dobfe rozumély. Ted’ si ale nejlepsi
kamaradka s novou kamaradkou z volajici délaji legraci, obcas se ji posmivaji za
to, Ze nosi bryle. Volajici to mrzi. Kdyz byla predtim jen s nejlepsi kamaradkou,
bylo to lepsi.

Chlapec ma kamarada, se kterym mimo jiné chodi na fotbal. Jejich vztah je

v poradku, ale kdyz jsou spolu na fotbale, tak se kamarad za¢ne chovat jinak.
Piehlizi ho, nenahrava mu, vic se bavi s jinym klukem, ktery je na fotbale
nejlepsi. Kdyz volajici zkazi néco p¥i fotbale, za¢ne se mu kamarad posmivat.
Volajiciho to mrzi.

Posmivani je mezi vrstevniky casté. Dé&ti a dospivajici si ze sebe délaji legraci, 3pickuji
se, postuchuji se, ale...DuleZita je mira. Hranice mezi posmivanim a Sikanou muze
byt velmi tenkd. Posmivéni ¢i Skadleni mezi vrstevniky stdle zachovava rovnomérné
rozlozenf sil mezi nimi. Mé&lo by byt pfijimano jako legrace vSemi, kterych se tykd. Pokud
to ditéti ¢i dospivajicimu vadi, v tu chvili by mél inicidtor prestat a omluvit se. O Sikanu
jde, kdyZ jednani vrstevnika, popf. vrstevniki je proZivano jako nepiijemné, presto se
pravidelné opakuje, jedndni je zdmérné, s cilem druhému ubliZit a sily mezi vrstevniky
nejsou v rovnovaze.

Pro pfipomenuti uvadime definici Sikany od M. Kolare (2003): Za sSikanovani se po-
vazuje, kdyz jeden nebo vice zaki imysIné a opakované ublizuje druhym. Znamena
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to, Zze vam nékdo, komu se nemtizete ubranit, déla, co je vam nepfijemné, co vas
ponizuje, nebo to prosté boli - strka do vas, nadava vam, schovava vam véci, bije
vas. Ale miize vam znepfijemiovat Zivot i jinak, pomlouva vas, intrikuje proti vam,
navadi spoluzaky, aby s vami nemluvili a nevsimali si vas.

Hranice mezi posmivanim a 3ikanou mdze byt snadno prrekrogena. Zadné piipady po-
smivani by proto nemély byt brany na lehkou véhu. V pfipadé, kdy jednani vrstevnik
spliiuje kritéria Sikany, je potreba situaci adekvétné Fesit.

(Vice informaci k tématu Sikany napf. na http://www. minimalizacesikany.cz.)
Posmivani déti ¢i dospivajici, ktef{ se obraceji na Linku bezpedi, prozivaji jako nepfijemné,
chtéji, aby se ze strany vrstevnik( uz neopakovalo. Opét se dostavame ke komunikaci
a strategiim mezi vrstevniky. | v téchto situacich je vhodné pouzivat asertivni strategii,
popf. ji u ditéte podpofit. DalSim aspektem, ktery v rdmci problému posmivani vnimame
jako velmi duleZity, je, Ze pri posmivani byva zasaZena sebed(ivéra a sebehodnota ditéte.
Nikdo nem(ze déti ochrénit od veSkerych negativnich zkuSenosti, ani to neni Zaddouci. Ale
je mozné ditéti pomoci pfi zpracovani neprijemné zkusenosti. Za nejlep3i prostredek
povaZujeme podporujici a pFijimajici rozhovor, pfi kterém dité miZe popsat, co se stalo,
jak situaci prozivalo a proZzivd, co by se situaci chtélo, popr. nechtélo délat dal. Soucasti
by mé&lo byt i jasné vymezeni toho, Ze nikdo nema pravo ditéti ¢i dospivajicimu délat
védi, které jsou mu neprijemné a které ho zraruji.

OSAMELOST

PRIBEHY: Chlapec se s rodi¢i piestéhoval a zaéal chodit do nové 3koly. P¥igel
o viechny staré kamarady, je s nimi v kontaktu pres pocitac, ale boji se, ze
casem o né stejné prijde. V nové t¥idé se s nim nikdo moc nebavi. Je mu
smutno, citi se sam.

Vola divka, je smutna, pripada si sama. Nema zadné kamarady ani ve skole,
ani mimo skolu. Mrzi ji, Ze ostatni se ve t¥idé bavi mezi sebou, ale s ni se nikdo
nebavi.

Dal$im problémem, se kterym se na Lince bezpeci setkdvame, je pocit osamélosti.
Ditétem prozivany pocit osamélosti, ktery néjakym zplisobem souvisi s vrstevnickymi
vztahy, se objevuje v situacich, kdy dité nebo dospivajici nema viibec Zadné nebo jen
minimalni pozitivni vztahy s vrstevniky.

DuleZité je vymezeni moznych pficin ditétem pocitované osamélosti. V nékterych
pripadech se pocit osamélosti objevuje v navaznosti na zménu prostiedi, ve kterém
dité Zije, napt. na prestéhovani se, na prrestup do nové skoly. Uz samotny fakt zmény
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bydlisté, odlouceni od zndmych mist, zvykani si na nové prostredi miiZe predstavovat
pro dité stres. Kdyz k tomu pripo¢teme ztratu dosavadnich vrstevnickych vztahd,
miiZe byt takova situaci pro dité obtiznd. Nékteré déti se rychle adaptuji, stejné rych-
le navdZou nové vrstevnické vztahy. Nékteré déti potrebuji vice ¢asu na prijmuti
zmén i na vytvoreni si novych vztaht s vrstevniky. V téchto situacich jde vétSinou
o kréatkodoby problém, ktery se upravi samovolné& (¢asem) nebo je ditétem zvlddnut
za vyuziti vlastnich sil a strategii. | tady je na misté& nabidnout ditéti mozZnost mluvit
o vSem, co s takovou situaci souvisi, jak ji prozivd, vnima, zda mé z néceho obavy, jak
si predstavuje dal3i vyvoj situace atp. Pro dité je velmi dilezité, kdyZz mlze s nékym
blizkym sdilet své starosti.

Zdrojem pocitované osamélosti mlze byt i urcitd neschopnost navazat a udrzet si
vrstevnické vztahy. MoZnou pric¢inou miiZou byt osobnostni charakteristiky ditéte,
které souvisi s nedostatec¢nou socialni zdatnosti v kontaktu s druhymi, napft. dité pGsobi
neprijemné, odlisné. Nédsledkem osamélosti dité mlize prozivat smutek, pocity ménécen-
nosti, nedostatecnosti, ale i hnév a vztek na ostatni vrstevniky. Dulezitym faktorem je
doba trvani osamé&losti. Pro dité je samozrejmé lep3i, kdyz jde o pFechodny, kratkodoby
stav. KdyZ stav a pocit osamélosti trva dlouho, mlZe byt vazan i na vazné&jsi psychické
problémy, napf. na depresi, u kterych mGze byt jak jejich projevem, tak i jejich spous-
té¢em. V takovych pripadech je nutné vyhledat psychologickou, popf. psychiatrickou
pomoc. Pomoc psychologa ¢i jiného odbornika méze byt ndpomocnd i v pripadech, kdy
dité stradd nedostatkem vrstevnickych vztah( v dsledku osobnostnich charakteristik,
napf. dité se vici ostatnim chovd agresivné. Pri dlouhodobé spolupraci s odbornikem je
mozné dité& napf. naucit jinym zplGsoblm jednani s ostatnimi.

UMRTi KAMARADA

PRIBEHY: Divce pfed mésicem zemiela nejlepsi kamaradka p#i autonehods.
Je z toho hodné smutna. Vypravi, jak s kamaradkou chodily na koné. Ma doma
néjaké jeji knizky, nevi, jestli je ma vratit jejim rodicm hned, nebo néjakou
dobu pockat. Také nevi, jestli ma jit na pohifeb kamaradky. Nikdy na pohibu
nebyla a ma strach z toho, jak to bude probihat.

Vola dospivajici chlapec, jeho kamarad spachal pired nékolika mésici
sebevrazdu. Volajici je zmateny, nerozumi tomu, pro¢ to kamarad udélal.
Poiad na néj mysli, premysli, jestli tomu mohl néjak zabranit.

Umrti vrstevnika je vzdy pro dité & dospivajiciho velka rana. Casto jde o prvni kontakt
se smrti, s uvédoménim si faktu smrti a ztraty v lidském zZivoté, u starsich déti se mizou
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objevit Gvahy o vlastni smrtelnosti. Podstatny je vék ditéte, ve kterém se setkava s amr-
tim blizké osoby. Predskolni déti vnimaji smrt jako stav, ktery je mozné vrétit. Jejich
predstava smrti se opird o pohddkové prib&hy, kdy napt. princezna zemre a k Zivotu je
probuzena polibkem od prince. Déti v raném skolnim véku smrt personifikuji, tj. pred-
stavuji si ji jako osobu, pred kterou je mozné utéct nebo se schovat. Vniméni smrti jako
nezvratného a kone¢ného stavu se objevuje kolem desatého roku Zivota. B€hem dospi-
vani se postoje ke smrti vyviji i z hlediska osobniho a metafyzického. Vzhledem k vétsi
citlivosti, nejistoté a zranitelnosti u dospivajicich se mézou v reakci na ztratu blizkého
vrstevnika objevit riizné problémy, od Skolnich problémi po vaznéjsi psychické problé-
my, napf. v podobé neuréz, psychosomatickych onemocnéni. V nékterych pripadech
ztrata vrstevnika mdZze vyvolat silné prozivanou krizi i se sebevrazednymi myslenkami.
| 'u mladsich déti se miZou objevit rizné zmény v chovani, ale vzhledem k vyvojovym
zéakonitostem nebyvaji tak masivni jako u dospivajicich.

Ztrata blizkého ¢lovéka je pro kazdého velmi obtiznou a ndro¢nou situaci. Prestoze kazdy
Z nas raciondln€ vi, Ze smrt je prirozenou soucasti Zivota, setkani s ni v nds vyvolava
silné pocity tzkosti, smutku, bezmoci. Je zcela pfirozené a pochopitelné, Ze ani dospéli
sami Casto nevédi, co v takové situaci délat. Stejn€, moznd i vic, tdpou déti. Pomoc, ktera
by méla byt v takové chvili truchlicimu nabidnuta (at uz ditéti ¢i dospélému), spociva
v nabidnuti prostoru pro sdileni veskerych jeho pocitl a myslenek, které v souvislosti se
ztrétou blizkého ¢lovéka zaziva, a prijmuti truchliciho v jeho prozivani.

V souvislosti s imrtim vrstevnika se ¢asto objevuje téma poh¥bu a otazka, zda se ho
zucastnit, ¢i nikoli. Pohfeb v nasi spole¢nosti prredstavuje jeden z mala vyuZzivanych
ritudld, jak se se zemrelym symbolicky rozloucit. Proto by se dité mélo pohibu svého
vrstevnika zucastnit. Je-li pranim pozistalych rodici rozloucit se s vlastnim ditétem
pouze v nejblizsim kruhu, je otdzka zicastnéni se pohibu vyresena. V takovém pripadé
je dobré uskutecnit vlastni, alternativni ritudl, ktery by pro dité predstavoval moznost
rozloucit se s vrstevnikem. Vzdy je dobré vychazet z predstavy ditéte, jak by mél ritudl
vypadat podle néj, co by chtél béhem ritudlu udélat, jaké véci by k ritualu chtélo pouzit,
kdo by se mél ritudlu zdcastnit atp. Takovy alternativni ritudl mdze vypadat napf. tak,
Ze se kamaradi zemrelého kamarada setkaji, prinesou jeho fotografie, véci, které s nim
né&jak souvisi, a pak vzdjemné sdileji vzpominky na kamardada, co spole¢né podnikali,
jaky kamarad byl atp.

Ztrata blizkého vrstevnika je pro dité ¢i dospivajiciho bolestiva. V situacich, kdy ke ztraté
dy, kdo byl v situaci, kdy se jeho blizky pokusil o sebevrazdu, nebo ji i dokonal, uvazuje
o tom, zda doty¢nému mohl v sebevraZedném jednani zabranit. V rdzné intenzité jsou
prozivany pocity viny a bezmoci, pocity, Ze je ¢lovék zodpovédny za druhého, atp. Stejné
lym mluvit o veskerych jeho pocitech a myslenkdch bez jakéhokoliv posuzovani. Velmi
duleZzité je vé&novat se pocitlim viny, které jsou zcela pfirozené v takovych situacich, ale
je nutné zdudraznit, Ze kazdy clovék je zodpovédny sam za sebe i za své konani. | kdyz
je t&Zké prijmout tento fakt, nikdo nemdZze prebirat zodpovédnost za jednani druhého.
Co dité ¢i dospivajici nejvic potiebuji, kdyz ztrati blizkého vrstevnika, je nékdo, s kym
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muzZe sdilet, co proziva, at uz jde o rodinu, dal3i vrstevniky, ucitele nebo jiného dospélého.
Pri sdileni bolesti a zarmutku je potieba, aby byl truchlici pFijiman takovy, jaky je, se
vSemi svymi pocity, které miZou byt rGizné, i protichlidné (napf. litost a vztek). Veskeré
pocity, které truchlici pocituje, maji svlij vyznam a jsou prirozené. Pro dité & dospivajiciho
je duleZité a potiebné, aby je mohlo n&jakym zptisobem vyjadrit, at uz jejich sdilenim pfi
rozhovoru nebo jiné vyrazové ¢innosti, napf. pri malovani, tanci. Vyjadfenim emoci se
urychluje proces truchleni, i kdyZz je potieba zddraznit, Ze proces truchleni mize kazdy
prozivat r(izné dlouho a v réizné intenzité. Situace, kdy je dité ¢i dospivajici pIny silnych
emoci a nemuZe je vyjadrit, tudiz zdstavaji v ném, mizou byt velmi nebezpecné, nebot
se stavaji zdrojem vzniku psychickych probléma.

STRACH O VRSTEVNIKA

PRIBEHY: Chlapec ma podezieni, ze kamaradka zaéala brat drogy. Vidél u ni
néjaky bily prasek, kamaradka se nékdy chova divné, uz se spolu nebavi tak
jako dFiv. Jednou se ji na to zkousel zeptat, ale kamaradka vSechno poprela

a fekla mu, at ji da pokoj. Ma o ni strach. Chtél by ji néjak pomoci. Nevi, co ma
délat.

Divka vola kvdli své kamaradce, kterou bije jeji nevlastni otec. Divka se
kamaradky zeptala, odkud ma modfiny na téle. Kamaradka se ji svérila, ze ji
casto nevlastni otec bije péstmi nebo i Ffemenem. Divka by kamaradce chtéla
pomoci, ale nevi jak. Ma o kamaradku strach, aby ji nevlastni otec neublizil.
Nevi, jestli to ma nékomu Fict.

Vola chlapec, ktery pied chvili od kamarada dostal sms zpravu, kde bylo
napsano, Ze se zabije. Chlapec mu volal hned zpatky na mobil, ale nedovolal
se. Je hodné rozruseny, nevi, jestli ma volat na policii, kamaradovym rodiciim,
nebo ma jit kamarada hledat.

Z téchto ukdzek vyplyva, Ze strach o kamarada se miize tykat velmi vaznych problé-
m, v nékterych pripadech i problém, které predstavuji ohrozeni na zivoté nebo
vazné ubliZeni ¢i poskozeni. Tento typ problémd si pro lepsi prehlednost rozdélime na
dvé skupiny podle doby trvani. Prvni skupina predstavuje problémy neakutni, které trvaji
del3i dobu. Druha skupina se tyka akutnich situaci.

Z praxe Linky bezpeci vyplyva, Ze vrstevnici se asto dostavaji do situaci, kdy se dozvi
o vice ¢i méné vazném problému, ktery se netyka jich samotnych, ale jejich vrstevnikd.
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Nejcastéji jde o problémy souvisejici s rodinou, mezi které pati syndrom CAN (fyzické
tyréni, psychické tyréni, sexualni zneuzivani, zanedbavani), alkohol u rodicd, nésili mezi
rodici a rozvod rodici. Dalsi problémy se tykaji drog a dal3ich zavislosti, psychosomatic-
kych onemocnéni (anorexie, bulimie), psychickych problém(, véetné sebeposkozovani
a sebevraZednych tendenci.

Neékdy se vrstevnici, ktefi se dozvédi o problému vrstevnika, rozhodnou situaci Fesit
sami. V lepsim pripadé jde o spolupraci mezi nimi, tj. Ze spole¢né planuji vyhledani po-
moci nebo vymysli, jak problém vyresit. MoZzné jsou i situace, kdy se vrstevnik rozhodne
situaci r'edit sdm, aniz by o tom vrstevnik s problémem védél. Z obecného hlediska je
ve vyhrocenych situacich, kdy jde o ohroZeni Zivota nebo vazné ublizeni ¢ poskozeni
ditéte ¢i dospivajiciho, rozhodnuti Fesit situaci sdm bez védomi druhého opodstatnéné
a zcela na misté. V ostatnich pripadech by mél vrstevnik, kterého se problém tyka, védét
o snaze druhého mu pomoudi, a tedy i o konkrétnich krocich, které hodla podniknout.
Pokud vrstevnik, ktery se dozvédél o problému svého vrstevnika, potfebuje o tom
mluvit a obrati se na daldi osobu, napf. rodice, ucitele, je dlileZité rozhovor s nim roz-
deélit na dvé& &asti. Jedna prredstavuje pldn pomoci pro vrstevnika s problémem, nabidka
jednotlivych moznosti Fedeni. Druha ¢4st, kterd je stejn€ tak dllezitd, se tyka jen ditéte
¢i dospivajiciho, ktery chce vrstevnikovi pomoc. Je potieba si pFedstavit, jaké pocity
muze dité ¢i dospivajici zazivat, poté co se dozvédél o problému blizkého vrstevnika.
Neékdy se dité ¢i dospivajici stava nositelem tajemstvi, dostdva se do patové situace, kdy
na jedné strané chce kamaradovi pomoci, ale na druhé strané je vazan slibem miceni,
sdéleni kamaradovych problém( v ném miZe vyvoldvat pocity tzkosti a strachu, mize
si pripadat bezmocny, Ze nemiZe druhému pomoci, atp. Proto je ddlezité vénovat se
vrstevnikovi, kterého se vazny problém primo netyka, se stejnou pozornosti a vnimavosti.
Stejné jako u predeslych problém(i i zde prvni pomoc spociva v nabidnuti prostoru pro
sdilenf vSech pocitl a myslenek, které dité ¢i dospivajici ma, a s hledanim pomoci i pro
néj. Velmi dlleZité je i ocenéni vrstevnika za to, Ze chce druhému pomoci. Po osetreni
potreb vrstevnika, ktery vystupuje za svého kamarada, je vhodné nabidnout veskeré
moznosti pomoci a napravy, které se odviji od daného problému, napt. jde o nabidnuti
kontakt(i na odborné pracovisté, organ socialné pravni ochrany déti.

Druha skupina je tvofena situacemi, kdy se vrstevnik dovida o akutnim problému vrstev-
nika nebo je do ngj jinak zapojen. M{ze jit napF. o sebeposkozovani s nasledky silného
krvaceni, o pfedavkovani se drogou, o sebevrazedny pokus. V téchto situacich je dité
¢i dospivajici primym Gcastnikem nebo se o akutni situaci vrstevnika dovi, napt. pres
telefon nebo pocitac. Ve vyhrocenych situacich je na prvnim misté zachrana vrstevnika,
ktery je akutné& ohroZen na Zivotg, tj. zavolani lékarské pomoci, popF. poskytnuti prvni
pomoci. BohuZel mdZou nastat i situace, kdy je vrstevnik ohroZen na Zivotg, ale neni
zndmo, kde se nachazi. V takovych situacich je potreba, aby volajici, ktery se druhému
snazi pomoc, nebyl ve svém Usili sém. DileZité je, aby se do FeSeni situace zapojili dospéli
(rodice, ucitelé). Samoziejmé po takové zkusenosti je nutné s ditétem ¢i dospivajicim
hovorit a opét nabidnout prostor pro ventilovani pocittl a myslenek.
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KDYZ JSOU PROBLEMY PRILIS VELKE

Vrstevnické vztahy a problémy, které prindseji, jsou do zna¢né miry pfirozenou sou-
casti Zivota déti a dospivajicich. Mnoho situaci odehrévajicich se mezi nimi, pfijemnych
i neprijemnych, je pro déti a dospivajici nenahraditelnym zdrojem zkusenosti, prozitki
a poznatkd. Nékteré problémy a konflikty dit& zvlddne vyresit GpIné samo. U jinych,
tvorena rodinou, vrstevniky, Skolou a odborniky.

Prvnim zdrojem pomoci je (nebo by méla byt) rodina, ktera poskytuje ditéti i dospivajici-
mu pocit bezpeti a jistoty, a to zejména v situacich, které jsou pro né narocné. V optimalné
funguijici rodiné se dité ¢i dospivajici podéli o své problémy, které ma napf. s vrstevniky.
S diivérou se obraci na rodice, ktefi by (stejné jako dalsi lidé, ktefi prichdzi do kontaktu
s détmi a jejich problémy) neméli podcetiovat problémy svého ditéte, i kdyZ se na né
divaji z hlediska dospé&lého, ktery md své zkusenosti. DileZity je projevovany zdjem
rodicl o dité a jeho starosti a snaha mu byt v situaci ndpomocny. Dité zazivd obrovské
zklamani, pokud se rodici svéfi a misto ocekavané pomodci sly3i vé&tu: ,,To si vyres sdm.*
Dalsi zdroj pomoci predstavuji vrstevnici, jejichZz vyznam roste s vékem ditéte. Nékdy
jsou jedini, ktefi o problému jednoho z nich vé&di, ¢asto své trdpeni sdileji a snazi se vza-
jemné& pomoc. Pomoc vrstevnika miiZe prispét i pfimo k FeSeni problému, napt. tim, Ze
vrstevnikovi s problémem se pomiZze sv&fit dospélé osobé, kterd pak do problémové
situace zasdhne. Nebo zavold na Linku bezpeci a dozvi se o moznych zplsobech rFeseni
kamaradovy situace, které mu pretlumoci, véetn& nabidky zavolat na Linku bezpei,
pokud by chtél o svém problému mluvit osobné.

Dal$i moznost, jak pusobit na déti v jejich rozvoji, predstavuji tzv. peer programy (vrstev-
nické programy), které jsou zaloZeny na myslence, Ze déti snadnéji prejimaji postoje od
druhych vrstevnikd nez napt. od dospélych. V ramci peer program( dochdzi k pGisobeni
osobnostné zdatnych a odborné informovanych vrstevnikil na ostatni vrstevniky napt.
v oblasti feSeni konfliktd, v oblasti prevence a napravy socialné-patologickych problém.
Skola jako zdroj pomoci v oblasti vrstevnickych vztaht hraje také podstatnou roli. Ugi-
tel nebo uditelka, ve které maji déti ¢i dospivajici divéru, se stavaji ,,vrbou® pro jejich
starosti a problémy a stejné& tak mohou byt ndpomocni pfi jejich FeSeni. Pedagogové,
tim, Ze jsou v kaZdodennim styku s d&tmi ve Skole, maji pristup k velkému mnoZstvi
informaci o tom, jak se k sobé& déti chovaji, kdo je ve skupiné vyrazny, nebo je naopak
stranou, a mdZou tyto poznatky vyuZivat ve prospéch jednotlivych déti, napf. pomoci
nejistému ditéti, aby se ve trid€ vice prosadilo. Kazdopadné by pedagogové méli byt
citlivi na problémové projevy ve vrstevnickych vztazich, jako je napt. posmivéni, které
se muiZze velmi snadno proménit v Sikanu.

Pomoc odbornikd ma své misto i v problematice vrstevnickych vztah. Odbornd pomoc
je zcela na misté, pokud jsou problémy pfilis velké, tj. jejich zvladnuti neni v silach ditéte ¢i
dospivajiciho, problémy trvaji dlouhou dobu a snaha ditéte ¢i dospivajictho o jejich zvladnuti
je nelispésna a vysilujici. Vyhledat pomoc miiZou déti ¢i dospivajici v pedagogicko-psycho-
logickych poradnach, u 3kolnich psychologli, détskych psychologti a psychiatril, ktefi se
vénuiji problém(m déti a dospivajicich (viz kontakty). A samoziejmé také na Lince bezpedi.
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VRSTEVNICKE VZTAHY V CiSLECH

Podle statistik za rok 2009 jsou vrstevnické vztahy tietim nejcastéjSim tématem, se
kterym se déti a dospivajici obraci na Linku bezpeci. Vic nez polovina problém (60 %)
se tykala vztah(l s kamarady (napr. hadky, nedorozumeéni). Druhym nej¢astéjsim tématem
bylo posmivéni v ramci vrstevnickych vztahl (32 %). Problém osamélosti r'eSilo v lofiském
roce celkem 107 déti a s problémy souvisejicimi s Umrtim kamarada se na Linku bezpeci
obratilo celkem 64 déti (viz graf ¢. 1).

graf 1: rozbor dle témat

31,7 % posmivani

5,4 % ostatni

2,2 % osamélost
1,3 % Umrti kamarada
mmmm 0,3 % dlouha chvile, nuda

59,2 % vztahy s kamarady

Ze statistik také vyplyvd, Ze vrstevnické vztahy jsou nejvice Feseny divkami ve véku
12 az 14 let. U chlapcl je také nejcastéjsi volani mezi 12. az 14. rokem, ale v mensi
mife nez u divek, kterym pripadd 73,2 % z v celkového poctu problémi tykajicich se
vrstevnickych vztahl (viz graf €. 2).
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graf 2: vék klientd
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SLOVO ZAVEREM

Castost, s jakou se déti a dospivajici obraci na Linku bezpei s problémy z oblasti vrs-
tevnickych vztah(, potvrzuje, Ze pro déti a dospivajici jsou vrstevnické vztahy velmi
dilezité. Stejné tak dileZité je byt ditéti oporou, privodcem a pomocnikem pfi zvladani
téchto problémd.

KONTAKTY NA ODBORNIKY A INSTITUCE, KDE MOHOU

POMOCI PRI PROBLEMECH S VRSTEVNICKYMI VZTAHY
(UDAJE PLATNE V DOBE PUBLIKOVAN[ TOHOTO TEXTU):

1. PhDr. llona Spafihelovéa — détska psycholozka, mj. se vénuje problematice navazovani

vztah( se spoluzéky.

2. MUDr. Petr Péthe — psychiatr a psychoterapeut pro déti (i dosp€lé).

. http://minimalizacesikany.cz/ — informacni portdl o Sikané.

4. http://www.firmy.cz/Prvni-pomoc-a-zdravotnictvi/ Zdravotnicke-sluzby/Zdravotni-
poradny/Psychologicke-poradny/Pedagogicko-psychologicke-poradny — kontakty na
Pedagogicko-psychologické poradny v CR.

. Pét P (www.petp.hest.cz) — dobrovolnicky program pro déti od 6 do 15 let se zaméruje
na socidlni a komunikacni problémy déti.

6. Lata (www.lata.cz) — dobrovolnicky program pro déti a dospivajici ve véku 13-26 let.

w
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PRIBEH: Na linku diivéry se dovolava maly chlapec a trochu nejisté a stydlivé
fika: ,,Dobry den, prosim Vas... co je to menstruace? Ma to néco spole¢nyho
s détma? Vite slysel sem ségru, jak o tom mluvi s holkama, no a viibec tomu
nerozumim...

Sexudlni dospivéni je téma, které vyvolava radu otazek, je castym predmétem diskusi, ve
kterém véku by se s détmi o jejich vyzravani mélo mluvit. Jesté castéji o tématu sexuality
slySime z médii, predevsim ve vztahu k né€jakym odlisnostem a odchylkdm. O bézném
vyzravani, o tom, co k dospivéani patfi, se vSak ¢asto mlci, nebo mluvi okrajové. Radi
bychom se dospivani vénovali z pohledu otdzek, které si mohou dospivajici klast, a nikoli
jen z pohledu ,,hrtiz“ a podivnosti. Sexualita, mdme na mysli béZnou lidskou sexualitu,
kterd patri ke kazdému clovéku i véku, je soucésti Zivota viech lidi a jako takovd si zaslouZzi
bé&Znou pozornost bez né&jakych tabu a straseni.

Foucault o sexualité mluvi jako o né¢em, co ,,neni fatalitou, co je moznosti pro kreativni
Zivot“ (2000: 163), z ¢ehoz mohou vyrustat nové formy vztah(, nové formy lasky, co
neni vhodné v dospélosti spoutdvat nastavenymi normami chovani. Na druhou stranu
se mdZeme v historii setkat s postoji akcentujicimi kontrolu sexuality, a to misty véetné
romantickych vztah( a chozeni, které mohou k pohlavnimu Zivotu vést (Pryke 2001).
Jakkoli se ukazuje, Ze vétsina emocniho prozivani u adolescenti ma spojitost s hete-
rosexualnimi vztahy (Brow, Feiring, Furman 1999).

MozZné napéti mezi potifebou spolecensky urcovat a omezovat sexualitu a sexudlni cho-
vani a ponechdnim naprosté volnosti a nevmeé3sovani se do soukromych vztah(i mGzeme
sledovat i v diskusich na toto téma v soucasné dobé. Ray a Meaney (2007) upozorfiuji na
to, Ze prestoZe se o sexualité mluvi casto a je integrélni soucasti ontogenetického vyvoje
jedince, tak je pomérné narocné sex a sexualitu definovat jako urcité terminy. Autori
predkladaji mimo jiné i pojeti sexuality jako urcité ,,instituce, ktera je definovana pomoci
sdilenych socidlnich vyznam, které jsou konstruovany“ okolo fyziologickych procest
a pochodu spojenych se stimulaci genitdlii (Ray, Meaney 2007: 29). Jakkoli toto pojeti
(sexualita jako socidlni konstrukce) neprinasi jasnou definici toho, co vlastné sexualita
je, umoZzfiuje zahrnout do tématu sexuality, pripadné sexudlniho vyzravani, i teoreticka
ukotveni sdilenych socidlnich vyznamd. Z tohoto divodu budeme vychazet z nékolika
moznych paradigmat.

V predkladané stati, ktera se spi3e bliZi prehledové studii, predstavime zakladni teorie,
které se tykaji sexuality. Déle se budeme zabyvat sexualitou a s ni spojenymi problémy,
souvislostmi mezi sexualitou a vztahy v dospivani, komunikaci mezi rodici a détmi na
téma sexu a sexudlniho Zivota a na zavér se dotkneme preventivnich programa tykajicich
se sexuality. Kvantitativni data z hovord vedenych na Lince bezpeci jsou zde pouzita
spiSe k dokresleni okruh(i témat ve vztahu k sexudlnimu vyzravéni, se kterymi déti
a dospivajici pot¥ebuji pomoci. Ctenairtim, ktefi by se zajimali podrobn&ji o problémy
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tykajici se sexudlniho vyzravani, nabidneme nékolik kontakt(i na instituce, jejichZ pomoci
je mozné vyuZzit.

Zaroven chceme upozornit, ¢eho se tento text dotykat nebude. Vynechdme psychose-
xudlni vyvoj Freudlv, predevsim proto, Ze jeho zdkladni prehled je ¢asto v obdobnych
textech citovan (napf. Lovasova 2005). Navic byva kritizovdn za nedostate¢né zaméreni
se a snahu pochopit femininitu (Cohler, Galatzer-Levy 2008). Cinime tak s pinym védo-
mim toho, Ze Freudovo pojeti je ¢asto hodnoceno v rdmci teoretikil psychosexualniho
vyvoje jako specifické a vyznamné (Miller, Simon 1980). Vynechame také zkoumdni
sexuality s ohledem na moc a mocenské vztahy (Brickell 2009), protoZe tim bychom se
prili§ vzdalili od jednotlivce k sociologickym analyzam. Z toho stejného ddvodu vyne-
chdme téma sexualizace v kulture (napt. Cover 2003) a jejiho vlivu na jedince. Sexudlni
odchylky, pripadné deviace, pouze letmo zminime, protoze k tématu patfi, ale nejsou
stéZejnim cilem ¢lanku — pro blizsi informace odkazujeme na literaturu u dané kapitoly,
pripadné na Weisse (2002). TaktéZz se nebudeme primarné vénovat rozvoji pohlavni
identity jedince, protoze tuto oblast pomérné zevrubné popsala Janosova (2008).

Vychozim oborem ndm je socidlni prace. S ohledem na to také budeme jednotlivé in-
formace a témata ¢tenarim predkladat. Diivodem je prredevsim skutecnost, Ze v Cesky
psaném kontextu socialni prace se dané oblasti pFili§ prostoru nevénuje. V jednom z mala
periodik, které se tyka socialni prace, je nékolik mélo ¢lank( zamérenych spise konkrétnéji
na specifickd témata — napf. moZznosti socidlni prace pomoci tém, ktefi byli pohlavné
zneuziti (Vitkova 2003). To je také dlvodem, proc ¢asto vychdzime pravé z anglicky
psané literatury. Vyjdeme-li z Navritilova (1998) tvrzeni o pred-paradigmatickém stavu
socialni prace v CR (tedy Ze socialni prace zde nemé obecné pfijimany jednotny postup
vykladani reality a préci s klienty a klientkami), mGzeme si dovolit vyuZit pro zpracovani
tématu i dalSich pribuznych disciplin — ostatné jak je to, podle Kuhna (1997), u védeckych
disciplin, které svym paradigmatem nedisponuji, normalni.

V textu pak nabidneme i kratké kasuistiky a konkrétnéjsi voditka pro préci s détmi a do-
spivajicimi, kterd se mze odehravat na poli socidlni prace jakoZto profese. Stejné tak je
moZzné ona voditka vyuZit pri praci s dosp&lymi nad tématem sexudlniho dospivéni déti.

SEXUALITA A TEORIE SOCIALNICH VED

Nez predlozime specifi¢t&jsi témata tykajici se sexuality a sexudlniho vyzravani, predsta-
vime bliZe dva teoretické koncepty, které se daného tématu dotykaji. Sexualni chovani
je utvaieno jednak na obecném zakladu generalizované citové vazby (attachment),
zaroven vsak jsou specifika u jednotlivych dospivajicich ovliviiovana faktory spole-
censkymi. Sexudlni chovani by se tedy s trochou nadsazky dalo prirovnat k rostling,
kterou néjak utvéri jednak plida, ze které vyrista (to by byl onen attachment), ale také
zahradnik (Feknéme rodice ¢i jiné dospélé pecujici osoby), ovSem i okolni prostredi,
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podnebf atp. (vrstevnici, média). Terapeuti a terapeutky by mozna dodali, Ze i kytka se
dé presadit a tim korigovat attachment, ze kterého vyrostla.

Z toho dlvodu se nejprve dotkneme teorie ranné citové vazby a ndsledné predstavime
teorii socidlniho uceni (resp. ty ¢asti zmifiovanych konceptd, které se dotykaji sexuality
a jejiho utvareni). V souvislosti s teoriemi pracujicimi se sexualitou zmifiujeme také teorii
sexualnich scéndrll (sexual script theory), kterd je vyuZivdna predevsim v rdmci feministic-
kého vyzkumu (Frith, Kitzinger 2001). Z hlediska jejiho zaméreni (spiSe spolecenského)
a rozsahu této prace na ni miZeme pouze takto poukdzat, jakkoli by si jisté zaslouZila
Sirsi prredstaveni. Teorii attachmentu vybirame k predstaveni ze dvou dlvodd. Na jedné
strané je tento koncept vyuZivan v rdmci pomérné velkého mnoZzstvi studii (napr. Kotler
(1985), Mayselles s Schraf (2007) ¢i Pearson (2005)). Na druhé strané neni v ¢esko-
slovenském jazykovém kontextu tolik rozsifena — z odbornych periodik snad jen Kulisek
(2000) ¢&i dvé préce Stefankové (2005, 2007). Teorie attachmentu zde bude predstavena
pouze ve svych zékladech a s ohledem na zaméreni textu. Pro blizsi informace je mozné
sahnout k prehledové studii Kuliska (2000), pripadné k dalSim zde zminénym textdm.

ATTACHMENT je mozné definovat jako ,,trvalé emoéni pouto charakterizované ten-
denci vyhledavat a udrzovat blizkost ke specifické figufe (osobé), obzvlasté ve
stresovych situacich“ (Colin 1996: 7). A také jej charakterizuje, Ze ,,je nauceny (...),
novorozenec je pripoutan ke své matce jako k nikomu jinému. Je (...) ale (...) geneticky
predisponovan si vazbu vytvofit pravé (...) k clovéku” (Ainsworth 1972: 102). Velmi zjed-
nodusené |ze Fici, Ze kvalita tohoto vztahu, interakce pecujici osoby (dFive se v této sou-
vislosti uvazovalo pouze o matkdch) s ditétem, ovliviiuje nejen chovéni a prozivani ditéte
pomérné utlého véku, lec¢ také vztahy a jejich prozivani v pozdgjsich vyvojovych obdobich.
Toto pouto se pak projevuje v ramci attachmentového chovani (attachment behavior),
které Ainsworth (1972) nahlizi jako vyhledavani blizkosti (proximity-promoting). Typ at-
tachmentu, ktery se vytvori v pribéhu prvnich letech Zivota (Colin 1996, Kulisek 2000),
ma pak znacny vliv na to, jaké vazby budou lidé navazovat pozdéji. Nemoznost navazat
citové pouto s pecujici osobou je jednim z faktord rozvoje osobnostnich problémt v ado-
lescenci a dospélosti (Bowlby 1970, Matéjcek 1996). Typ attachmentu je navic, v ramci
interakci, mezigenerac¢né prenasen, tak jak to vyplyvd ze studie Schuengela (1997).
Rana citova vazba tedy slouzi jako podklad pro urcitou generalizaci, pro budovani
obecného modelu blizkych citovych vztahi, tedy pro tvorbu jakéhosi organizacniho
ramce. Konkrétni, specifické citové vazby k jednotlivym lidem pak vyrGstaji pravé z oné
generalizace. (Treboux, Crowell & Wates, 2004). Navic se ukazuje, Ze jednotlivé typy
attachmentu souviseji se sexualitou.

To ve své studii priblizuji Davis, Shaver a Vernon (2004). Sexudlni chovéni a motivace
k nému v pribéhu adolescence (tedy v dobé&, kdy dochdzi k nardstu zajmu o druhé
pohlavi, v€etné sexudlnich aktivit vdeho druhu) vyristaji z attachmentového stylu, ktery
se u jedinch rozviji v détstvi. Autori na zékladé dal3ich studif vychdzeji z toho, Ze sexual-
ni chovani (zahrnujice jakékoliv aktivity vedouci k uspokojeni, nejen koitus) je mozné
pojmout jako aktivitu, ktera ujistuje o ndklonnosti, vazbé a ldsce partnera &i partnerky.
Samoziejmé se tim nevylucuje dalsi motivace pro sex. Tou miize byt naptiklad vyplavuijici
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se oxytocin a jiné opiaty do krevniho Fecisté v dob& pohlavniho styku a orgasmu. Tento
fakt sdm o sobé (tedy vyplaveni opiatd, které zapricinuji dobrou naladu) méze vést k ten-
denci sexualni styk opakovat (Gillath et. al. 2008). Pokud bychom se vratili k metafore
o sexudlnim chovéni jakoZto rostling, zaleZi krom pidy, zahradnika a dalSich vlivd také
na tom, jak ¢asto a ¢im bude ona rostlina hnojena.

Adolescenti s Gizkostnou citovou vazbou (anxious individuals) maji podle autord (Davis,
Shaver, Vernon 2004) tendenci zvySovat pocet sexudlnich kontakt(, protoze véri, Ze
jim to mGZe vice pripoutat partnera ¢i partnerku. To ovSem nemusi platit pro ostatni
(bezpecna a vyhybava citova vazba). Dostupné studie naznacuji, Ze je to také z dGvodu,
Ze Uzkostni adolescenti (ve sti‘edni a Castéji pak, s ohledem na primérny vék prvniho
pohlavniho styku, v pozdni adolescenci — tedy nejcastéji od 17 let vy3e) maji tendenci
nedostatek ¢i pokles sexualnich aktivit vyklddat jako pokles zdjmu partnera i partnerky
o sebe sama a potencionalni rozpadani vztahu.

Dalsi studie, ke kterym se vySe zminéni autori odkazuji, podotykaji, Ze mezi motivy
pro sex u jedinch s Gzkostnou citovou vazbou daile pati#i snaha potésit partnera
a potreba citit se pFijaty. Zaroven se ukazuje, Ze dospivajici (oviem i dospéli) s vysokou
mirou Uzkostnosti si vice subjektivné ,,uzivaji libani, drZeni se za ruce a dalsi pre-se-
xudlni aktivity. Navic se ukazuje, Ze Uzkostnost (jako urcity faktor vztahu) je spojena
s dobrovolnym, ale nechténym sexem, rizikovym sexudlnim chovanim ¢&i nechténym
t&hotenstvim. Jaky negativni vliv (ve srovnani se skupinami déti vyrastajicich v détskych
domovech, SOS vesnickach a v rodindch, kde téhotenstvi chtéli a ocekdvali) ma na déti
narozené z nechténého téhotenstvi pravé onen fakt, Ze jejich matka a rodice t&€hotenstvi
neplédnovali a net&sili se na n&j, doklddaji ve svych studiich Matgjcek, Bubleova a Kovarik
(1995, 1996, 1996b). V této souvislosti je vhodné poukdzat na fakt, Ze na Linku bezpeci
se s tématem t&hotenstvi (kde klienti a klientky casto resii téma nechténého otéhotnéni)
obraceji nejcastéji klienti a klientky ve vyvojovém obdobi stiedni adolescence (asi 14 az
17 let) — vice viz kapitola Data z Linky bezpedi.

Lidé s bezpecnou citovou vazbou (secure individuals) podstatné méné preferuiji
provozovani sexualnich aktivit mimo aktualni vztah (tedy lidové Feceno podstatné
méné zahybaji), stejné jako méné preferuji (v porovnanim s ostatnimi dvémi skupinami)
sexudlni vztahy na jednu noc. Lze Fici, Ze v ramci sexualniho vyzravani daleko méné
riskuji nez dospivajici s ostatnimi typy citové vazby.

U jedinch s vyhybavou citovou vazbou (avoidant persons) byla registrovdna mald mira
subjektivniho uzivani si pre-sexudlnich aktivit (jako je drZeni se za ruce atp.), stejné jako
nevyuzivani sexualnich aktivit pro udrzeni si pocitu fungujiciho vztahu, pripadné pro
znovuupevnéni vztahu. Adolescenti s timto druhem citové vazby casto vyuZivaji sex
a sexualni aktivity jako zplsob definovani sebe sama — napf. s ohledem na minéni vrs-
tevnikd. Nicméné to neznamend, Ze jsou s to si Fici o naplnéni svych sexualnich potreb
(napr. ve formé preferovanych a odmitanych sexudlnich praktik). Dostupné studie, na
které se odkazuji Davis, Shaver a Vernon (2004), poukazuiji spise na opak. Adolescenti
a dospéli, jejichz interakce a blizké vztahy vyristaji z uzkostné nebo vyhybavé citové
zakladny (base), nejsou s to verbalizovat svoje potieby v oblasti sexu a pfiméfenym
zpisobem je prosazovat.
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Zda se tedy, Ze v souvislosti s typem citové vazby, kterd se rozviji od prvnich mésic
Zivota jedince, se dospivajici chovaji rozdilnymi zpisoby v ramci sexuality. Dospivajici
a adolescenti s bezpe¢nou citovou vazbou se budou pravdépodobné v ramci své cesty
sexudlniho dospivani chovat zodpovédnéji a bezpecnéji. Budou se méné ¢asto obracet
na pomidhajici instituce (i s ohledem na to, Ze rodice mohou i v adolescenci plnit funkci
attachmentové figury — Colin 1996 — a mohou byt pro své déti oporou) nez jejich
vrstevnici s Uzkostnou ¢i vyhybavou citovou vazbou. Dodejme pro dplnost, Ze Davis,
Shaver a Vernon (2004) testovali predklddané teze na vzorku participantl ve véku 15
let a vy3e. Je nutné upozornit, Ze drtiva vétsina (81,4 %) participantd byla starsich 30 let.
Pokud attachment tvori jakysi rémec interakci a vztahového chovani (véetné sexudlniho),
neznamend to ovsem, Ze by se dospivajici mohli rozdélit podle svého chovani do tii za-
kladnich skupin, které by byly ve v§ech smérech homogenni. Jednotlivé rozdily v chovéni
mezi dospivajicimi [ze obecné vysvétlit jako vysledek vzajemného genetického plisobenti,
vlivli z raného détstvi (napf. zminény attachment) a interakcemi s dospé&lymi a vrstevniky
(Shaffer 1999). Vzhledem k tomu, Ze jsme se dosud vénovali pfedevsim teorii attachmen-
tu, je dobré si také predstavit teorii, kterd by se zabyvala pravé uc¢enim se v interakcich.
Jednou z nich je niZe predstavend teorie socidlniho uceni (social learning theory).
Hogben a Byrne (1998), z jejichZ prehledové studie budeme predevsim vychéazet, upo-
zorfiuji na to, Ze pravé teorie socialniho uéeni (dale TSU) je pFistupem, ktery byl a je
hojné vyuzivan v ramci zkoumani sexuality. | z toho dGvodu o ném zde pojednavame.
Neprekvapi snad, Ze TSU pojima sexudini vyzravéni a dospivani jako proces, ktery je ovliv-
nén vrstevniky, partnery, dospélymi ¢i masmédii. Uzce pak spojuje sexualni dospivani
s ucenim se genderové roli. Genderovd role (tedy chovat se jako muz ¢i Zena) s sebou
nese i patfi¢né sexudlni chovani, které se jevi vhodné pro muze ¢i pro Zeny. Jakkoli byva
pojeti genderu jako role kritizovano, i v ramci gender studies se setkdvame s faktem,
Ze Zenam a muzim jsou prisuzovany urcité zplsoby chovani, oblékanf a interagovani,
vcetné sexudlniho (napt. West, Zimmermann 2009).

Jednim z prvnich okruhd, o ktery se vyzkumy ramované TSU zajimaly, byla otdzka pre-
vence poceti. Bassalone (1991 in Hogben, Byrne 1998) tvrdi, Ze toto konkrétni chovani
vychézi jednak z predchozi socializace, ovSem také z konkrétniho rozhodnuti jedince, na
n&jz maji vliv redlné i o¢ekdvané tlaky okoli. Pomé&rné zajimavé je pak tvrzeni, Ze dospiva-
jici Casto pocitaji, jakd je pravdépodobnost otéhotnéni v pripadg, Ze moznost poceti nijak
nekontroluji. Tento fakt je potieba vzit na védomi a pripadné ovérovat v konkrétni praci
s klienty, neb tyto kognitivni Gkony mohou byt zatiZeny rliznymi mentalnimi zkratkami
(heuristikami). Ty mohou vést k mylnym zévérdm a mit vliv na zkresleni védomi vlastni
Gcinnosti ovlivnit situaci (Pronin et. al. 2006). Prikladem muze byt heuristika snadné
dostupnosti, kdy se dospivajicim miZe vybavit sice dostupnd, oviem velmi mélo (pokud
vlbec) (¢innd metoda zabranéni poceti. Mentdlni zkratky ndm umoZiuji se rozhodovat
rychleji. Pro vysledek tohoto procesu je ovsem dlleZité, z jakych informaci jedinec pfi
rozhodovani vychazi. Prace s informacemi a jejich pfeddvanim se tak v ramci prace
s klienty ukazuje jako dulezitd a potiebna (jakkoli neni pouze sama o sobé dostacujici).
Nakolik je to mozné a vhodné, samozi‘ejmé zéleZi na konkrétnich okolnostech konkrétni
prace s konkrétnim klientem ¢i klientkou.
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PouZiti obou mluvnickych rodd je zde namistg, a to predevsim z toho dlivodu, Ze jsou
v literatufe Casto popisovany rozdily mezi sexualnim chovanim divek a chlapct. Pone-
chavame stranou obsirné osvétlovani toho, jak rozdily vznikaji (s tim, Ze se prikldnime
spiSe k socidlné konstruktivistickym teoriim). Musime oviem upozornit, Ze spiSe nez
mluvit v této souvislosti o rozdilech mezi pohlavimi je vhodnéjsi pouZzivat terminu gen-
derové rozdily.

Nyni opustime vykladovy ramec TSU a bliZze se zamérime pravé na popisované rozdily
mezi muzi a Zenami. Studie tykajici se rozdilG v sexualité mezi muZzi a Zenami, které byly
publikovany mezi lety 1993 az 2007, zkoumaly Petersen a Hyde (2010). Casto se totiz
mluvi o muzském sexudlnim chovani jako o aktivnim a invazivnim, kdeZto o Zenském
jako o pasivnim a prijimajicim, zavisejicim na muzské iniciaci, a to i v rdmci adolescence
(Hird, Jackson 2001). Chlapci se tak ve svém vyvoji uci byt aktivnéjsimi, mit vice
partnerek, kdezto divky se uci opaku. Petersen a Hyde (2010) ovSem upozoriiuji na
nékteré studie, jejichZ vysledky je moZné interpretovat tak, Ze tato jakdsi genderova
propast v sexualité se pomalu zmensuje. Tuto tezi by podporovala i data z Linky bez-
pedi tykajici se proporcionalniho zastoupeni témat, kterd ohledné sexuality resi chlapci,
ve srovnani s tématy, kterd redi divky (vice viz nize).

Metaanaylza, kterou autorky provedly, sice potvrdila u vétsiny sledovaného sexudlniho
chovani (jako masturbace, ordlni sex atp.) rozdily mezi muzi a Zenami, nicméné tyto
rozdily byly malé. Autorky prredpokladaji, Ze rozdily v autoerotickych aktivitich mohou
byt dany spiSe potenciondlnim stigmatem, které se m(ze vdzat na masturbaci u Zen, a to
vzhledem k tomu, Ze data byla vétsinou sebrana na zakladé dotaznikd, které vypliiovali
participanti a participantky (Petersen, Hyde 2010). To, Ze se rozdily mezi muzi a Zenami
v ramci euro-amerického prostoru zmensuji, potvrzuji i nékteré obecné sociologické
studie (Smaus 2002).

| pres tento fakt nicméné nelze tvrdit, Ze by se studie zamérujici se pouze na sexualitu
u divek a Zen daly prehlizet. Pomérné zajimava zjisténi mohou prinést i ty, které se zameé-
Fuji na interpretaci sexuality ze strany samotnych respondentek tak, jako studie autorek
Toleman a Szalacha (1999), ve které se zaméfily na dospivajici divky (ve véku 15 az 19
let). Zjistily napriklad, Ze pokud dospivajici divky pocituji sexualni touhu a uvédomuiji
si ji, vétsinou ji vnimaji v ramci vztahu nez jako cisté télesnou zalezZitost. Autorky
také popisuji rozdily mezi divkami, které Ziji v centrech mést a na predmeéstich. Divky
Zijici na krajich mést daleko vice pocituji rozpor mezi pocitovanou touhou a spolecen-
skymi normami, které jejich okoli preferuje, prosazuje a vyzaduje. Nepiekvapivym je
pak zjisténi, Ze divky, které si proZily n&jaky druh sexudlniho natlaku, neuvazuji v ramci
hovor( o sexualité o jednoté psychického a télesného prozitku, o spojitosti mezi télem
a mysli. Je zifejmé, Ze zav&ry kvalitativni studie neni mozné povazovat za vypovidajici
i pro Cesky kontext, presto jsou jejich zavéry zajimavou sondou a inspiraci pro vyzkum
v rdmci nasi spolec¢nosti.

Neméli bychom opomenout ani teorii vychazejici z etologie, kdy etologii chapeme jako
védu zkoumajici chovéni Zivocichl. Dlvod, pro¢ zde tuto teorii uvadime, je predevsim
fakt, Ze clovék, hlavné ve svych pudovych slozkdch, je ovliviiovan podobnymi faktory
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jako ostatni ZivocCichové. Jednim ze zkoumanych prvkd, ktery souvisi s naSim tématem,
je tzv. evolu¢ni konflikt mezi samcem a samici. Samec usiluje pFedevsim o co nejvétsi
pocet potomkil, kdeZto samice klade dlraz predevsim na kvalitu potomki, kterou za-
jistuje pouze kvalitni samec (Spinka in Bastecka 2009). Madlafousek (in Ba3tecka 2001)
se velmi detailné zabyvd pravé evolu¢nimi vychodisky a upozorfiuje na pravidla, ktera
platila vZdy v souZiti mezi lidmi. Tato pravidla mimo jiné zahrnovala i nutnost ohlidat
stalost partnera — kdy muz musel hlidat pohlavni vérnost své Zeny (matka je vzdy
jistd) a Zena musela ohlidat emocni stalost svého muze, aby nepfisla o zdroje. Stalost
vztahi je nezbytna pro existenci vech, nebot pak zjevné lépe a snaze prospivaji
déti obou rodici. Rodiclim Zijicim spolecné se také 1épe prosazuiji jejich spolecné geny
dohromady. Kolarsky (in Basteckd 2009) uvadi ddleZity fakt, Ze jsme od pirody obdareni
sexudlnim motivacnim systémem, ktery mimo jiné zahrnuje i slozky atraktivity a per-
ceptivity. Atraktivita zahrnuje nase vlohy, jak zddraziovat signdly nasi vlastni sexualni
prislusnosti a vabit jimi vSéeobecné okoli (Ellis 1992). Perceptivita zahrnuje vabeni jiz ne
na vieobecné Urovni, ale smeérem ke konkrétnimu clovéku.

Na zévér této kapitoly jeSté€ rozdélime determinanty psychosexuélniho vyvoje, diky nimz
mudZeme uchopit celistvy a prehledny obraz sexuélniho vyzravani. Zakladem téchto
determinant je pohlavni identita - totoznost, ktera odpovida na zakladni otazku
»Kdo jsem?“. Bastecka (in Vodackova 2007) uvadi v souvislosti s pohlavni identitou tFi
kategorie — biologické pohlavi, psychosexualni role a mapa lasky. Biologické pohlavi je
déno, rodime se s jasné danymi pohlavnimi znaky. Psychosexudlni role souvisi s tim, jak
se chlapec ¢i divka chovaji ve své kultufe, a souvisi s jiz vy$e uvedenym genderovym
(rodovym) rozdélenim. Treti kategorie je ,,mapa lasky“, termin Johna Moneyho (in
Fischer 1994), souhrn zkusenosti, prozivani, predstav a fantazii na neuvédomélé
urovni. Tyto piedstavy se vazi k sexualité a k vybéru partnera. Vznikaji vétSinou mezi
patym a osmym rokem a k jejich vzniku pFispivaji predevs