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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavfena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky

zakonik*) mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

C. smlouvy Zakaznika: SON/OINF/002/14
C. smlouvy Poskytovatele: 20013EPX77

Zakaznik:
Adresa:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zastoupena:

Dale jen Zakaznik

Poskytovatel:
Adresa:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupena:

a

Jihocesky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Bud&jovice
70890650

CZ70890650

CSOB as.

199783072/0300

Ing. Petrem Vobejdou, vedoucim odboru informatiky, na zakladé
piné moci udélené hejtmanem Mgr. Jifim Zimolou, ze dne 31. 7.
2012

S&T CZ s.r.o.

Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
44846029

CZ44846029

CSOB as.

117422733/0300

Ing. Kamilem Krusem, jednatelem

Miroslavem Beckou, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu Praha, oddil C, vlozka 6033

Dale jen Poskytovatel

Smlouva o poskytovani sluzeb V17 201003 Str.1ze 5




|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smiouvy je poskytovani sluzeb za podminek uvedenych v pfilohach A a B, ktere
tvofi nediinou soudast této smiouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi fadné poskytovat tyto sluzby:

Podpora infrastruktury a podpurnych nastroji Technologického centra kraje,

v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze B (Service Level Agreement - Dohoda
0 trovni poskytovanych sluzeb, dale jen ,SLA") této smiouvy.

3. Pripadné zmény struktury a rozsahu sluzeb musi byt pfedem odsouhlaseny obéma smiuvnimi
stranami formou pisemného dodatku k této smiouvé.

ll. Doba poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jeZ jsou pfedmétem této smiouvy, na dobu uritou od
1.2.2014 do 30.4.2014.

IIl. Cena sluzeb

1. Jako dil¢i pinéni pfi poskytovani sluZeb se sjednava obdobi kalendafniho mésice (pfipadné jeho
pomérna &ast podle podtu kalendainich dni pfi zahajeni nebo ukon&eni v terminech die Clanku |l.
teto smiouvy).

2. Cena za mésiéni ohdobi poskytovani sluzeb uvedenych v Pfiloze B ¢ini:
16.000,- Ké (slovy Sestnacttisic K&) bez DPH.

3. Cena sluzeb miize byt zménéna pouze v pfipadé Uprav rozsahu sluzeb dle &l. |. odst. 3 smlouvy
nebo &l IV. odst. 3 smlouvy, nebo v pfipadé uplatnéni &l. V odst. 8 smiouvy.

IV. Platebni podminky

1. Platby za sluzby poskytnuté podle této smlouvy budou provadény na zakladé faktury — dafoveho
dokladu Poskytovatele vystaveného se splatnosti 14 dni od data vystaveni. Zaplacenim
se rozumi pfipsani pfisiugné platby na G¢et Poskytovatele. DPH bude stanovena podle
prislugnych pfedpisl platnych ke dni zdanitelného pinéni.

2. Poskytovatel je opravnén Uétovat dalsi poplatky za Zakaznikem vyZzadané dodatecné nebo
nadstandardni prace, nezahrnuté v SLA. O téchto dalsich sluzbach a poplatcich bude informovat
Zakaznika pisemné pfedem a sluZzba bude poskytnuta aZ na zakladé jeho pisemné objednavky.
Vsechny takové poplatky jsou splatné ve lhité splatnosti faktury, pokud neni mezi stranami
dohodnuto jinak.

3. V pfipadé zmény specifikace hw nebo sw produktll (déle jen ,produkty”), ke kterym jsou sluzby
poskytovany, budou poplatky za sluzby vzdy pfepocteny podle platného sazebniku Poskytovatele
na nové specifikace, s ug¢innosti ke dni instalace takovych produktl, a pfisluéné upravena cena
formou dodatku k této smlouvé.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu se SLA, uvedenymi v Pfiloze B teto
smlouvy.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnanct
pro zajiéténi jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce
nebo dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, Poskytovatel v&ak za pInéni odpovida, jako by plnil sém. Takovato skuteCnost je
uvedena v pfisluéném SLA v Pfiloze B.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v
sidle Zakaznika a nebudou se svévoln& pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti
odpovédného pracovnika Zakaznika a budou dodrzovat bezpecnostni a dalsi pravidla platna pro
prostory Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi po dobu trvani této smiouvy poskytnuti
nezbytnych informaci, podkiadll a dokladl nutnych k pinéni pfedmétu této smiouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit Zakaznika pisemné na nedostate¢nou soucinnost povéfenych
pracovnikll Zakaznika, pokud z toho davodu dojde nebo hrozi, Ze dojde k ohroZeni kvality nebo
termin{l poskytovanych sluzeb. Poskytovatel je v takovém pFipad& opravnén piiméfené pouzit
ustanoveni podie €l. V. odst. 7 této smiouvy.

Poskytovatel je dale opravnén

(a) uttovat uroky z prodieni ve stanovené vysi podle § 1802 ob&anského zakoniku , a to ode
dne splatnosti aZ do dne pfipsani platby na u¢et Poskytovatele;

(b) vyzadovat zalohu na vSechny platby, jestlize se platebni schopnost Zakaznika podstatné
zhorsi;

(c) neposkytovat dalsi dodavky &i sluzby a/nebo odstoupit od smiouvy, jestlize Zakaznik porusil
jakékoliv ustanoveni téte smlouvy, a v dodate¢né stanovené Jhité neucinil napravu poruseni
smlouvy. Dogasné ani kone¢né pferuseni poskytovani sluzeb die této smlouvy nezbavuje
Zakaznika povinnosti za poskytnuté sluzby zaplatit.

V pfipadg, ze Zakaznik zamezi ¢i zpozdi provedeni &i dokongeni sluzeb, potom Poskytovatel ve
stejném rozsahu neni odpovédny za zpozdéni provedeni siuzeb a miZe poZadovat zaplaceni
pfimérenych vydaja a nakladl, které vzniknou v souvislosti s takovymto zpozdénim.

Zvyseni cen pro dal$i obdobi Poskytovate! oznami Zakaznikovi pisemné, nejpozdéji 30 dni pfed
datem zvyseni. Pokud zvySeni pfesahne celkové hodnotu 10% ceny dosavadni, je Zakaznik
opravnén pisemné smlouvu nebo jeji ¢ast vypovédét k ozndmenému datu zvySeni ceny za
predpokladu, ze tak ugini nejpozdéji 14 dni pfed datem zvyseni. V opaném piipade se ma za to,
Ze nova cena za sluzby je Zakaznikem akceptovana.

V1. Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva miize byt ukon¢ena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

Zakaznik je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
Poskytovatelem tehdy, pokud Poskytovatel nenapravi toto poruseni do ¢&trnacti dnd po tom, co
obdrzi od Zakaznika pisemnou vyzvu k napravé vadného pinéni. Do doby odstranéni vadného
pinéni je Zakaznik opravnén pozastavit pinéni véech svych zavazkd podle této smlouvy. Za téchto
okolnosti nema Poskytovatel Zadné naroky vigi Zakaznikovi z toho titulu, Ze pozastavil pinéni
svych zavazkd.

Podstatnym poru$enim povinnosti na strané Poskytovatele se rozumi poru$eni povinnosti
stanovenych Poskytovateli v ¢l. V této smiouvy a v pfilohach této smilouvy.

Poskytovate! je opravnén odstoupit od smiouvy v pfipadé podstatného porudeni povinnosti
Zakaznikem tehdy, pokud Zakaznik nenapravi toto poruseni do &étrnacti dniél po tom, co obdrzi od
Poskytovatele pisemnou vyzvu k odstranéni vadného stavu. Do doby odstranéni vadného stavu je
opravnén pozastavit plnéni véech svych zavazkl podle této smlouvy az do doby, kdy bude stav
napraven. Za téchto okoinosti nema Zakaznik Zadné naroky vi¢i Poskytovateli z toho titulu, Ze
pozastavil pinéni svych zavazkl. Jakékoliv dali obnoveni pozastavenych sluzeb nebo obnoveni
smiouvy bude podminéno Uplnym zaplacenim véech dluznych plateb véetné troka.

Podstatnym porusenim povinnosti na strané Zakaznika se rozumi porudeni povinnosti dle ¢l. lll a
IV. této smiouvy a absence poskytnuti soucinnosti k pInéni pfedmétu smiouvy.

Jestlize se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je na ni prohlaSen konkurz nebo
zahajeno insolvengni fizeni anebo je zahajena likvidace (za jinym ucelem neZ jen z divodu
slouc¢eni nebo rekonstrukce), aneba je-li ustanoven nuceny spravce majetku, ktery Fidi podnikani
této strany, anebo dojde-li k zabaveni majetku pro neplaceni dluhli, potom druha strana mize od
této smlouvy odstoupit.
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Ukonéenim smlouvy neni Zadna ze stran zbavena zavazkd ani povinnosti uhradit Castky, které
dluzila nebo bude dluzit v disledku ukonéeni.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je G¢inné dnem dorugeni druhé smluvni
strané.

VIi. Odpovédnost za Skodu

Zéakaznik je povinen v maximaini mozné mife pfedchazet vzniku $kod a &init veSkera opatfeni
k zamezeni vzniku $kod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat
doporu¢eni Poskytovatele pokud jde o implementaci a provoz produktl, chranit produkty pied
neopravnénymi zasahy tfetich osob, zajistit zalohovani veskerych dat a program a mit
pfipravena opatfeni pro pfipadné nahradni zpracovani a obnoveni provozu.

Poskytovatel odpovida za skody vzniklé Zakaznikovi, které mu zplsobif zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem, a to v rozsahu
sjednaném timto &lankem. Poskytovatel neni odpovédny za $kody ani obchodni ztraty vznikié
ztratou zapfi¢inénou Zakaznikem, znidenim, nebo poskozenim dat, nebo =ztratou licence
opravhujici Zakaznika k uziti sw produktu.

Poskytovatel neprebira Zadnou odpovédnost za:

(a) jakoukoli ztratu, zranéni nebo $kodu, kterou utrpi Zakaznik, zplsobenou tim, ze Zakaznik
nedodrzel pracovni piedpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporucenich Poskytovatele;

(b) jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Zakaznika, které porusi
omezeni exportu nebo jiné zakony;

(c) jakékoli poruseni prav na dusevni majetek kterékoli tfeti strany v disledku neopravnéného
pouzivani produktd anebo v disledku Gpravy produktll Zakaznikem nebo tfeti stranou bez
souhiasu Poskytovatele nebo dodavatele.

V pfipadé, 2e Poskytovatel zplsobi $kodu na movitém majetku Zakaznika, nese Poskytovatel
plnou odpovédnost za takovou Skodu.

VIIl. Ostatni ujednani
K tomuto pravnimu jednani jsou pfipojeny nasledujici pfilohy:

A. Standardni podminky pro poskytovani sluzeb
B. Dohody o urovni poskytovanych sluzeb, SLA

Obeé strany budou usilovat o to, aby veskeré rozpory byly fedeny vzéjemnou dohodou, a nebylo je
tfeba fesit soudni cestou. Pokud v né&jakém okamziku se jedno nebo vice ustanoveni této
smiouvy stane neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, platnost, zakonnost ani
vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni neni timto v Zadném ohledu ovlivnéna nebo dot&ena. Strany
se pro takovy pfipad zavazuji dohodnout nova ustanoveni, kterd co nejlépe vyjadfi ptvodni
zameér.

Ves$kerad oznameni podle této smlouvy musi byt pisemna a adresovana doporudené stranam na
jejich piislugné adresy tak, jak jsou uvedené ve smiouvé, anebo na takové jiné adresy, které si
strany mohou vzajemné sdélit.

Tato smlouva nahrazuje veskera predchozi jednani mezi u€astniky, vztahujici se k pfedmétu
smiouvy, at jiz pisemna &i ustni. Veskeré zmény nebo doplnéni této smiouvy je mozne provést
jen na zékladé dohody, formou pisemného dodatku k této smiouve.

Zadné ze smiuvnich podminek zde uvedenych nelze mit za to, 2e se ji néktera strana zfekla a
Zadné poruseni nebo pochybeni nelze povazovat za prominuté, pokud to neni vyjadifeno pisemné
a podepsano stranou, ktera se svého prava nebo naroku ziekla.

Tato smlouva se ve vdech smlouvou vyslovné neupravenych oblastech fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona &. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni
pozdé&jdich predpisl.
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7. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smiuvnich
stran.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smiuvnich
stran.

9. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smilouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze tato smiouva

neobsahuje Udaje, které tvoti pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podie § 504 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

10. Obé smiuvni strany prohiasuji, Zze si smlouvu pfecetly, Ze s ni souhlasi a na dikaz toho ji

podepisuji.
V Ceskych Budgjovicich V Praze
datum: 30.1.2014 datum:30.1.2014
/
4 Ing. Petr Vobejda ~/ Ing. Kamil Krus, jednatel
vedouci odboru informatiky / S&T CZs.r.0.

Eﬁ L/
Miroslav Becka, jednatel
S&TCZs.ro.

S= @ S&T CZ s.ro.

= Na Strdi 1702/65
140 00 Praha 4
17 soi8Tiens & seawiois (C: 44846029
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5.1.

Pokud neni Smlouvou nebo SLA vyslovné upraveno jinak, plati pro
poskytovani sluzeb nasledujici podminky:

STANDARDNI PODMINKY SLUZEB PRO SW PRODUKTY VERZE 2014

DEFINICE

"SW Produkty” znamenaji operaéni systémfy, komunikagni, aplikaéni nebo databazovy software, ke kterym jsou

poskytovany sluzby podie Smiouvy a ke kterym ma Zakaznik platnou licenci.

"Sluzby" znamenaji prace, které bude Poskytovatel provadét a dal§i SW Produkty, které doda podle Smiouvy, pokud to

bude zapotiebi, nebo pokud je to soudasti siuZby (upgrade, update, nové verze). Popisy, rozsah a podminky sluZeb jsou

uvedeny v SLA, které je pfilohou Smiouvy. Pokud neni nize uvedeno jinak, vztahuji se tyto podminky pouze na dalSi SW

Produkty, které Poskytovatel doda podie Smiouvy, pokud to bude zapotiebi, nebo pokud je to soucasti sluzby.

PRAVA NA DUSEVNI MAJETEK A DUVERNOST

Prava na dusevni majetek Poskytovatele

Poskytovatel si ponechéva veskera prava na duSevni viastnictvi (véetné zmén a individudlnich Gprav provedenych

Paskytovatelem) a sluzby a know-how v nich obsaZené, které Poskytovate! poskytuje Zakaznikovi.

Licence na pouzivani

Zakaznikovi se touto smiouvou udéluje nevyhradni a nepfenosna licence na pouzivani SW Produktii a sluZeb dodanych

vramci smiouvy, pouze pro svou vnitini potfebu v Ceské republice, ve formé a pro Uely, pro kieré byly dodany a pii

dodrZeni licenénich podminek SW Produktli. Tato licence je udélena na zakladé autorskych prav, patentt a jinych prav na
duSevni majetek Poskytovatele nebo prav, ktera byla Poskytovateli poskytnuta. Poskytovatel prohiaSuje, Ze je na zakladé
smiuv s viastniky autorskych prav SW Produkttl opravnén tyto SW Produkty pii dodrzeni licenénich podminek dale $ifit.

Zmény a Upravy

(@) Pokud bude provedena jakakoli nepovolena zména nebo Uprava jakéhokoli SW Produktu dodaného Poskytovatelem a
podporovaného v ramci této smiouvy, nebo pokud Zakaznik porusi licentni podminky takového SW Produktu, bude to
povaZovano za poru$eni téchto smiuvnich podminek Zakaznikem a Poskytovatel bude v diisledku toho mit pravo ukonéit
Zakaznikovi licenci na jakykoli takio upraveny SW Produkt, pfiemZ dosavadni pouzivani takového SW Produktu
Zakaznikem bude povazovano za neopravnéné.

(b) Za jakékoli nepovolené zmény a Upravy provedené Zakaznikem nebo v jeho prospéch, které umozni vyuZivat
zvy$enou kapacitu jakéhokoli SW Produktu dodaného Poskytovatelem, je Zakaznik povinen zaplatit rozdil ceny pofizeni
SW Produktu se zvy$enou kapacitou a rozdil pfislugné ceny sluzby pro SW Produkty s pfisluSnou zvySenou kapacitou od
pocatku poskytovani sluzby podie smiouvy.

Divémeé informace

Smiuvni strany nesméji vyzradit 2adné treti strand s vyjimkou pro Géely dodrZovani téchto smiuvnich podminek Zadné

divéme informace, které jim byly zpfistupnény druhou stranou pii pinéni Smiouvy. Piitom se ujednéava, Ze programy a

know-how v nich a ve sluzbach obsaZené budou povaZovany za soucast divémych informaci.

PORUSENiI MAJETKOVYCH PRAV TRETI STRANY

V piipadé, Ze pravo pouZivat SW Produkty dodané Poskytovatelem bude omezeno & znemoznéno v disledku naruseni

majetkovych prav tieti strany, bude Poskytovatel oprévnén bud’

(@) upravit & vyménit SW Produkty tak, aby nenaruovaly majetkova prava tieti strany, pokud budou takovéto upravené &i
vyménéné SW Produkty ve viech podstatnych viastnostech odpovidat uZivatelské dokumentaci pro dané SW Produkty;
nebo

(b) opatiit Zakaznikovi pravo, aby pfislusnou ¢ast SW Produktli dale pouzival.

Pokud tieti strana vznese proti Zakaznikovi naroky vyplyvaijici z naruSeni majetkovych prav, Zakaznik je povinen bez

odkladu na takovouto skuteénost Poskytovatele upozomit a Poskytovatel se na zakladé viastniho uvaZeni rozhodne, zda a

jak povede piipadny soudni spor. Bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nebude Zakaznik pfipad fesit ani

sjednavat jakakoli vyrovnani.

Poskytovatel neodpovida za poruseni majetkovych prav, pokud Zakaznik pisemné okamzité neoznami existendi, narok

nebo obvinéni z poruseni takovych prav tetich osob.

Poskytovatel neni odpovédny za porudeni majetkovych prav tietich osob v pfipadé, Zze SW Produkly jsou pouZivany

neopravnénym zplisobem &i spoleéné s produkty, jeZ nepochézeji od Poskytovatele nebo jim nebyly schvaleny.

ZARUKA

. Poskytovatel zaruéuje, 2e veskeré sluzby budou poskytovany vsouladu a v kvalité odpovidajici obecné uznavanym

primyslovym standardim. Zaruka za provedeni sluzby bude platit po dobu devadesati (90) dnli od poskytnuti sluzby.
Plnénim Poskytovatele z titulu poskytnuté zaruky je opétovné poskytnuti pfisludnych reklamovanych sluzeb nebo jejich casti
bezplatné, nebo v piipadé, ze Poskytovatel nebude schopen poskytovat sluzby tak, jak stanovi tato zaruka, vraceni poplatkli
uhrazenych Zakaznikem za nekvalitni sluzby od okamziku reklamace sluzby.
Poskytovatel zaruéuje, 2e SW Produkty dodané vramci sluzby budou schopny plnit funkce uvedené v programové
dokumentadi. Pinénim Poskytovatele z titulu poskytnuté zaruky je oprava chyb, nebo poskytnuti navodu jak nesoulad funkce
SW Produktu obeijit a to tak a v takovych terminech, jak stanovi dodavatel SW Produktu. Poskytovatel nezaruCuje, Ze provoz
SW Produkti bude bez preruSenti, nebo prosty chyb, nebo Ze veskeré chyby budou opraveny.

UCINNOST

Tyto standardni podminky jsou Gcinné od 1.1.2014.
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STANDARDNI PODMINKY SLUZEB PRO HW PRODUKTY VERZE 2014

1. DEFINICE
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6.

6.1.

"HW Produkty" nebo ,zafizeni“ znamenaji hardware zafizeni, ke kterym jsou poskytovany sluzby podie Smiouvy.

"SluZby" znamenaji prace, které bude Poskytovatel provadét a dalsi HW Produkty, které dodé, pokud to bude zapotfebi,
nebo pokud je to soudasti sluzby (vyména, nahrada). Popisy, rozsah a podminky sluZeb a seznam zaiizeni, ke kterym jsou
sluzby poskytovany, jsou uvedeny v Pfiloze B smiouvy.

HW Produkty mohou obsahovat pevné zabudovany nebo zaveditelny software (systémovy software, firmware). Pro
odstranéni vad zplsobenych takovymto software piati ustanoveni jeho licenénich podminek a pinénim Poskytovatele je
oprava chyb, nebo vyména software, a to tak a v takovych terminech, jak stanovi nebo umozni dodavatel HW Produktu.
Jestlize nebude pisemné dohodnuto nebo v SLA neni uvedeno jinak, Poskytovatel bude poskytovat sluZby ve své obwykle
pracovni dobé (ij. v pracowni dny, 8:30 - 17 hod.).

ROZSAH A PROVEDENI SLUZEB

S wyjimkou pfipad, kdy je pisemné dohodnuto s Poskytovatelem nebo v SLA uvedeno jinak, sluzby nebudou obsahovat
prace a néklady, které jsou vyvolany:

-nespravnou instalaci v piipadech, ve kterych nebyla instalace provedena Poskytovatelem,

-nedodrZenim specifikaci zafizeni ve vztahu k uzivani, provoznim podminkam a prostiedi,

-nespravnym pouzivanim, nedbalosti, fyzickym poskozenim, pouzitim nevhodného spotiebniho materidiu

-béZnym mechanickym & fyzickym opotfebenim zafizeni, proSlou Zivotnosti (napf. kidvesnice, monitory, baterie a
akumulatory a pod.),

-Upravami, vyménami nebo piipojenimi, které nebyly Poskytovatelem provedeny nebo odsouhlaseny amnebo piipojenim
nevhodnychAvadnych perifemich zafizeni,

-ginnosti provadénou se zafizenim jakoukoliv jinou osobou, nez osobou povéfenou Poskytovatelem (rozebirénim zafizeni,
zasahy do zafizeni, poruSeni pedeti a pod.),

-zasahy uZivatele do systémového software, které zplisobi nefunk&nost zafizeni nebo aplikaniho software,

-nedodrzenim uZivatelské péce o zafizeni podle uZivatelského manualu,

-pouzitim zafizeni, programtil nebo prisluSenstvi nedodanych Poskytovatelem, které neni podie odvodnéného stanoviska
Poskytovatele vhodné pro pouziti se zafizenim, nebo zavirovanim zafizeni.

HW Produkty (dity nebo celky) dodané v ramci oprav vyménou budou bud' nové nebo opravené tak, ze budou ekvivalentni
dilim novym z hlediska provedeni, funkénosti a Zivotnosti. Véechny dily a celky vyjmuté pfi takové opravé se stanou
majetkem Poskytovatele (vyjma pfipadil, kdy dily nebo celky Zakaznik hradi v piné vyS3i).

JestiiZe pii nahradé nebo vyméné dilli je nutné odvézt libovolnou East zafizeni z objekiu Zakaznika a toto je Zakaznikem
bez vaZného dilvodu odmitnuto, je Poskytovatel opravnén vyictovat vzniklé vicendklady a nenese zadnou zodpovédnost
za vzniklé zdrZeni nebo nedostatky pii pinéni sluzeb.

V piipadé sluzeb vztahuijicich se k jakékoliv &asti zafizeni, neni-li jinak specifikovano v pfislusném SLA, budou vSechny
shuzby poskytnuty v prostorach Poskytovatele tak, Ze Zakaznik dopravi zafizeni na viasini naklady do servisu Poskytovatele
fadné zabalené a s popisem zavad, na jejichZ zaklad® jsou shuby vyZadovany. Poskytovatel vrati po opravé zafizeni
Zakaznikovi na jeho naklady.

Za dokon&enou bude povaZzovana kazda sluzba, jestiize bude spliiovat kriteria dokondeni stanovena v objednavce sluzeb
nebo v SLA, a nebo v pfipadech, kdy sluzby jsou poskytovany na bazi asové nebo materialni, kdy tyto byly fadné dodany.
POPLATKY ZA SLUZBY NAD RAMEC SMLOUVY

. V pfipadé provedeni servisniho zésahu, ktery neni zahmut v SLA, nebo kdyZz je vyvoldn zdlvodd podle odst. 2.1.,

Poskytovatel bude Utovat 2viast’ vzniklé nakiady, . pradi, spotfebované nahradni dily, néklady na dopravu, ubytovani a
stravu. Vznikié naklady budou Uttovany zviast i v piipadé, Ze zavada/problém byla zplisobena zafizenim, &asti zafizeni,
prvkem sité, atp., které neni uvedeno v seznamu zafizeni specifikovanych v SLA.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

(@ Umozriovat Poskytovateli pouziti nejnovéjsich verzi systémovych programti (O/S, komunikaéni SW apod.). Nebudou-li
tyto verze u Zakaznika k dispozici a bude-li si spinéni sluZeb jejich pouZiti vyZzadovat, Poskytovatel spini svou povinnost
ze smiouvy doporu€enim zakoupeni verze, ktera odstrani stavajici problém.

(b) Souhlasit s nezbytnym kratkodobym odpojenim a nebo izolaci jakéhokoliv vybaveni, kieré nebylo dodano
Poskytovatelem, jestize se Poskytovatel odivodnéné domniva, Ze takova akce pomiize iépe diagnostikovat a
identifikovat zavady.

(c) Vést na Zadost Poskytovatele zaznamy o uZivani zafizeni a programll a poskytnout je Poskytovateli v pfipadé, Ze to
umozni rychiejsi lokalizaci zavady

(d) Na viastni naklady poskytnout takové telekomunikaéni a jiné prostiedky, které jsou pfipadné nutné pro Poskytovatele

. pro GCely diagnostiky.

ZARUKA

. Poskytovatel zarutuje, Ze veskeré sluzby budou poskytovany v souladu a v kvalité odpovidajici obecné uznévanym

primyslovym standardiim. Zaruka za provedeni sluzby bude platit po dobu devadesati (90) dnli od poskytnuti sluzby,
zaruka na HW Produkty bude podie zaruénich podminek vyrobee nebo dodavatele HW Produktl. PInénim Poskytovatele z
titulu poskytnuté zaruky je op&tovné poskymnuti piisiudnych reklamovanych sluzeb nebo jejich €asti, nebo v piipadé, ze
Poskytovatel nebude schopen poskytovat sluzby tak, jak stanovi tato zaruka, vraceni poplatkl uhrazenych Zakaznikem za
nekvalitni siuZby od okamziku reklamace sluzby.

UCINNOST

Tyto standardni podminky jsou t¢inné od 1.1.2014.
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Priloha B smlouvy

Podpora infrastruktury a podptirnych nastroji Technologického centra

kraje

Tato Dohoda o urovni sluzeb (Service Level Agreement — dale jen SLA) je uzaviena mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem a popisuje zplsob zaji$téni a provozovani sluzby a s ni souvisejicich procesidl. SLA zlstava
v platnosti do doby, neZ je nahrazena formou dodatku smiouvy novym znénim, které odsouhlasi pracovnici
zodpovédni za pinéni smiouvy.

1.

1.1

1.2

Popis sluzby Podpora infrastruktury a podputrnych nastroji Technologického centra
kraje

Sluzba Podpora Infrastruktury a podpGrnych nastroji Technologického centra kraje slouzi k feSeni
systémovych incidentld a problémd nasledujicich technologii:

o Cisco LAN infrastruktura
o Cisco firewall ASA

Sluzba zahrnuje nasledujici ginnosti zahrnuté do mési¢nich pausainich plateb:

Reseni systémovych incident(l a problém( (vyjma hardware zavad) spojenych s technologiemi
uvedenymi v kapitole v reakénich dobach uvedenych v &l. 4.3.3 po nahlaeni problému na
HotLine Poskytovatele

Odstranéni bezpecnostni chyby produktu v reakénich dobach uvedenych v ¢l 4.3. Pokud neni
znamo fe8eni, navrZeni jiné metody obrany proti této chybé

udrZovani programového vybaveni v aktualnim stavu v&etn& zohledné&ni véech ostatnich prvki
infrastruktury Informaéniho systému Krajského ufadu Jihogeského kraje vzhledem ke vzajemné
kompatibilité formou doporuceni kompatibilnich verzi softwarového vybaveni téchto prvk(
instalace aktualizaci die doporuéeni vyrobce

Zakladni administraci (napf. Gpravu pravidel firewallu, vytvofeni nové VLAN, konfigurace portu,
nastavovani ACL, mé&siéni kontrolu bezpe¢nostnich incidentd)

Telefonni a email podporu a konzultace pfi fe$eni problému

V oblasti hardware zavad poskytnuti souginnosti pfi diagnostice nejednozna&nych zavad, tj. kdy
vyrobce poZaduje dopinéni informaci a které neni schopen Zakaznik zajistit viastnimi silami.
Eskalaci problémt na supportni centra spole¢nosti Cisco v ramci platného subscription
zakaznika v piipadé kdy je zjisténo, Ze problém je nefesitelny na urovni Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen pfedat takovyto problém supportnimu centru neprodiené, nejpozdéji v
terminu Doby Fe$eni podle odst. 5.4.

Provadéni profylaxi vzdalené&. Pfedmétem profylaxi jsou nasledujici ¢innosti:

o Cisco ASA, VSS, UCS
= Kontrola vnitfnich systémovych zprav
= Kontrola platnosti certifikat(
= Kontrola chybovych packetll
»  Kontrola vytiZzeni procesoru a vyuziti paméti
= Update IOS Cisco 6500

o Cisco ASA
=  Kontrola stavu Failover
= Kontrola platnosti certifikatl
= update IOS

o Cisco VSS
= Kontrola stavu standby supervisoru
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1.3

22

2.3

2.4

25

Soucasti sluzby nenl (sluzby budou placené zviast, die cen v €. 11.1 a na zakladé objednavky):
e Reseni zavad na hardware server(
e Upgrade na vy$si verze
o Rekonfigurace systému v pfipadé zmén T infrastruktury Zakaznika
e Odstrafovani zavad zplsobenych neodbornymi nebo nepovolenymi zasahy Zakaznika do
softwaru nebo zatizeni podle Standardnich podminek poskytovani sluZeb v piloze A smiouvy.

Detaily autorizace a popis komunikace

Systémovy incident ohlasuje opravnéna osoba Zakaznika:
o Telefonicky na HotLine linku dispeginku Poskytovatele
nebo
. Emailem ¢i faxem na formulafi "Hlaseni incidentu” dle Pfilohy 1

Kontaktni Udaje pro hlaseni incidentll jsou uvedeny v ¢&.2.3. Vypinény formulal "Hiaseni
problému/zavady" musi obsahovat:

e Jméno spoleCnosti Zakaznika a Cislo servisni smlouvy

¢ Datum a &as hladeni

¢ Misto incidentu, adresu a jméno kontakini osoby, ktera incident nahlasuje

o Jednozna&nou identifikaci zaFizeni, systému apod. (sériové &islo u hardware incidentd, IP
adresa nebo DNS nazev serveru)
Prioritu poZadavku
Struény popis incidentu

Problémy se hiasi na HotLine:

Telefon +420 281 006 281 (v pracovnich dnech od 7:00 - 20:00)
Telefon +420 602 205 241 (v mimopracovni dobé)
Web https://sdcalil.solvedirect.com

E-mail cz.servicedesk@snt-world.com
Fax +420 281 006 282

Problémy jsou hla$eny pouze opravn&nymi osobami Zakaznika.
QOpravnéné osoby Zakaznika:

Jméno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobil

Podporu budou provadét opravnéné osoby Poskytovatele.
Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobil
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3.2

3.3

41
42

4.3

Provozni doba sluzby

Provozni doba pro hlageni probléml na HotlLine je od 00:00 do 24:00 v¢etné svatki a dnid
pracovniho volna a klidu

Provozni doba pro pInéni této sluzby a interval pro pogitani méfenych parametrii (dle &lanku ¢.4) od
00:00 do 24:00 véetné svatk(l a dnl pracovniho volna a klidu

Profylaktické prohlidky budou provadény po dohodé se Zakaznikem

Cile sluzby, terminy a standardni mérené parametry
Poskytovatel vyvine maximalni Usili, které Ize spravedlivé poZzadovat, k odstranéni problemu.

Standardni méfené parametry jsou:
e Doba odezvy
¢ Doba reseni
o Mnozstvi feSenych/vyfesenych incidentd

Klasifikace dulezitosti problému s dobou odezvy:

Priorita Maximalni doba odezvy | Maximalini doba FeSeni
Vysoka 2 hodiny 6 hodin
Stiedni 4 hodin 12 hodin
Nizka Nasledujici pracovni den 'z"fs(')?“jid pracovni den +
Konzultaéni prace 3 pracovni dny

Reporting

Standardni SLA parametry se vyhodnocu;ji a reportuji jednou ro¢né. V pfipadé pozadavku Zakaznika
nebo Service Managera Poskytovatele, je provedeno detailngjsi zhodnoceni rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb dle procedury Poskytovatele.

Podminky poskytovani sluzby
Podminky poskytovani sluzby

e Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu ke standardné dodanému a implementovanému systéemu,
pfedmétem poskytovani siuzby nejsou doplriky systému vyvinuté Zakaznikem nebo tieti stranou.

e Zakaznik poskytne Poskytovateli pfistup do systému, ktery je pfedmétem této smlouvy nékterym
ze zvolenych komunikaénich prostfedkl (VPN, modem) a sdéli Poskytovateli potfebné piihlasovaci
Udaje. Poskytovatel odsouhlasi se zakaznikem parametry tohoto pfipojeni, pfi jejich zméné se budou
strany vzajemné informovat.

e Zakaznik je povinen v ptipadé potieby zajistit souinnost opravnéné osoby Zakaznika
(systémovy administrator, popf. jinA opravnéna osoba) a poskytnou po dobu feseni incidentu
potfebné pfihlasovaci udaje do systému.

e Zakaznik v souvislosti s nahlagenim pozadavkl uvede veskeré jemu znamé okolnosti, pravdivé a
nezkreslené informace a jiné Udaje, dlllezité pro Uspésné a v€asné poskytnuti sluzby.
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P¥iloha B2 Smiouvy o poskytovani sluzeb

Pravidla pro uréeni priority a dopadu

V pozadavku na sluzbu Zakaznik specifikuje jeji prioritu v mezich dle nize uvedené tabulky

Priorita | Popis Priznaky

Vysoka | Provozni problémy znemoziujici uzivani Firewall, LAN
software nebo hardware; tj. zplsobuje = nefunkéni centralni VSS skupina switchl
"zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému b&hem * nefunkéni gateway do WAN sité
normalniho pouzivani, zpisobuje ztratu nebo » nefunkéni failover skupina firewall(
porudeni dat b&hem bézného uzivani software
nebo hardware, zplsobuje, Ze vyznamna ¢ast
software nebo hardware je nefunkéni a neexistuje
postup pro nahradni feSeni problému, pficemz
tomu nemtze byt zabranéno uZitim béznych
postupl v kompetenci spravce systému
zakaznika.

Stfedni | Provozni problémy omezujici uzivani software Firewall, LAN
nebo hardware; tj. zplsobuje vyznamné = vypadek jednoho prvku ve failover skupiné
problémy pfi pouzivani, avSak je pfekonatelna centralnich prvk{
doéasnym nahradnim postupem nebo zplsobuje, | = nefunkéni jednotlivé prvky modularniho
Ze Cast dodaného software se vyznamné centralniho switche
odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, = vypadek pfistupového ( access) switche
av8ak neomezuje vyznamné jeho funkénost. = nefunkéni jeden prvek z failover skupiny

firewallu

Nizkéa Provozni problémy, které komplikuji postupy pfi Firewall, LAN
praci se software nebo hardware, projevujici se v | = vadné jednotiivé porty LANffirewall prvk(
neshodé ovladani ¢&i vystupt s chovanim = aktivni prvek je v provozuschopném stavu,
popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou pfesto se v logu OS vyskytuji chyby
uvedeny v pifedchazejicich kategoriich.

Poskytovatel m{ize po prozkoumani problému navrzeny stupef dileZitosti poZzadavku ve spolupraci
se Zakaznikem pfeklasifikovat. V pripadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se stanovenim kiasifikace, je
problém eskalovan podle &lanku 9.

Eskalac¢ni proces

V pfipadé, Ze nestandardni situaci pfi fedeni problému neni mozné vyfesit v ramci dané urovne,
pracovnici této Urovné Fesi tuto situaci s pracovnikem nejbliz8i vy$si trovné.

1. Groven Opréavnéné osoby Zakaznika a Poskytovatele
2. aroven ServiceDesk nebo jmenovany Service Manager Zakaznika a Poskytovatele
3. aroven Reditel spole¢nosti Zakaznika a Poskytovatele

Udaje o cenach
Mésicni pausalni cena za sluzbu €ini (bez DPH):

Popis polozky Celkem Ké/mésic
Podpora v rezimu 24x7 16 000 K¢
Celkem SLA Ké/mésic 16 000 Ké

Definice pojmu

Doba odezvy: je maximalni ¢as, do kterého musi byt zahajeno feSeni poZadavku. Za zahajeni

feSeni pozadavku je povaZovana akceptace incidentu v Incident Management
systému Poskytovatele, tedy prvni telefonni konzultace za U¢elem detailniho zjisténi
informaci k nahlasenému pozadavku.
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Doba feseni  je maximalni ¢as, do kterého Poskytovatel musi Zakaznikovi obnovit funkce systému
jako pfed zavadou, nebo:
¢ ve specifickych pfipadech po zasahu systémového specialisty Poskytovatele
snizit prioritu zavady, pfitemz od tohoto okamziku pocina béZet nova lhita
odpovidajici snizené priorité, nebo
e v piipadé, Ze probiém neni mozné fesit na lokalni Grovni Poskytovatele
pfedat problém k feSeni vyrobci (zalogovanim na supportni centrum
vyrobce) a oznamit toto predani Zakaznikovi a poskytovat pomoc s
nalezenim workaroundu, pokud to povaha problému umoziuje

11.  Dopliikové informace
11.1  Cenik pro prace nad ramec sluzby podle ¢lanku €.1.3:

Dle aktualné platného ceniku Poskytovatele (k dispozici na vyzadani).

11.2  Pocet a jednoznacna identifikace podporovaného software:

Unikatni identifikator (s.¢., . .
Produkt IP, doménového jméno) Poznamka Lokalita
bude dopinéno pred
podpisem

12.  Rizeni dokumentt

Novy dokument 10.7.2013
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13. Formular - Hlaseni problému/zavady

HLASENI

hlaseni:

%

S&T CZ ... PROBLEMU/ZAVADY ,20134

Na Strzi 1702/65
140 00 Praha 4

tel. 281 006 281

22 A
N A TERa R

HLASENI:

Zakaznik: Datum: Druh:

Adresa: Typ:

Kontaktni osoba: Cas: S/N:

Mésto: S/N:

Telefon: Zaruka: | ANO
Fax: NE

Popis zavady:

Priorita: Vysoka Stredni Nizka

Poznamka (pfisluSenstvi, atd.):

POTVRZENI O HLASENI:

Do S&T CZ hlasil: Razitko a podpis:
Firma:
Jméno:
Ulice:
Mésto:
Telefon:
Fax:
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