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Smluvni strany:

Obchodni spoleCnost: Office Assistance spol. s r.o.
IC: 48 11 02 05

DIC: CZ48110205

Se sidlem: Praha 9, Veselska 686, 199 00
Bankovni spojeni: CSOBa.s.

Cislo uctu: 478451783/0300

Jednaijici: Mgr. Arnostem Brozem, jednatelem

dale jako ,Prodavajici® na strané jedné
J | J

a
Obchodni spoleCnost: Jihocesky kraj
Ty 70890650
DIC: CZ70890650 _
Se sidlem: U Zimniho stadionu 1952/2,
370 76 Ceské Budgjovice 7
Bankovni spojeni: CSOB a.s. Ceské Budéjovice
Cislo Gctu: 199783072/0300
Jednaijici: Mgr. Jifi Zimola, hejtman kraje

dale jako ,Kupujici® na strané druhé,

se v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a na zakladé
vzajemného konsensu dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku tak, jak
stanovi tato

RAMCOVA KUPNI SMLOUVA

na dodavku kancelaFského papiru od
spolecnosti OFFICE ASSISTANCE

Postaveni stran
. Prodavajici je Ceskou pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka 16161. Kopie vypisu
z obchodniho rejstfiku prodavajiciho je PFilohou €.2 této smiouvy.

Kupujici je Ceskou prévnickou osobou, zapsanou v obchodnim  rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil Pr, vioZka 432.
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2. Ué&el smlouvy

2.1. Uelem smlouvy je upravit prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani
kupnich smluv na zakladé objednédvek Kupujiciho a z téchto smluv vyplyvajicich
dodavek kancelafského papiru ze sortimentu prodavajiciho (dale jen ,zboZi*) od
Prodavajictho Kupujicimu.

3. Predmét smiou

3.1. Predmétem této smiouvy je zavazek smluvnich stran dodrzovat pfi uzavirani
jednotlivych kupnich smluv, jejichz predmétem bude dodani zboZi od
Prodavajiciho Kupujicimu, podminky stanovené touto smlouvou a vSeobecnymi
obchodnimi podminkami Prodavajiciho.

3.2. Vieobecné obchodni podminky prodavajiciho tvofi jako PFiloha €.3 nedilnou
souéast této smlouvy. Proddvajici je opravnén kdykoli vSeobecné obchodni
podminky zménit. O jejich zmé&n& je Kupujiciho povinen informovat. Pokud
Kupujici se zménami vSeobecnych obchodnich podminek nesouhlasi, je
opravnén od této smlouvy odstoupit, musi tak vSak ucinit nejpozdéji do ¢trnacti
dnd ode dne, kdy mu byla zména oznamena, pokud od smlouvy neodstoupi, ma
se nevyvratitelné za to, Ze se zménami vSeobecnych obchodnich podml'nek
souhlasi. Zména vseobecnych obchodnich podminek Je vici Kupujicimu G€inna
uplynutim vy3e popsané ¢trnactidenni Ihiity.

4. Povinnosti Prodavajiciho

4.1. Proddvajici se zavazuje dodavat v souladu s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Kupujicimu zbozi, které prodavajici nabizi v katalogu, na zakladé
objednavek Kupuijiciho pfijatych Prodavajicim. Katalog je dostupny na

=si-internetovystastrankach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE na adrese www.Office
Assistance.cz.

5. Povinnosti Kupujiciho

5.1. Kupujici se zavazuje postupovat pfi objedndvani zbozi, pfi prebirani
objednaného zboZi, pfi placeni kupni ceny, jakoZ i pfi pfipadnych reklamacich
v souladu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami Prodavajiciho.

5.2. Kupuijici je povinen za objednané zboZi zaplatit kupni cenu zboZi, kterd je dana
jako vysoutéZena za obdobi od 1.6.2014 do 31.5.2015.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze kupni cena za dodané zboZi bude splatna vzdy
nejpozdé&ji do 21 dni ode dne dodani zboZi. V pripadé, Ze je Kupujici v prodleni
s uhrazenim jakéhokoli zavazku v{ci spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE,
vyhrazuje si spoleCnost OFFICE ASSISTANCE v souladu s ¢l. V.5. VSeobecnych
obchodnich podminek pravo vyZadovat po zakaznikovi platbu v hotovosti.

5.4, Na vybrany sortiment zboZi, popsany v Priloze €.1 této smlouvy, poskytne
Prodavajici Kupujicimu specialni ceny v Ptiloze €.1 uvedené.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dorucovani

. Veskeré pisemnosti, tykajici se této smlouvy, budou dorucovany nasledujicimi

zplisoby:
a) Prostfednictvim drZitele poStovni licence, prostfednictvim zaméstnanct
odesilatele Ci odesilatelem osobné na adresy:
Kupuijici: U Zimniho stadionu 1952/2, C.Budg&jovice
Prodavajici: Veselska 686, Praha 9

b) Prostfednictvim faxu na faxova Cisla:

Kupujici: +420386359069
Prodavajici: +420386102428

c) Elektronickou postou na adresy:

Kupujici: kollar@kraj-jihocesky.cz
Prodavajici: prodej@officeassistance.cz

d) E-mail kupujiciho pro zasilani elektronického danového dokladu
E-PODATELNA: posta@kraj-jihocesky.cz a kollar@kraj-jihocesky.cz

Platnost a ucinnost smilouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti jejim podpisem obé&ma smluvnimi

stranami Ci jejich opravnénymi zastupci.

. Smlouva se uzavira na dobu 1.6.2014 — 31.5.2015.
. Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni

Ihdita je tficet dnl a potind b&Zet dne nasledujiciho po dni dorueni vypovédi
druhé smluvni strané jednim ze zpisobd, uvedenych v ¢lanku 6 této smiouvy.

Zavérecna ustanoveni
. Zmény této smiouvy mohou byt udinény pouze formou pisemnych Eislovanych

dodatké schvélenych a podepsanych obéma smiuvnimi stranami ¢i jejich
opravnénymi zastupci.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vyplyvajici z pinéni této smlouvy
budou Fesit nejprve jednanim.

Pro ostatni préva a povinnosti touto smlouvou neupravena plati pfislusna
ustanoveni V8eobecnych smluvnich podminek, pfipadné obchodniho zakoniku.
V pfipadé konfliktu se pouZiji ustanoveni vtomto poradi — tato smlouva,
vSeobecné smluvni podminky, obchodni zakonik.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZz po jednom obdrzi
kaZda ze smiluvnich stran.

Smiluvni strany si smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a na dikaz souhlasu
piipojuji své vlastnoruéni podpisy ¢i podpisy opravnénych zastupct.
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8.6. Nedilnou soucasti smlouvy jsou prilohy
Priloha &1 : Sortiment zboZi se specialnimi cenami
Pfiloha €.2 :  Kopie vypisu z obchodniho rejstiku prodavajiciho
Pfiloha ¢.3: Potvrzeni z UP o spinéni podminek pro poskytovani nahradniho
pInéni
Priloha ¢.4 : V3eobecné obchodni podminky prodavajiciho

Smiuvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy, vyjma Pfilohy €. 1, a

prohladuji, Ze ujednani vtéto smlouvé netvori pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu § 504 obtanského zékoniku &. 89/2012 Sb.

V Praze dne ...2%.%.:2977 v Ceskych Bud&jovicich dne...............

OFFICE ASSISTANCE spol. s r.o.
Mgr. ArnoSt Broz

OFFICE
m ASSISTANCE
Office Assistance s r. .

Veselska 688, Praha 9 -
1CO: 48110205 D¢ cm’é%tgzagg
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Datum zéapisu:

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 16161

30. prosince 1992

Spisova znacka: C 16161 vedena u Méstskeho soudu v Praze
Obchodnf firma: Off ice Assistance s.1.0.
Sidlo:

Praha 9 - Letiiany, VVeselska 686 PSC 199 00

ldentmkacni éfslo

481 10 205

Pravm forma

Spoleénost s ruéenim omezenym

Predmgt
podnikani:.

vyroba, obchod a sluzby neuvedeng v pnlohéch 1 a7 3

'2|vnostenskeho zékona

koupé zbozi za Ggelem jeho daléiho prodeje a prodej,
vyroba a prodej nenahranych nosicl zvukovych_, nebo
zvukové obrazovych zaznami a prodej a pu‘jé'cwéni nahranych
zvukowych a zvukové obrazovych zaznamu

Statutarni organ:

jednatel: o

ing. Martin Leitgeb, dat. nar. 3. prosince 1962
Praha 3, V kapslovng 2770/1, PSC 13000
den vzniku funkce 15 prosmce 2006

jednatel:
Mgr. Arho$t BroZ, dat. nar. 23 mna 1964 :
Praha 6, Banskobystricka 2085/1, PSC 160 00
denvzniku funkce: 15. prosince 2006

ZptGsob jednani: |

| .Zastupavéni a podepisovani: Za spolecnost jedna kazdy

z jednatel(i samostatn&. Podepisovani za spole&nost
se déje tak, Ze k vynéténemu nebo napsanému chchodnimu
jmenu spolecnostl pnpo;f sviij podpns kterykohv z Jednatelu

Spoletnici:

ACTIVA spol. s 1.0.
Praha 9 - Letiiany, Veselsk4 686, PSC 199 00
Identifikacni &islo: 481 11 198

Vklad: 100 000,- K&
Splaceno: 100 %

Obchodm podil: 100 %

Zakladni kapital:

100 000,- K&

Ostatni

Datum pude.psém’ smiouvy: 16,12.1992.

skute€nosti:

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Cislo vypisu: R17469/2014

Méstsky soud v Praze A ;
) 1
/ %@ /
Vyhotovil: Jana Vlachova

Vypis vyhotoven: 17.04.2014 13:49:54 1/1
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CESTNE PROHLASENI

Cestné prohlasujeme, Ze ve sledovaném kalendafnim roce 2013 jsme zaméstnavatelem
zameéstnavajicim vice nez 50% zaméstnancl se zdravotnim postiZzenim a tim spliujeme podminku
uvedenou v § 81, odst. 2 pism. B zdkona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

Prepocteny pocet zaméstnancl se zdravotnim postiZenim v jednotlivych obdobi:

‘%

4.Q 2012 .. 39,41

1. Q 2013 .......... . 39,37
2. Q 2013 ........... 39,92
3. Q 2013 ...coeceee 42,31
4. Q 2013 .......... . 40,37

Procento plnéni podminky zaméstndvani vice nez 50% osob
se zdravotnim postiZzenim z celkového podtu zaméstnancU.......c.eeennen. 149,44 %

Ctvrtletni prepoéteny pocet za 4. &tvrtleti 2013:

Pramérny ctvrtletni pfepocteny pocdet viech zaméstnancd............ T 27,01 osob

" Prlimérny prepodteny pocet zamastnancd, Ehakicd
kteff jsou osobami se zdravotnim postizenim

na zakladé uznani ¢astecné invalidity nebo

zdravotné znevyhodnNENOoU OSODOU ... srsesseeoseresssessans 14,33 osob

Primérny pfepodteny poet zaméstnancy,
ktefi jsou osobami s tézsim zdravotnim PostiZeNiM ..cceeereeeerccsneeen. ..8,68 osob

/——_—'
OA |QEricE i
ASSISTANCE

Office Assistance/s.r.o.
Veselska 686, Praha 8 - Letfiany
1CO: 48110205 DIC: CZ48110205

Kontaktni osoba za spole¢nost:

Mgr. Arnost Broz
V Praze dne 31.12. 2013 jednatel

Office Assistance s.r.o.
Veselska 686
199 O0Praha 9

T +420 - 286 007 269
F+420 - 286 007 216

www.officeassistance.cz
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vseobecné obchodnl podminky spoleénost Office Assistance s.r.o.

Se sidlem Veselské 686, 199 00 Praha 9
1C: 48110205, DI¢: 48110205

I. Obecné ustanoveni |

1. Tyto vieobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti OFFICE
ASSISTANCE a zékaznika pri dodéavkach kanceldfského materidlu, drogistického zboZi,
ob&erstveni a dalsiho zboZi ze sortimentu spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE zakaznikovi
na zakladé jeho objednavky.

2. Tyto vieobecné obchodni podminky jsou zavazné pro vSechny zakazniky spolecnosti
OFFICE ASSISTANCE, tj. pro fyzické a pravnické osoby, které ji zaslou objednavku.

3. Tyto vieobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni
na internetovych strankach spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE (www.OfficeAssistance.cz).
Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky
kdykoli upravit.

4. Veskeré vztahy mezi spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem, které nejsou témito
véeobecnymi obchodnimi podminkami upraveny, se fidi prisluSnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku. Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu definice § 52 odst. 3
Obcéanského zakoniku, tedy jedna-li se o zakaznika, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, fidi se vztahy neupravené
témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami prislusSnymi ustanovenimi Obdanského
zakoniku.

II. Objednavani zbozi

CERRRETs - i Objednavka mlZe byt spolecnosti OFFICE ASSISTANCE zaslana postou na adresu

spoleénosti OFFICE ASSISTANCE, tak jak jsou uvedeny v katalogu nebo na internetovych
strankach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, podana telefonicky nebo faxem na telefonni &islo
spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE, tak jak je uvedeno v katalogu nebo na internetovych
strankach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, e-mailem na elektronickou adresu spolecnosti
OFFICE ASSISTANCE, tak jak je uvedena v katalogu nebo na internetovych strankach
spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE nebo prostrednictvim elektronického obchodu na internet.
strankach spolec¢nosti OFFICE ASSISTANCE na adrese www.OfficeAssistance.cz.

2. Zakaznik je povinen uvést v objednavce tyto Udaje:

a) Svoji identifikaci, tj. obchodni firmu & jméno a pFijmeni, sidlo/bydli&té, ICO, DIC, kontakt
(telefon, fax nebo e-mailovou adresu).

b) Kéd objednavaného zbozi podle katalogu a popripadé také jeho popis.

c) MnoZstvi objednavaného zbozi.

d) Adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze zboZi ma byt
dodéno na adresu sidla/bydlisté kupuijiciho).

e) Den dodani zboZi dohodne-li se zdkaznik se spolecnosti OFFICE ASSISTANCE odlisné
od téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

f) Jméno, pfijmeni a podpis osoby, oprdvnéné za zdkaznika jednat, pfipadné také otisk
razitka zakaznika.

g) Jméno a pfijmeni kontaktni osoby (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze k pfevzeti
dodavaného zboZi je opravnén zakaznik, popripadé jakykoli jeho zaméstnanec.

A
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3. Nebudesli :olyjednévka obsahovat naleZitosti dle predchoziho ¢lénku, je povaZovéna
za nelplnou, Spoletnost OFFICE ASSISTANCE se v takovém pFipadé pokusi kontaktovat
zakaznlka 8 vyzvat ho k odstranéni nedostatkd objednévky a jejimu pfipadnému zpfesnéni
a/nabo doplnénl. Okamzikem doruceni udajé zpFesfiujicich a/nebo doplfiujicich objednavku
spoleénostl OFFICE ASSISTANCE se objednavka povaZuje za Uplnou.

4, Bezprostfedné po doruceni Gplné objednavky je spoleénost OFFICE ASSISTANCE povinna
zkontrolovat, zda ma poZadované zbozi na skladé. Pokud poZadované zboZi na skladé neni,
popHipadé neni k dispozici v poZadovaném mnoZstvi, kontaktuje spole¢nost OFFICE
ASSISTANCE zakaznika a nabidne dodani alternativniho plnéni. Je-li dodani poZadovaného
zboZi moZné pouze v delsim dodacim terminu, spoleénost OFFICE ASSISTANCE zakaznika
na tuto skutecnost upozorni.

5. Pokud zdkaznik odesila spolecnosti OFFICE ASSISTANCE prvni objednavku, je povinen
zarovefi s ni odeslat své identifika¢ni doklady, tj. vypis z obchodniho rejstfiku, kopii
Zivnostenského listu apod. a osvédéeni o DIC.

6. Telefonické hovory se spolecnosti OFFICE ASSISTANCE mohou byt monitorovany.

III. Kupni cena zbozi

1. Kupni cena zboZzi bude urCena dle aktualniho katalogu spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE.
Spolecnost OFFICE ASSISTANCE poskytne zakaznikovi na jeho Zadost tistény katalog platny
pro dané obdobi. Tistény katalog je vydavan zpravidla pro obdobi jednoho roku. Aktualini
katalog je dostupny na internetovych strankach spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE na adrese
www. OfficeAssistance.cz.

2. Spolenost OFFICE ASSISTANCE si vyhrazuje pravo zvysit cenu zboZi oproti cené uvedené
v-tisténém katalogu v pfipadé vyraznych a prokazatelnych zvySeni cen od svych dodavateld.
Spolecnost OFFICE:ASSISTANCE bude zdkaznika o téchto zmenach vhodnym zpl‘.’lsobem
informovat.

3. Zavaznd kupni cena zboZi je uréovana dle aktudlniho katalogu spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE zverejnéného na internetovych strankach spolecnosti OFFICE ASSISTANCE
na adrese www.OfficeAssistance.cz.

4. Neuvede-li zakaznik na objednavce, Ze objednava zboZi za ceny dle tisténého katalogu,
ma se nevyvratitelné za to, Ze objedndva za ceny uvedené v katalogu zvefejnéném
na internetovych  strankdch  spoleCnosti OFFICE  ASSISTANCE na  adrese
www. OfficeAssistance.cz. Pokud zdkaznik do objednavky uvede, Ze objednava dle tisténého
katalogu a aktualni cena zboZi je od uvedené ceny odli$na, a pokud o této zméné jesté nebyl
informovan, je spoleCnost OFFICE ASSISTANCE povinna zdkaznika dodate¢né o této
skutecnost vhodnym zplisobem informovat a Zzjistit, zda na objednadvce trva i v pripadé
zvySené ceny.

5. V pripadé, Ze se spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE nepodafi zakaznlka kontaktovat podle
predchoziho odstavce v dostateéném predstihu tak, aby objednané zboZi mohlo byt dodano
ve Ihité podle ¢l. VI.2., je spole¢nost OFFICE ASSISTANCE povinna dodat zboZi za cenu
uvedenou v tisténém katalogu.
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IV. Uzavieni kupni smlouvy

1. Doruéenim Uplné objednavky zakaznika spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE podle dl. II1.
dochézi k navrhu na uzavieni kupni smlouvy ve smyslu § 43a a nasl. Obcanského zakoniku.
2. K uzavieni kupni smlouvy dochazi:

a) okamzikem doruceni UpIné objednavky spolecnosti OFFICE ASSISTANCE za predpokladu,
7e zakaznik zboZi objednava za aktualni cenu,

b) okamZikem vysloveni souhlasu zdkaznika s dodanim zboZi za zménénou cenu podle
&, L4,

c) okamzZikem uplynuti Ihdty ke kontaktovani zakaznika podle dl. IILS.,

d) okamZikem vysloveni souhlasu zékaznika s dodanim alternativniho pinéni nebo s dodanim
zboZi v deléim dodacim terminu podle ¢l. I1.4., podie toho, co nastane pozdéji.

V. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

1. Zakaznik je povinen uhradit kupni cenu za dodané zboZi bezhotovostnim pievodem
na Gdet spoleénosti OFFICE ASSISTANCE uvedeny na dafiovém dokladu.

2. V pfipadé bezhotovostniho prevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamZzikem
pripsani prislusné castky ve prospéch Gctu spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE, uvedeného
na dafiovém dokladu. Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi vydajovy pokladni doklad
vystaveny zakaznikem a potvrzeny spolecnosti OFFICE ASSISTANCE nebo pifjmovy pokladni
doklad vystaveny zékaznikovi spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE.

3. Kupni cena za zboZi, které OFFICE ASSISTANCE na zakladé objednavky zakaznika
zakaznikovi dodd, je splatnd do &rnacti dnb od dodani zboZi zakaznikovi nebo do data
splatnosti uvedeného na dafiovém dokladu, ktery OFFICE ASSISTANCE zékaznikovi vystavi,
podle toho, které z téchto dvou dat nastane pozdéji.

- 4, Zakazfik je povinen uhradit veskeré zavazky vici spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE podle

pravidel stanovenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, nema-li se spolecnosti
OFFICE ASSISTANCE pisemné sjednany platebni podminky individualni. V pfipadé, Ze se
zakaznik ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji Casti, ztraci narok na pripadné
slevy poskytnuté mu spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a je povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaZdy zapocaty den prodieni.

5. Spolenost OFFICE ASSISTANCE si vyhrazuje pravo vyZadovat po zakaznikovi, ktery ma
viidi spolecnosti OFFICE ASSISTANCE, resp. jeji materské spolecnosti ACTIVA spol. s r.o.,
neuhrazené zavazky po splatnosti nebo takové zavazky opakované v minulosti mél, platbu
v hotovosti pfi predani zbozi. Pokud zdkaznik tuto podminku neakceptuje, vyhrazuje si
spolecnost OFFICE ASSISTANCE prévo dodat mu objednané zbozi aZ poté, co veSkeré své
zavazky v(di spolecnosti OFFICE ASSISTANCE uhradi.

VI. Podminky dodani zbozi

1. Spole¢nost OFFICE ASSISTANCE doda zbozi na své naklady a na své nebezpedi
na dohodnutou adresu v pracovni dny a ve své pracovni dobé. Pouze v pfipadé objednavky
zboZi, jejiz celkova hodnota po odecteni poskytnutych slev nepresahne 1000 K¢ bez DPH
(po uplatnéni slev), Cini dopravné 100 K& bez DPH. Dopravné nebude zakaznikovi Gctovano,
pokud se bude jednat o dodatecné vykryti zakaznikovy objednavky nebo o jeji Castecné
plnéni. '
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2. Neni-li mezl IpQ!l,&\Qw*OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem dohodnuto jinak, zavazuje se
spole¢nost OFFICE ASSISTANCE dodat objednané zboZi nejpozdéji do druhého pracovniho
dne od ptijet! objadndvky v pfipadé, Ze objednavka bude prodavajicimu dorugena v pracovni
dny nejpozddji do 17,00 hodin. Objednévky zaslané prostiednictvim elektronického obchodu
se pfijimajl v pracovnl dny do 17.30 hodin. Je-li objednavka dorucena pozdéji, zavazuje se
spoleénost OFFICE ASSISTANCE dodat objednané zboZi nejpozdéji do druhého pracovniho
dne od pohtku pracovn doby pracovniho dne nésleduijiciho po prijeti objednévky.

3. Terminy dodéni nadstandardniho zboZi, které neni uvedeno v katalogu (vizitek, razitek,
hlavi¢kovych papirl, reklamnich pfedmétd, apod.), se stanovuji dohodou v zavislosti
na charakteru vyroby. ,

4. Spolu s dodanym zboZim spoletnost OFFICE ASSISTANCE vZdy preda zakaznikovi dodaci
list, v némZ je uvedena presna identifikace dodaného zboZi a jeho mnoZstvi. Zakaznik je
povinen po zkontrolovani kartonaZeszboZi (viz. bod VIL. "Reklamace a zarucni doba")
na dodadi list uvést jméno prebirajiciho hilkovym pismem, Citelné ho podepsat, orazitkovat
a potvrdit tak prevzeti zboZi. Neudini-li tak, je prodavajici opravnén odmitnout zbozi
kupujicimu predat.

5. Zakaznik ma pri prebirani ¢i pfedavani zboZi pravo pozadat fidice spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE o prokazani se identifikacni kartou, kterd obsahuje jeho jméno a prijmeni,
osobni cislo, fotografii a razitko spolecnosti OFFICE ASSISTANCE.

6. Zakaznik je povinen spolenost OFFICE ASSISTANCE neprodlené pisemné informovat
0 jakékoli zméné mista dodani zboZi nebo kontaktni osoby. Spolecnost OFFICE ASSISTANCE
neodpovida za Skodu zplsobenou nespravnym nebo opoZdénym dodanim zbozi, byla-li
zplisobena porusenim povinnosti zédkaznika podle tohoto ¢lanku.

7. Nebezpeci vzniku Skody na zboZi prechazi na kupujicho okamzikem prevzeti dodaného

zbozi. -

8. Spolenost OFFICE ASSISTANCE vystavi zékaznikovi dafiovy doklad-fakturu, kterou
zakaznikovi preda pii predani zboZi spolu s dodacim listem. PFi diléim plnéni doruci OFFICE
ASSISTANCE zakaznikovi dafovy doklad-fakturu nasledné po ukonceni smluvné
definovaného obdobi. Zakaznikovi, ktery poskytl spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE pisemny
souhlas, zasle dafovy doklad-fakturu v elektronické podobé ve formatu pdf na e-mail
zakaznika poskytnuty v pisemném souhlasu.

Kazda faktura bude obsahovat vedle dalsich, zdkonem poZadovanych naleZitosti, také tyto
Udaje: ‘

a) Oznaceni a Cislo faktury.

b) Nézev, sidlo, ICO, DIC prodavajiciho a kupujiciho, Gdaje o zapisu v obchodnim rejst¥iku
(soud, oddil, ¢islo viozky).

¢) Bankovni spojeni prodavajiciho.

d) Datum splatnosti kupni ceny.

e) Popis dodaného zboZi a jeho mnoZstvi.

f) Cislo objednévky kupuiiciho.

g) Cena bez DPH, DPH, celkem ¢astku k thradé.

h) Cislo prislusného dodaciho listu.

9. Zakaznik je opravnén do data splatnosti fakturu vratit (tj. prokazatelnym zplsobem
dorucit spolecnosti OFFICE ASSISTANCE), obsahuje-li nespravné cenové udaje, nebo chybi-li
ve fakture nékterd z naleZitosti. Spolu s vracenou fakturou je zakaznik povinen pisemné




specifikovat vady, které dle jeho nazoru faktura vykazuje. V pfipadé, Ze je faktura skutecné
vystavena chybné, spoleCnost OFFICE ASSISTANCE vystavi zakaznikovi novou. Povinnost
zékaznika zaplatit kupni cenu ve Ihdté splatnosti uvedené na plvodni faktufe neni dotCena,
ledaZe vada faktury spociva v nespravné uréené vysi kupni ceny. Lhita splatnosti v takovém
pripadé béZi od doruceni opravené faktury zakaznikovi.

10. V pripadé vyzadané opravy darfiového dokladu zakaznikem na jiny pravni subjekt, nebo
rozdéleni dafiového dokladu jinak, nez bylo uvedeno v objednavce, je zakaznik povinen
uhradit spoleénosti OFFICE ASSISTANCE administrativni poplatek 300 K& bez DPH.

VII. Reklamace a zarucni doba

1. Zakaznik je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat kartonaz. Nespravné mnoZstvi a zjevné
vady zboZi pfi dodavce je zakaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji viak do 48
hodin od prevzeti zboZi. V reklamaci je zdkaznik povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak
se projevui. '

2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim
ve shodé& s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V pripadé, Ze véc pri pfevzeti kupujicim
neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou;
neni-li takovy postup mozny, mlZe kupujici pozadovat priméfenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni
smiouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zplsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery
se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pri
‘jejim pFevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

3. Je-li z&kaznik spotfebitelem ve smyslu definice § 52 odst. 3 Obcanského zakoniku, tedy
- .jedné-li se o zdkaznika, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti a je-li smlouva sjednana pomoci prostfedkd komunikace
na dalku (napf. telefonicky, faxem, e-shopem, atd.) ma zakaznik pravo, bez ohledu na druh
dodavaného zboZi, od smlouvy odstoupit do 14 dni ode dne dodani zboZi. Kupujici nem(ize
odstoupit od kupni smlouvy:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim Ihiity 14 dnl od prevzeti plnéni

b) na poskytnuti sluZeb, které byly kupujicim spotfebovany nebo vyuZity

c) na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle
na viili dodavatele

d) na dodavku zboZi dovezeno/upraveného podie prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,
jakoZ i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani

e) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotfebitel jejich
originalni obal

f) na dodavku novin, periodik a €asopisl

g) spocivajicich ve hie nebo loterii

4. Pravo odstoupit od smlouvy podle ¢l. VII.3. musi zakaznik uplatnit u spolecnosti OFFICE
ASSISTANCE nejpozdéji posledni den stanovené Ihity. Zakaznik pri nasledném vraceni zboZzi
vraci zboZi, které je neposkozené, nepouzité a kompletni. SpoleCnost OFFICE ASSISTANCE
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zajlstf fihe zbo¥( na své néklady Pravo odstoupit od smlouvy se vztahuje

lbb pl‘fmo vyrobcem stanovena zarucni doba odhsna Pro obderstveni,
kanceldlskou techniku a spotfebni materidl k vypogetni technice viak plati vidy zaruéni doba

‘udané vyrobcem, uvedené na obalu tohoto zboZi. Individualni zéruéni doba je vZdy uvedena

v katalogu spoleénosti OFFICE ASSISTANCE nebo na internetovych strdnkich spolecnosti
v poplisu konkrétniho zbozi.

6. Je-ll zdkaznik spotfebitelem ve smyslu definice §52 odst.3 Obcanského zakoniku, tedy
jedné-ll se o zakaznika, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti, Cini zarucni doba 24 mésicli, resp. 8 dni, jde-li o prodej
potravinafského zboZzi. Je-li na obalu dodavaného zboZi nebo v nédvodu k nému pripojeném
vyznacena v souladu se zviastnimi pravnimi predpisy Ihiita k pouZiti véci, skondi zarucni doba
uplynutim této Ihity.

7. Zaruéni doba zadind b&Zet dnem pfedani zboZi zakaznikovi, resp. potvrzenim dodaciho
listu. Zaruéni doba neb&Zi po dobu, po kterou zdkaznik nemfZe uzivat zboZi (doba
reklamaéniho fizeni, opravy apod.). Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpdsobené
jejim obvyklym uzivanim,

8. Pro reklamace a poprodejni servis postacuje prokazatelné doloZit, Ze bylo zbozi zakoupeno
u spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE, napf. predloZit prodejni doklad (fakturu), potvrzeny
zaruéni list atd. V pfipadé predkladani zaruéniho listu potvrdi OFFICE ASSISTANCE zarucni
list i dodatecné.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se tykaji pouze vztah(l souvisejicich s nakupem zbozi

z Katalogu spolétriosti OFFICE ASSISTANCE. Pro dodévku nadstandardniho zboZi, ktéré neni
v katalogu spole¢nosti OFFICE ASSISTANCE uvedeno, se tyto vieobecné obchodni podminky
uZiji pouze podplirné v otazkach, které nejsou mezi spoleCnosti OFFICE ASSISTANCE a
zdkaznikem sjednany individualné.

2. Smluvni strany se podle zdkona o rozhod&m Fizeni a o vykonu rozhodCich nalez(
. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, Ze vedkeré jejich spory vzniklé ze smiuv, které
odkazuji na tyto obchodni podminky, a nebo v souvislosti s témito smlouvami budou
rozhodovany v rozhod&im fizeni pred jedinym rozhodcem podle Jednaciho Fadu rozhodciho
fizeni vydaného Unii pro rozhoddi a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie")

a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pfitemz rozhodce bude ke dni doruceni
Zaloby zapsan v Seznamu rozhodcl vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéruji

Unii, aby urdila podle Jednaciho Fadu rozhodé&iho Fizeni rozhodce pro rozhoddi fizeni, zalozené
touto rozhod¢i dolozkou. Smluvni strany timto povéfuji takto uréeného rozhodce
k rozhodovani viech sporti podle zésad spravedinosti a to ve formé Rizeni on-line podle &asti
¢tvité Jednaciho Fadu rozhod&iho fizeni. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pred
podpisem rozhoddi smlouvy mély a maji moZnost sezndmit se s Jednacim fadem rozhodciho
fizeni, jakoZ i s Nafizenim o ndkladech rozhod¢iho Fizeni na www.urmr.cz a také tak ucinily a
uvedené dokumenty tak povaZzuji za nedilnou soucast této rozhodci smlouvy.
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ohodou mezi spolecnosti OFFICE ASSISTANCE a zakaznikem mdZe byt uZiti
‘Ustanoveni téchto v3eobecnych obchodnich podminek, popfipadé uZiti
n obchodnich podminek jako takovych, vylougeno.

gobecné obchodni podminky nabyvajl Gélnnostl dnem 1.10.2012.
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