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NÁVRH USNESENÍ

Zastupitelstvo Jihočeského kraje

I. bere na vědomí

informace ve věci záměru realizace projektu Jihočeského kraje „Zajištění služby internetového objednávání pacientů na ambulantní vyšetření“;

II. ruší

platnost usnesení č. 300/2013/ZK-7 ze dne 31. 10. 2013, týkajícího se záměru realizace projektu „Zajištění služby internetového objednávání pacientů na ambulantní vyšetření“. 
DŮVODOVÁ ZPRÁVA

Prostřednictvím Jihočeských nemocnic, a. s. (dále JN) byl představen v rámci pracovních schůzek k tématu e-Government vedení KÚ Jihočeského kraje a věcně příslušným členům rady kraje záměr projektu s názvem „Zajištění služby internetového objednávání pacientů na ambulantní vyšetření“, s úmyslem podání žádosti do 19. výzvy Integrovaného operačního programu (dále jen IOP), a tento záměr byl poté schválen v orgánech kraje. Cílem projektu je zlepšit, zjednodušit a zefektivnit přístup pacientů k poskytované zdravotní péči. Projektová žádost byla podána na Centrum pro regionální rozvoj v Písku (dále jen „CRR“) dne                28. 11. 2013 k financování z IOP.

Dne 3. 2. 2014 byla zahájena příprava prozatím ještě neschváleného projektu tím, že byly podrobně posuzovány výchozí podmínky pro realizaci klíčové aktivity, kterou je vytvoření aplikace dostupné přes internet, umožňující objednat vyšetření v některé ambulanci připojených zdravotnických zařízení kraje. Projekt byl iniciován zástupci Jihočeských nemocnic a. s., kteří ve spolupráci s odborem sociálních věcí a odborem informatiky prověřovali možnosti, za kterých by bylo možné technicky, právně a finančně dosáhnout požadovaného cíle. Čas, který byl určen pro zpracování studie proveditelnosti a žádosti o dotaci, byl od doby odsouhlasení záměru velmi krátký, proto nebylo prakticky možné detailně analyzovat výchozí podmínky pro úspěšnou implementaci produktu (elektronického diáře). 

Ve dnech 11. 2. 2014 a 17. 2. 2014 proběhla společná jednání mezi zástupci         JN a. s., zástupci OSVZ a vedením Jihočeského kraje, jejichž účelem bylo posouzení rizik, která se mohou stát reálnou hrozbou s finančním a právním dopadem na Jihočeský kraj, pokud bude projekt bez dostatečné časové a technické přípravy pokračovat za stávajících podmínek, definovaných v projektové žádosti    a studii proveditelnosti. 

Výsledkem jsou důvody, které jsou podstatou návrhu na změny v záměru realizace projektu, především z důvodů efektivity a postupů, přičemž nedojde k ohrožení cíle tohoto záměru. Změna je podložena těmito fakty:

1. technologické podmínky implementace  - dosud není po právní stránce vyřešeno rozhraní u stávajících dodavatelů nemocničních informačních systémů – smlouvy mají k dispozici pouze jednotlivé nemocnice;

2. finanční podmínky implementace - se stávajícími dodavateli nemocničních systémů nejsou vyhodnoceny jejich finanční podmínky pro poskytnutí rozhraní v případě jiného vysoutěženého dodavatele nové aplikace; 

3. efektivita - analýzou trhu bylo zjištěno, že aplikaci je možné pořídit za daleko menších nákladů, než je ve studii proveditelnosti vyhodnoceno; současně bylo konstatováno, že přestože je možné čerpat finanční prostředky z EU, došlo by dle posledních výsledků k neefektivnímu čerpání z IOP, protože se předpokládá, že elektronický diář je možné vytvořit za pětinu až šestinu z celkových nákladů projektu;

4. harmonogram realizace – vzhledem k výše uvedeným rizikům nyní není možné zajistit to, že realizace projektu bude z časového hlediska zdárně dokončena bez ohrožení čerpání finančních prostředků z IOP.

Se zástupci JN a. s. bylo dohodnuto, že systém elektronického objednávání pacientů bude realizován, avšak za podstatně jiných finančních podmínek, v pilotním režimu, kdy do projektu budou postupně začleňovány nemocnice a jejich ambulance dle zájmu a potřeb zainteresovaných. V tomto procesu budou zkušenosti zdravotnických pracovníků i pacientů ověřovány a systém bude postupně nabízen všem vhodným ambulancím nemocnic v Jihočeském kraji.         JN a. s. by tedy měla do konce roku 2014 ve své režii zahájit pilotní projekt elektronického objednávání pacientů ve vybraných ambulancích jihočeských nemocnic.

Tím, že systému elektronického objednávání pacientů bude dosaženo jiným subjektem (JN a. s. ve spolupráci s nemocnicemi), jinou cestou (mimo IOP) a za jiných finančních podmínek (podíl z původní ceny dle průzkumu trhu provedeného JN a. s.), budou Jihočeskému kraji ušetřeny finanční prostředky (cca 280 tis. Kč podíl Jčk na kofinancování, vč. cca 220 tis. Kč na administraci projektu, tj. celkem 500 tis. Kč), navíc systém může být zaveden postupně, bez ohrožujících časových, personálních a finančních rizik na straně kraje i nemocnic. Na základě písemného  vyjádření JN a. s. ze dne 12. 3. 2014 již dochází k pilotnímu ověřování/testování elektronického objednávání pacientů na většině ambulantních pracovišť Nemocnice České Budějovice a. s.

Ve věci projektu „Zajištění služby internetového objednávání pacientů na ambulantní vyšetření“ již bylo schváleno dne 31. 10. 2013 zastupitelstvem kraje usnesení v tomto znění:

Usnesení č. 300/2013/ZK-7
Zastupitelstvo Jihočeského kraje

I. bere na vědomí

informaci o vyhlášené 19. výzvě Integrovaného operačního programu s termínem odevzdání žádostí do 29. 11. 2013 do 14:00 hod.;

I. schvaluje

1. záměr realizace projektu Jihočeského kraje „Zajištění služby Internetového objednávání pacientů na ambulantní vyšetření“ a podání žádosti o podporu do 19. výzvy Integrovaného operačního programu s předpokládanými celkovými způsobilými výdaji ve výši 980 000,- Kč bez DPH,

2. předložit radě a zastupitelstvu kraje po podání žádosti o dotaci z Integrovaného operačního programu materiál s návrhem na kofinancování projektu „Zajištění služby Internetového objednávání pacientů na ambulantní vyšetření“ ve výši 15% z celkových způsobilých výdajů,

3. předložit radě a zastupitelstvu kraje po podání žádosti o dotaci z Integrovaného operačního programu materiál s návrhem na předfinancování projektu „Zajištění služby Internetového objednávání pacientů na ambulantní vyšetření“ ve výši 85% z celkových způsobilých výdajů,

4. předložit radě a zastupitelstvu kraje po podání žádosti o dotaci z Integrovaného operačního programu materiál s návrhem na financování eventuálních nezpůsobilých výdajů projektu „Zajištění služby Internetového objednávání pacientů na ambulantní vyšetření“;

I. ukládá

Mgr. Ivaně Stráské, první náměstkyni hejtmana, předložit radě a zastupitelstvu kraje, po podání žádosti o dotaci z Integrovaného operačního programu, k projednání návrh na kofinancování, předfinancování a popř. financování nezpůsobilých výdajů projektu „Zajištění služby Internetového objednávání pacientů na ambulantní vyšetření“. Termín: 30. 4. 2014

Aktuální informace:

Dne 1. 4. 2014 Odbor sociálních věcí a zdravotnictví KÚ Jihočeského kraje obdržel písemné vyjádření CRR ve věci „Vyřazení žádosti o finanční podporu z IOP na základě věcného hodnocení“.  Prostřednictvím telefonické konzultace se zástupci CRR bylo upřesněno, že hodnotitelé na základě identifikovaných významných rizik, týkajících se realizace internetového objednávání formou popsanou ve studii proveditelnosti, na které bylo již od počátku příslušnými odbory KÚ Jčk upozorňováno, nedoporučili projekt k dalšímu schvalování i financování.

Před obdržením písemného vyjádření CRR o vyřazení žádosti již rada kraje projednala a vzala na vědomí změny v realizaci prozatím neschváleného projektu, a to z důvodů efektivity vynaložených finančních prostředků a nejasné struktuře implementace nového SW, jak bylo popsáno výše. Jelikož byly díky přípravě před zahájením projektu zjištěny tyto skutečnosti, nebyl následně zastupitelstvu kraje předložen materiál o budoucí realizaci podaného projektu (materiál byl z jednání zastupitelstva z výše uvedených důvodů stažen). Přestože v této době ještě nebyly k dispozici indicie o hodnocení projektu a jeho následném vyřazení, již byly v posledním materiálu předloženy radě kraje důvody, pro které je výhodnější od záměru i realizace tohoto projektu ještě před ukončením hodnocení žádosti na CRR odstoupit. 

OSVZ bude o výsledku projednání tohoto materiálu oficiálně informovat zainteresované subjekty i spolupracující odbory KÚ Jihočeského kraje.

Finanční nároky a krytí: ---

Vyjádření správce rozpočtu: nebylo vyžádáno

Návrh projednán -  seznam konzultantů, stanoviska: nebyla vyžádána

PŘÍLOHY: bez příloh
Zodpovídá: Mgr. Petr Studenovský
Termín kontroly: 30. 4. 2014

Termín splnění: 30. 4. 2014
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