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CO SE S NAMI DEJE, KDYZ
KOMUNIKUJEME V CIZiM JAZYCE?

Komunikace v cizim jazyce je pro nds ndroCnd z celé fady psychologickych, kognitivnich a
neurologickych aspektu

https:

Nastaveni mozku na matefsky jazyk. Mozek je siln€ nastaven na matefsky jazyk diky
dlouhodobé expozici a praxi. Tento proces zahrnuje automatizaci mnoha jazykovych dovednosti,
coZ znamend, Ze v matefském jazyce pl’emysllme mluvime a zpracovdvdme informace rychle a
efektivné. Komunlkace v cizim jazyce viak vyZaduje v€domé Usili a aktivni zpracovdni, coZ je
energeticky ndroCnéjsi.

NedostateCné slovni zasoba. NedostateCnd slovni z&soba v cizim jazyce Casto znamend, Ze
nemdme po ruce sprdavnd slova k vyjadreni nasich myslenek. Tento nedostatek muze vést k
frustraci a stresu, protoZe nejsme schopni presne€ vyjadrit to, co potrebujeme nebo chceme rict.

clearinfo.in/blog/psychological-barriers-to-communication

https:

barriersofcommunication.com/psychological-barriers-in-communication



https://clearinfo.in/blog/psychological-barriers-to-communication/
https://barriersofcommunication.com/psychological-barriers-in-communication/

hitps:

Omezend schopnost vyjadfit se pfesné. KdyZ nemdme dostateCnou slovni zdsobu nebo
gramatické znalosti, nase schopnost vyiéd‘r‘i’r sloZité my3lenky a emoce je omezend. To mUZe vést k
pocitu bezmoci a nejistoty, protoZe nejsme schopni efektivn€ komunikovat své po’rreby nebo
pocity. Neschopnost presne se vy|0|dl’|’r mUZe vést k Uzkosti a sniZenému sebevedomi. Tento pocit
nedostateCnosti mUZe zpUsobit zvySeny stres a negativn€ ovlivnit nasi schopnost se soustiedit a
komunikovat.

Zvysene kognitivni naroky a stres. Komunikace v cizim jazyce vqudU|e zvysenou pozornost,
prqcovnl pamet a kontrolu, coZ jsou kognn‘lvnl funkce, které jsou ndroCné na energii. Mozek musi
nejen porozume'r a zpracovat informace v cizim jazyce, ale také je spravne formulovat a
produkovat. Vyzkumy ukazuiji, Ze p‘fi komunikaci v cizim iqzyce mozek vykazuje vyssi Orovel
aktivity v prefrontdlnim kortexu, coZ |e oblast spojend s vy55|m| kognitivnimi funkceml, |CIkO e
pldnovdni a rozhodovani. Tato zvy3end aktivita vyZaduje vice kognitivnich zdrojU, coZ mUZe vést
k rychlej3i tnav€ a zvy$enému stresu.

Nd&3 mozek funguije i tak, Ze pokud n€kdo mluvi s vyraznym pFizvukem nebo gramatickymi
chybami, mame tendenci predpokladat nizsi inteligenci, i kdyZ je dUvod pouze jazykovy.

www.frontiersin.org/journals /psycholoqy /articles /10.3389 /fpsyg.2022.892101 /full

hitps:

www.frontiersin.org/news/2020/02 /24 /how-language-proficiency-correlates-with-cognitive-skills



https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.899101/full
https://www.frontiersin.org/news/2020/02/24/how-language-proficiency-correlates-with-cognitive-skills

JAKE OBLASTI SE AKTIVUJI A JAKE
NAOPAK UTLUMUJi PRI STRESU (V
KONTEXTU KOMUNIKACE S CIZINCI)

AKTIVUJE SE:

* Amygdala - Zvysend aktivita
amygdaly mUZe vést k rychlym a
emociondlnim reakcim, které mohou
ovlivnit schopnost raciondlniho
mysleni a komunikace.

* Hypotalamus - aktivuje hypofyzy,
kterd ndsledné uvolnuje
adrenokortikotropni hormon (ACTH).
Tento hormon stimuluje nadledvinky k
uvolnéni kortizolu, coZ pfipravuje
t€lo na ,,boj nebo UtE€k".




JAKE OBLASTI SE AKTIVUJI A JAKE
NAOPAK UTLUMUJi PRI STRESU (V
KONTEXTU KOMUNIKACE S CIZINCI)

UTLUMUJE SE:

* Prefrontalni kortex - je zodpov€dny za raciondlni mysleni,
rozhodovdni a kontrolu emoci. Pfi vysoké hladin€ stresu je
jeho aktivita potlaCena, coZ vede k sniZené schopnosti
pldnovat, Fesit problémy a komunikovat jasn€ a efektivne.
Toto potlaCeni mUZe vést k impulsivnim rozhodnutim a
zvys$ené citlivosti na emociondlni podnéty

* Hippokampus - hraje kliCovou roli v tvorb€ a vyvoldvani
pamétovych stop. Stres a zvysené hladiny kortizolu mohou
negativn€ ovlivnit funkci hippocampu, coZ mUZe vést k
problémUm s paméti a uCenim.To mUZe zvl&3té ovlivnit
schopnost zapamatovat si a aplikovat nové jazykové
dovednosti, coZ je kliCové pfi komunikaci s cizinci.




SHRNUTI: PSYCHOLOGICKE A
NEUROLOGICKE ASPEKTY PRI
KOMUNIKACI S CIZINCI

bez ohledu na okolnosti, je samotnd komunikace v cizim

4
jazyce (nebo v nedokonalém matelském jazyce) stresuijici
pro ob€ strany

nds$ mozek i t€lo jsou nastavené na stres a predikci
nebezpeCi

potfeba si to uv€domovat, neomlouvat si to, ale vzit to v
potaz a snaZit se sniZit v dané chvili stres (tén hlasvy,
gesta, oveleni porozumeni, tiché prostredi)



P Pl o o0o01/035

Africanka na ceském nadrazi aneb Bez kriku jde vsechno lip

https: //www.youtube.com/watch2v=BwHDSaZbeGM



https://www.youtube.com/watch?v=BwHDSaZbeGM

CO DELAT KDYZ NEMAME
SPOLECNY JAZYK?

Vic neZ na tom, jestli ovladate jazyk, zdlezi na vasem klidu, ténu hlasu, gestech.
vice nez 80% procent sdé€leni je tvoFeno neverbalnimi prvky
americky psycholog Albert Mehrabian, pravidlo 55-38-7
55% - neverbdini prvky(mimika, gesta)
38% - paraverbdlni prvky (tén hlasu, intonace, hlasitost)
7% - samotnd slova

Momentem, co rozhoduie, je, Ze se chceme vzdjemné domluvit.

https: / /worldofwork.io /2019 /07 /mehrabians-7-38-55-communication-model



https://worldofwork.io/2019/07/mehrabians-7-38-55-communication-model/

DEEP L — NEJLEPSI ONLINE
PREKLADAC UMOZNUJE
PREKLADAT DO 32 JAZYKU

Na akutni domluvu je mozné
ud€lat to, Ze kazdy na svém
telefonu spusti pfekladaC Deep L,
piSe ve svém jazyce a ukazuje tomu
druhému

https: / /www.deepl.com/translator

Naopak byly hodné 3patné
zkuSenosti s rUznymi online
plekladaCi tlumoCicimi mluvené
slovo



https://www.deepl.com/translator

JAK UPRAVIT ZPUSOB JAK
MLUVIME S CIZINCI?

mluvime normdlni hlasitosti, normdln€ artikulujeme (kvuli
plehnané artikulaci nejsou Citelné nase plirozené vyrazy
tvare)

zpomalime tempo (mluvime pomaleji), zjednodusime
stavbu vet

mluvime spisovné

odvedeme si dotyCného do ticha



NEJHORSi OTAZKA PRI
KOMUNIKACE S CIZINCI JE :
,ROZUMEL JSTE?*

ve stresovych situacich mdme tendence vse odkyvat, tim
spis cizinci, kteli se citi zranitelni a necht€ji na sebe
upozorhNovat

v n€kterych zejména asijskych kulturéch je povazZovdno
za neslusné, ptdat se autority, kdyZ néCemu nerozumim
(,,ddvdm $éfovi najevo, Ze to $patn€ vysvetlil®)

aktivn€ ove€lujeme, doptdvdme se



JAK POZNAME, ZE UZ
POTREBUJEME TLUMOCNIKA’-‘

Spolehlivym voditkem je tén hlasu — pokud slysime naléhavost,
pokud dotyCny stdle opakuije jedno slovo, jednu vEtu, které
nerozumime, je to chvile, kdybychom méli kontaktovat n€koho,
kdo mluvi matefskym jazykem cizince.

na exotické jazyky je dobré mit spolehlivého tlumoCnika na
telefonu (pomuUZze a to a uklidni)

Pokud mdme tlumoCnika z dispozici a jde o n€co dulezZitého,
povoldme jej v kazdém pripade.



TLUMOCNIK VS INTERKULTURNI
PRACOVNIK:

* Interkulturni pracovnik je odbornik, ktery kromé& tlumoCeni také pomdhd prekondvat
kulturni bariéry a zajistuje, Ze komunikace probihd hladce nejen z jazykového, ale i
kulturniho hlediska.

*  Zatimco tlumoCnik se zam€fuje na jazykovy preklad, interkulturni pracovnik nabizi $irsi
podporu, kterd zahrnuje i kulturni poradenstvi a feseni kulturnich rozdilU. To mUZe byt
zvlasté uziteCné v situacich, kde kulturni rozdily mohou vést k nedorozuménim nebo
konfliktUm. Interkulturni pracovnik mUZe pomoci zprostfedkovat nejen slova, ale i vyznamy
a kulturni kontext, coZ zaijistuje hlubsi porozuméni a efektivn€jsi komunikaci.

https://migraceonline.cz/cz /e-knihovna /interkulturni-pracovnici-na-brnenskem-magistratu-projeki-zvysovani-interkulturni-prostupnosti-verejnych-instituci-v-brne



https://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/interkulturni-pracovnici-na-brnenskem-magistratu-projekt-zvysovani-interkulturni-prostupnosti-verejnych-instituci-v-brne

RODINNI_ PRiSLUSNICI JAKO
. TLUMOCNICI*:

Rodinni pfisludnici mohou poskytnout doCasnou pomoc v naléhavych pfipadech, ale dlovhodobé a v
duleZitych situacich by méla byt preferovéna profesiondlini tlumoCnické sluZba nebo sluzby
interkulturniho tlumoCnika.

Nepresnosi tlumocCeni: Clenové rodiny obvykle nemaji odborné dovednosti v oblasti tlumoCeni,
coZ mUZe vést k nepfesnostem nebo zkresleni informaci. Chybi jim také potfebnd terminologie.

Zachovani dUvérnosti; Clenové rodiny mohou mit problém udrZet informace dUvérné, coZ muZe
narusit soukromi a dUveru.

Emociondlni zat€z: TlumoCeni citlivych nebo traumatickych informaci mUZe byt emociondlné
ndroCné pro viechny z0Castn€né, coZ mUZe ovlivnit kvalitu tlumoCeni a psychickou pohodu
tlumoCnika i klienta.

Mocenské vztahy: V n€kterych rodindch mohou existovat mocenské vztahy, které ovlivnuii, jakym
zpUsobem jsou informace tlumoCeny. Naprlklad mladsi Clen rodiny se mUZe citit pod tlakem nebo
nesvobodné€ pfi tlumoCeni pro starsiho pribuzného.



Vietnamec v praci a na ceském uradé aneb Cizinciim se netyka

https:/ /www.youtube.com/watchev=fSAdTy8AA8Q



https://www.youtube.com/watch?v=fSAdTy8AA8Q

KULTURNI ROZDiLY OVLIVNUJICi

KOMUNIKACI:

* Gesta

* Projevovani souhlasu Ci
nesouhlasu

* Projevovdni emoci

* Hlasitost

* Osobni prostor

* Vnimdni Casu

* Hierarchie a Ucta k autoritdm
* Styly vyjedndavdni

* Humor, ironie

* Vyznam ticha

* Formdlnost/neformdlnost



KULTURNI LEDOVEC

Distribuce mo«
Spolecensky status
Pristup k praci / obchodu
Muiskeé a Zenske role
Pojeti domova

Divéra v urady

Télesnost a hygiena
Pojeti Casu

Predsudky

Rodina wychova déti
NahoZenské presvéddieni

Vkus a estetika

Kultura je jako ledovec v mofi. Vidime
jen malou Cdst na povrchy, jako
obleCeni, hudbu, jidlo a uméni.

Ale pod hladinou je mnohem vetsi Cast,
jako pfesvedCeni a hodnoty, které lidé
vhnimaji joko samozfejmé. Tyto veEci
zpUsobuji problémy pfi komunikaci s
lidmi z jiné kultury, protoZe kaZdy muUZe
stejnou situaci vykladat jinak.

4

Interkulturni  rovina  znamend, Ze
zpozornime v moment€, kdy ndm v
hlavé zazni ,,tomu musi kazdy rozumét*
a vysvetlovat veci, co se ndm zdaiji
samozlejmé.



KULTURNI
LEDOVEC:

jazyk umeni

e jednoduché
eratura
tradiénijidla  gpakani vidét
svatky a oslavy
zakladni hodnoty predsudky
x presvédceni a

zdvorilost ofedpokiady solet rodioy

sebepojeti

ideal krasy vztah k autorité

rec téla, gesta iiteipretace

pojeti spravedinosti genderové role humor

vyznam cudnosti  zplsob vychovavani déti

télesnost a hygiena  Pojetidomova

pristup k Zivotnimu prostredi
hrdost -
"neztratit tvai"  kodex chovani  o¢ekavani
pristup k védé a nabozZenstvi
soutézivost

pracovni etika osobni prostor

pristup k cizincim



KULTURNI ROZDILY — SHRNUTI:

meli bychom zpozorne’r kdyZ nqm v hlavé zazni o je plece samozl’e|me , nfomu
musi kc:Zdy rozumét* — cizinec mUZe n€kterym pojmUm a situacim ze své zemé
rozumét jinak a nenapadne ho, Ze je to v CR odli3né

neexistuje n€jakd ,,ndrodni povaha* — ale ano chovani lidi je ovlivnéno celou Fadou
faktoru (historicky vyvoj, geografie, socidlni a ekonomickd situace v dané zemi atd.
— napl. vyvoj po rozpadu Sovetského svazu, nase Ceskd ,,dlouhd matelskd*

v mnoha cizich kulturéch je zvykem ukazovat spoleCensky status napf. na prvni
pohled drahym obleCenim — neni to namyslenost, ale forma ,,sebeobrany”

postoj ke vzdéldvani je také jednim z t€chto rozdill

nehledejme za tim, co ndm pfijde zvl&stni, nepochopitelné, nesludné za kazZzdou cenu
zly Omysl (i kdyZ zase pdr pitomcU se najde v kazdém ndrode < )



JAKA JE SKOLA U ME DOMA:

JAKA JE SKOLA

https: //meta-ops.eu/publikace /jaka-je-skola-u-me-doma/



https://meta-ops.eu/publikace/jaka-je-skola-u-me-doma/

KULTURNI ROZDILY SKOLNI
DOCHAZKA:

odlidné 3kolni systémy - napfiklad 3kolni systém na Ukrajin€ (viz nésleduiici slide)
v CR uCeni jako rozvoj kompetenci vs v mnoha zemich dUraz na penzum znalosti,
memomorovdni (ndsledkem mUZe byt pocit, Ze si déti v Ceské skole “jenom hraji”
dUraz na domdci Ukoly jako “zndmku kvality”

v mnoha zemich nejsou souCdsti skoly “volnoCasové” aktivity jako vylety, 3koly v
pfirodé atd.

vysvetlovat i z&kladni vEci jako funkci druZiny (v mnoha zemich si déti v druzin€ s
vychovatelkami opakuiji uCivo nebo pisi domdci Ukoly)

obavy z psychologU, v€etn€ pedagogicko psychologické poradny (“moje dité
plece neni Zadny bldzen”)

Spatnd zkusenost se specidlnimi skolami, pfipadné pobytovymi zafizenimi socidlnich
sluzeb pro déti s handicapem (n€kdy za kaZdou cenu cht€ji nechat v b€zZné skole)



VEK ZAKA

6 7 8 9

10 11 12 13 14

15 16 17
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19 20 21 22 23

Ceska
Republika

W

Zakladni vzdélavani

Stiedni vzdélavani
Obory vzdélani

s maturitni zkouskou

Stfedni vzdélavani

Obory vzdélani se
Zaverecnou zkouskou

a8 vyucnim hstem

Vysokogkolské vzdéldvani

Vy§si odborné
vzdélavani

Ukrajina

Zékladni véeobecné
vzdélavani

Zékladni véeobecné
stifedni vzdélavani

Vysokoskolské vzdélavani

ské odborné

vzdélavani

Daxosa nepeasMLLa oCBITa
Fachova peredvyésa osvita

Upliné stiedni vzdélavani

Noexa 3aranbMa ( epeaHn
ocaiTa - Povna zahalna
serednja osvita

Odborné vzdélavani

Ipodecinua ocalra

Profesijna osvita

npi



JAK KOMUNIKOVAT S RODICI:

co mUZete ddvejte napsané v jednoduchych v€tdach pisemné (mohou to alespon
dét do pfekladaCe), ov€rovat porozuméni

mdm zp€tnou vazbu, Ze na misto tfidnich schlzek funguji schuzky mezi 4 oCima
po schlzce zase dat zdkladni body pisemné

nezlobit se, kdyZ rodiCe nebudou chdpat volnoCasové nebo komunitni aktivity,
nemusi to znamenat nezdjem o dité

v pfipad@ vézZnych problémU, kdybyste u Ceského dit€te kontaktovali OSPOD
nebdt se ani u cizincl (neni pravda, Ze by se kvuli Ukrajincllm nesmél
kontaktovat OSPOD!!)



VIETNAMSKA KOMUNITA:

opatrn€, ne viechny vietnamské déti jsou snaZivi premianti, jak se traduje

stdle prichdzeji nové rodiny z Vietnamu, ze viech socidlnich vrstev vCetné t€ch
niZsich

o mnohych problémech viethamské komunity nevime z dUvoduU jeji extrémni
uzavienosti (lichvafské pUjCky, alkohol, domdci a sexudlni ndsili, t€lesné tresty)
deéti, které mluvi dobre Cesky, mluvi Casto $patn€ vietnamsky, nejsou schopny
komunikovat s rodiCi na jiné neZ zd&kladni drovni (+ kulturn€ odlisné vnimani rodiCe)
postupn€ se vytvafli generace “bandnovych déti”, co uZ si cht€ji urCovat svUj osud
hrozba “kdyZ budes zlobit, poslu té k pfibuznym do Vietnamu”



UKRAJINSKA KOMUNITA:

definice Ukrajiny - obrovské socidlni rozdily, regiondlni rozdily, rozdily ve znalostech
mnoho deéti stdle jede Ceskou i ukrajinskou $kolu nardz

“iednou nohou v CR, druhou na Ukrajin€” - vétsina uprchlikU si mohou prodlouZit
pobytovy status “doCasnd ochrana” jen o rok — nejistota a snaha se “pojistit” i
ukrajinskym vzdéldavdnim

vetiinou rozdélené rodiny bez tatinkU (zUstali na Ukrajin€) nebo matky
samoZivitelky uZ na Ukrajin€



SOCIALNI DAVKY PRO UPRCHLIKY Z
UKRAJINY:

(mohou vypadat na prvni pohled vetsi, protoZe nemaii ndrok na Z&dné jiné
(prispevek na deti, bydleni, matelskd, zdlohové vyzivné, ve vdzZnych pripadech
mohou dostat MOP mimorddnou okamZitou pomoc)

Rozhodné udaje:

Matka a dve déti (5 let a 10 let) = 3 zranitelné osoby v byté

Prijem: 22 000 K¢&

Zapocitatelné naklady na bydleni podle narizeni: 18 000 K¢

Soucet HuD (10. mésic), o ktery Zadaji: 11 840 K¢ (matka: 4 860 K¢; 1. dité:
3490 K¢; 2. dité: 3 490 K¢)

Vypocet naroku na davku:

davka = (soucet HuD + zapocitatelné naklady na bydleni podle narizeni) -
prijem

davka = (11 840 + 18 000) — 22 000

davka = 29 840 - 22 000

davka = 7 840 KC (tato Castka je pak nasledné porovnana s pripadnymi
usporami)




SOCIALNI DAVKY
PRO UPRCHLIKY
Z UKRAJINY:

Uprchlici z Ukrajiny:
Prijmy a vydaje statniho rozpoctu

(uvedeno v mid. K& podle &tvrtleti)

Ql. Q2. Q3. Q4. Ql. Q2.
2023 2023 2023 2023 2024 2024
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