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Kdo jsme?

- Národní linka pro odvykání 

- tým konzultantů s psychologickým a/nebo adiktologickým 
vzděláním

- 800 350 000  BEZPLATNĚ | PO – PÁ | 10 – 18



Jak jsme se dostali odsud…



Sem?



- 2005 prof. Eva Králíková, částečně dotované číslo, vznik ČKPT

- pracovní dny 11 - 16 h

- medici a studenti dalších profesí

- pouze reaktivní volání

- cca 200 hovorů ročně

- dobrovolnická báze

Historie



- schválení dotační žádosti

- zcela nový provoz

- zaštítění NMS

- transformace na Národní 
linku pro odvykání

Kouření 2016



- závislost na alkoholu - doporučení ke specialistům na diagnostiku a 
léčbu

- proč tedy linka? Protože krátkodobé poradenství je účinným 
způsobem, jak snížit spotřebu a riziko u lidí užívající alkohol rizikovým 
způsobem

- poradenství x terapie

Problematika ostatních látek

Kaner, E. F., Beyer, F. R., Muirhead, C., Campbell, F., Pienaar, E. D., Bertholet, N., ... & Burnand, B. (2018). Effectiveness 
of brief alcohol interventions in primary care populations. Cochrane database of systematic reviews, (2).



Kouření
2016

Nelegální návykové 
látky

2019

Alkohol a gambling
2018

Léky
2020

Průběh v čase



- implementace vlastní 
metodiky

- rešerše linek poskytujících 
poradenství

- přísná kritéria pro 
spolupráci

Alkohol a gambling
2018



- návrh vlastní metodiky

- odkazování vs spolupráce

- “drogy” vs konopí

Nelegální návykové 
látky
2019



- specifický přístup

- spíše odkazování

Léky 2020



- prvotní nárůst hovorů

- dostupnost služby

- tvorba informačního dokumentu

- pozorování zhoršení stavu u rizikových klientů

COVID-19



- pružná reakce

- štěstí v neštěstí

- pokus o domluvu česko-ukrajinsky

- emailové poradenství (s odpovědí do 3 dnů)

Válka



Informační 
leták



Jak pracujeme
1. Telefonicky

- inbound i outbound hovory

2. Prostřednictvím e-mailu
- základní poradenství
- snaha navázat telefonický kontakt

3. Chat
- základní poradenství
- snaha navázat telefonický kontakt
- chatbot

4.  Online zvyšování motivace
- samostatné vyplnění dotazníku 

a edukace (www.bezcigaret.cz)
- následné telefonické kontaktování



Jak pracujeme

1. Pre-úvodní hovor
- 5 minut
- představení služby, zjištění zakázky 
- jednorázová konzultace 
- dlouhodobá spolupráce 

2.   Úvodní hovor
- 30-45 minut
- mapování, diagnostika, doporučení

3.   Návazné konzultace
- 15 minut
- jak se klientovi daří, prostor pro klienta
- maximum 15 konzultací



Jak pracujeme

- diagnostické nástroje
- důraz na aktivizaci klienta
- motivační rozhovory
- prevence relapsu
- abstinenční/monitorovací testy
- edukace
- motivační škály
- plánování odvykacího postupu
- (krizové intervence)
- evaluace



Specifikum NLO



Statistika za rok 2021



- nelátkové závislost

- netolismus

- sociální sítě

- gaming disorders

- závislost na procesech

Kam dál?



Děkuji za pozornost!

Ladislav Dékány - odborný garant NLO


