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Kdo jsme?

- Narodni linka pro odvykani

- tym konzultantt s psychologickym a/nebo adiktologickym
vzdélanim

- SUVEELVOIOEBEZPLATNE | PO - PA |10 - 18

|-| NARODNI LINKA
PRO ODVYKANI



Jak jsme se dostali odsud..

Koureni



Sem?
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Koureni Alkohol

N

Hrani Drogy Socialni sité




Historie

2005 prof. Eva Kralikova, éaste¢né dotované ¢islo, vznik CKPT

- pracovnidny 11-16 h

- medici a studenti dalSich profesi

LINKA PRO ODVYKANI

\844 600 500

- pouze reaktivni volani

- cca 200 hovoru roéné

- dobrovolnicka baze



Koureni 2016
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- schvaleni dotaéni zadosti
- zcela novy provoz
- zastiténi NMS

- transformace na Narodni
linku pro odvykani



Problematika ostatnich latek

- zavislost na alkoholu - doporuceni ke specialistim na diagnostiku a
lecbu

- proc tedy linka? ProtoZe kratkodobé poradenstvi je G€innym
zpusobem, jak sniZit spotfebu a riziko u lidi uZivajici alkohol rizikovym

zpusobem

- poradenstvi x terapie

Kaner, E. F., Beyer, F. R, Muirhead, C., Campbell, F., Pienaar, E. D., Bertholet, N, .. & Burnand, B. (2018). Effectiveness |r||
of brief alcohol interventions in primary care populations. Cochrane database of systematic reviews, (2).
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Alkohol a gambling

Nelegalni navykové
latky
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Alkohol a gambling
2018

- implementace vlastni
metodiky

- reSerSe linek poskytujicich
poradenstvi

- prisna kritéria pro
spolupraci



Nelegalni navykové
latky
2019

- navrh vlastni metodiky
- odkazovani vs spoluprace

-  “drogy” vs konopi



Léky 2020

- specificky pristup

spiSe odkazovani



COVID-19

- prvotni narast hovoru
- dostupnost sluzby
- tvorba informaéniho dokumentu

- pozorovani zhor$eni stavu u rizikovych klientd



Valka

pruzna reakce
Stésti v nestésti
pokus o domluvu éesko-ukrajinsky

emailové poradenstvi (s odpovédi do 3 dni)
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VALKA :IE 'I'AK BI.IZKO...

‘Hoill Zl‘fﬁ-l."l‘l’ “1 Informaénll

STRACH, UZKQST BEZMOC, POCITY VmY TOK NEZASTAVITELNYCH MYQLENEK
! POTIZE SE SPANKEM, SOUSTﬁEDENOSTi NEJSTE VE SVE KUOZ1, JSTE PLACTIVI...

4
TYTO REAKCE JSOU ZNAMKY STRESU ZE SITUACE S N{i ZATIM VETSINA z eta

NAS NEMA zxu%euosr TEPRVE !

3X SE ZHLUBOKA NADECHNOUT NAPIT SE VODY
ZMENIT CHUT V USTECH
ZABAVIT M:rsl.oauamuaa U AKTH '

“KAZDY VSEDNI DEN"
10-18 hodin

NnArRoDNiLINkA 800 350 000

|'I PRO ODVYKANI PORADTE@CHCIODVYKAT.CZ
WWW.CHCIODVYKAT.CZ



Jak pracujeme

1. Telefonicky

- inbound i outbound hovory

2. Prostrednictvim e-mailu

- zakladni poradenstvi
- snaha navazat telefonicky kontakt

3. Chat

-  zakladni poradenstvi
- snaha navazat telefonicky kontakt
-  chatbot

4. Online zvySovani motivace

- samostatné vyplnéni dotazniku
a edukace (www.bezcigaret.cz)
- nasledné telefonické kontaktovani



Jak pracujeme

1. Pre-uvodni hovor
- 5 minut
-  predstaveni sluzby, zjisténi zakazky
-  jednorazova konzultace
dlouhodoba spoluprace

2. Uvodni hovor

- 30-45 minut
- mapovani, diagnostika, doporuceni

3. Navazné konzultace
- 15 minut
- jak se klientovi da¥i, prostor pro klienta
- maximum 15 konzultaci



Jak pracujeme

diagnostické nastroje

daraz na aktivizaci klienta
motivacni rozhovory

prevence relapsu
abstinencni/monitorovaci testy
edukace

motivacni skaly

planovani odvykaciho postupu
(krizové intervence)

evaluace

BQO 350 000 www.bezcigaret.cz
NARODNI LINKA

PRO ODVYKANI www.koureni-zabiji.cz
KOURENI

Jak zviadnout chut
na cigaretu

Prekonejte
nejtézsich L
> -
Odejdéte 3xse Napijte se

prvnich z mista, zhluboka vody
10 minut kde se koufi nadechnéte

B2 4 Tl

Zabavte Zabavte Zabavte Usta,
mysl ruce zmeérite chut
v Uustech

Zavolejte Pokud uzivate
nékomu, kdo Vas ndhradni nikotin, El
v odvykadni tak si aplikujte
podporuje jednu davku Zavolejte
na linkv
800 350 000

Projekt byl reclizovén za finanéni podpory Uladu viédy Cesis repubilky o Rody viddy pro koordinaci protidrogové poiitiky.

Ndrodni linka pro odvykdani koufen! byia zfizena Utadem viddy Ceski republiky v rémel Nérodnich strének pro padporu advykéni
koufeni, které sprovuje Nérodni monitorovac! stfedisko pro drogy a zévislostl, o provozuje Ji Ceské koolice proti tabdia.

Projekt je realizoven za finanéni podpary Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.




Specifikum NLO

@ Tmbik @ Akohol @ Hrani () Drogy @ Léky



Statistika za rok 2021

Celkem hovori (i nerealizované)

2021
Celkem |Celkem
Tabdk |Alko Gambl |Drogy |Léky (sevio) [(soucet)
Leden 305 159 37 35 10 800 546
Unor 331 137 22 43 8 824 541
Brezen 414 179 35 46 8 986 682
Duben 279 177 33 40 5 900 534
Kvéten 291 145 45 46 13 845 540
Cerven 306 180 28 48 14 849 576
Cervenec 313 125 74 39 11 805 562
Srpen 358 127 32 44 10 822 571
Zari 376 143 41 44 9 835 613
Rijen 0 0 0 0 0 0
Listopad 0 0 0 0 0 0
Prosinec 0 0 0 0 0 0
Celkem 2973 1372 347 385 88 7666 5165




Kam dal?

- nelatkové zavislost
- netolismus

- socialni sité

- gaming disorders

- zavislost na procesech



Dékuji za pozornost! Iﬁl e

Ladislav Dékany - odborny garant NLO



