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R KUCBX017UHPI
KRAJSKY URAD
Odbor kancelar hejtmana

Usek vedouciho odboru
U Zimniho stadionu 1952/2
370 76 Ceské Budéjovice

Vas dopis zn.:

Ze dne: 16. 5. 2023

Nase €. j.: KUJCK 65856/2023

Sp. zn.: KHEJ 61986/2023/kakr SO
Vyfizuje: Bc. Kamila Kfizova

Telefon: 386 720 225

E-mail: krizovak@kraj-jihocesky.cz
Datum: 24. 5. 2023

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb.
Vazena pani,

Krajsky Urad Jihoceského kraje obdrzel dne 16. 5. 2023 Vasi zadost o informace podle zadkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisll, ze dne 16. 5. 2023, v niz poZadujete
poskytnuti nasleduijicich informaci:

Konkrétné se jednd o:

1) prehled stiZznosti pacientd na zdravotnicka zarizeni ¢i IEkare, které eviduje krajsky urad celkem v letech
2018-2023

2) rozdéleni predmeétnych stiznosti dle obsahu v letech 2018-2023

3) Jakym zpdsobem byly predmétné stiznosti vyrizeny.

v

A ndsledné jsme dne 22. 5. 2023 obdrzeli Vasi dalSi zadost o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, v niz pozadujete poskytnuti nasledujicich
informaci:

Konkrétné se jednd o:

prehled poctu vsech stiZnosti (proti postupu pfi poskytovani zdravotnich sluZeb nebo proti cinnostem

souvisejicim se zdravotnimi sluzbami,) pacientd na zdravotnicka zafizeni ¢i lekare, které eviduje krajsky urad
celkem v letech 2018-2023. Prosim o rozdéleni jednotiivych poctd stiZznosti k jednotlivym rokdm.

K vyse uvedenym zadostem Vam sdélujeme nasledujici:

prehledy o poctech stiznosti za roky 2018 — 2023 ve vySe pozadované struktufe vam zasilame v prilohach tohoto
sdéleni.

S pozdravem

Mgr. Petr Podhola
vedouci odboru
- podepsano elektronicky -

Priloha
prehled stiznosti 2018-2023.pdf

identifikator DS:  kdib3rr tel: 386720111 IC:V 70890650
e-podatelna: posta@kraj-jihocesky.cz www.kraj-jihocesky.cz DIC: CZ70890650



2018 SPIS PREDMET KLASIFIKACE
1 OZDR 98100/2018 Souhlas pacienta a | Poskytovatel neSetfil,
poskytovani predano k vyyfizeni
zdravotnich sluzeb
2 OZDR 129951/2018 Poplatek na Castecné dlvodna —
pohotovosti, napravna opatreni
ambulantni zprava
3 OZDR 47681/2018 | Nesouhlas s postupem Ned@vodna
|ékare
4 OZDR 112249/2018 | NeoSetteni pacientky | Poskytovatel neSetfil,
predano k vyfizeni
5 OZDR 48624/2018 | Nespravné zhodnoceni | Poskytovatel nesetfil,
zdravotniho stavu, predano k vyfizeni
odmitnuté poskytnuti
vySetieni vnucky
6 OZDR 1758/2018 Nevolnost po Neddvodna
potravinovém doplnku
7 OZDR 155024/2018 Uhrada za Neddvodna
zdravotnicky
prostifedek
8 OZDR 96489/2018 | Odborny postup Uraz Castecné divodna —
napravna opatreni
9 OZDR 71288/2018 Doprovod ditéte pfi Ned@vodna
operaci
10 OZDR 146161/2018 Psychiatricka lécba Ned@vodna
11 OZDR 9200/2018 Poskytnuté zdravotni | Poskytovatel nesetfil,

sluzby synovi

predano k vyfizeni




2019 SPIS PREDMET KLASIFIKACE
1 OZDR 4088/2019 Chovani lékare na Stézovatel Setfeni
pohotovosti zastavil
2 OZDR 22932/2019 Umrti klienta DOZP Poskytovatel nesetfil,
Osek predano k vyfizeni
3 OZDR 17473/2019 Neetické jednani Poskytovatel nesetfil,
predano k vyfizeni
5 OZDR 22924/2019 Zanedbani odborné Caste¢né dlvodna
péce, matce Spravni Fizeni
stézovatele ambulance
CHIR
6 OZDR 29030/2019 ProleZeniny Poskytovatel nesetfil,
predano k vyfizeni
7 OZDR 33142/2019 Péce o onkologicky Ned@vodna
nemocného otce
8 OZDR 43578/2019 Neopravnéné Predano VzP
vyUctovani
zdravotnich sluzeb
9 OZDR 45027/2019 Péce na Poskytovatel nesetfil,
psychiatrickém odd. predano k vyfizeni
10 OZDR Pad z prevozniho Pouze na védomi,
voziku poskytovatel jiz obdrzel
56012/2019 stisnost
11 OZDR 66785/2019 Nevyfizeni ve lhdté Neddvodna
stiznost na poskytnuté
zdravotni sluzby
zemrelé manzelce
12 OZDR 31517/2019 | Nespokojenost pfi péci | 1. Pouze na védomi,
0 matku poskytovatel jiz obdrzel
stiznost
13 OZDR 40444/2019 Komunikace Neddvodna
14 OZDR 45310/2019 Nespravné vysetteni Ned@vodna
pfi bolestech zad,
15 OZDR 99576/2019 Operace prostaty Ned@vodna
komplikace
16 OZDR 95829/2019 Umrti dcery, Ned@vodna
termindlni stadium
selhavani jater, ledvin
abusus alkoholu
17 OZDR 120122/2019 | Odmitnuti oSetfeni na | Poskytovatel neSetfil,

ocni ambulanci

predano k vyfizeni




2020 SPIS PREDMET KLASIFIKACE
1 OZDR 898/2020 | Financni odskodnéni | Mimo kompetence KU
2 OZDR 9663/2020 | Soukromopravni spor | Mimo kompetence KU
3 OZDR 9432/2020 | Pacient nedostate¢né | Caste¢né diivodna,
vySetfen po Urazu napravna opatieni
hlavy
4 OZDR 19089/2020 Ujma na zdravi s Poskytovateli predano
dozivotnimi nasledky k vyfizeni
5 OZDR 29125/2020 Neakceptace plné Castecné dlvodna,
moci stéZovatele . . .
napravna opatreni
6 OZDR 37938/2020 | Platba u stomatologa Pfedano zdravotni
pojistovné
7 OZDR 53365/2020 Neetické jednani Neddvodna
zachranare,
ukradené penize
8 OZDR 52831/2020 Poskozeni Ned@vodna
novorozence
Nezavisla odborna
komise
9 OZDR 57980/2020 | Predpis vysoké davky | Poskytovateli pfedano
1€k na bolest k vyfizeni
10 OZDR 68725/2020 | PZS nestanovila dg. Stézovatel Setfeni
zastavil
11 OZDR 97581/2020 | Bolesti po operaci Ned@vodna
GYN inkontinence
stresova — apl. pasky
12 OZDR Operace zapésti Ned@vodna
121995/2020
13 OZDR Dusnost syna, Na védomi
121412/2020 postup posadky,
operatora Informujeme o
postupu
14 OZDR Péce diagnostika Poskytovateli predano
145679/2020 k vyfizeni
15 151470/2020 Zdravotni sluzby Caste¢né divodna

Napravna opatreni
prijata v préibéhu
Setfeni




2021 SPIS PREDMET KLASIFIKACE
1 OZDR 7241/2021 | Zadost hejtmana o | Pouceni stézovatele
intervenci ve véci
stiznosti péce o
matku - o¢ni amb.
2 OZDR 9764/2021 | Nestanovena lécba Ned@vodna
adg. . o
Pfedano na prani
stézovatele CLK
3 OZDR 18701/2021 | Nesouhlasi s lé¢bou Ned@vodna
a dg. psychiatrie
4 29569/2021 Porod Dévodna, trestni
oznameni
5 43149/2021 Laparoskopicka Vitium artis
operace tfiselné
kyly
6 49370/2021 Umrti matky infarkt Ned@vodna
7. 55057/2021 Odmitnuti objednat Na védomi
pacienta
8. 61668/2021 Nefunkéni ledvina | Castetné dévodnd,
Napravna opatfeni
9. 80999/2021 Neetické jednani Ned@vodna
10. 88927/2021 ZD nedali — dluh Tvrzeni proti tvrzen
11. 105363/2021 Neprijeti manzelky Poskytovateli
do péce predano k vyfizeni
12. 110164/2021 Neetické jednani Na védomi
13. 122702/2021 Péce o maminku | Pacientka poucena a
. sama predala
social poskytovatelfim
14. 130775/2021 Péce o dceru Nejsme pfislusni,
zasldno nam na
védomi.
Informujeme o
postupu a KU Plzen
15 135497/2021 Zaznam na Predano CLK
YouTube, neetické
jednani
16 134849/2021 Spatné provedeny Poskytovateli
PCR test a rychle predano k vyfizeni
vyhodnocen
17 16548/2021 Pochybeni Predano KHS

poskytovatele ZS
matce




2022 SPIS PREDMET KLASIFIKACE
1. OZDR 822/2022 Transport Neddvodna
2. OZDR PCR test Ned@vodna
18533/2022
Neposkytnut
certifikat
3. 24276/2022 Viybér poplatku a Pouceni stézovatele
odmitnuti oSetfit
dité a pacientku
v akutnim stavu
4. OZDR Zdravotni sluzby | Vraceno stézovatelce
46853/2022
5. OZDR Pritomnost dalSich | Odmitd nahlizeni do
72568/2022 osob pfi PZS, ZD, dale kontrolni
stejny odév u Setreni
studentd a Iékard
6. OZDR Uzamcené WC e-mail odpovéd’
77917/2022
7. OZDR PZS Poskytovateli predano
82463/2022 k vyfizeni
8. OZDR Zdravotni sluzby | Poskytovateli predano
83320/2022 k vyfizeni
9. OZDR Odmitl navstévu u | Poskytovateli pfedano
88959/2022 pacienta k vyfizeni
10. OZDR Trauma pri koupeli | Pouceni neposkytnut
100303/2022 pacientky, zlomena | souhlas s nahlizenim
Zebra sériova do ZD
zlomenina
11. OZDR Neurceni dg. Ned@vodna
100783/2022
12. OZDR Casovy dojezd, Ned@vodna
97139/2022 nesrovnalosti v ZD,
komunikace
13. OZDR Covid, dekubity, | Poskytovateli predano
111099/2022 zapomenuty drén v k vyfizeni
rané
14. OZDR PZS, RHB Ned@vodna
116206/2022
15. OZDR PZS matce Poskytovateli predano
118547/2022 k vyfizeni
16. OZDR Covid, dekubity, Setfime
131589/2022
17. OZDR Kompetence lékaie Ned@vodna

134550/2022




2023 SPIS PREDMET KLASIFIKACE
1., IL., Ko,
postoupeno
1. OZDR 4623/2023 | Spatné vypsany list Neddvodna
pro pojistovnu
2. OZDR 18685/2023 Anestezie Ned@vodna
3. OZDR 31460/2023 Péce o dceru Predano
poskytovateli k
vyfizeni
4, OZDR 31471/2023 Botox Nedoplnénév
podani dle SR
5. OZDR 22777/2023 Porod Setime
6.. OZDR 36717/2023 Registrace Pfedano
k zubnimu lékafi poskytovateli k
vyfizeni
7. OZDR 35580/2023 Vnucka na PZS Pacientka
doprovod odmitla Setfit
8. 50075/2023 Matka po Urazu Na védomi
vracena k sousedce
9. OZDR 60371/2023 Lazné péce Stézovatelka

Setfeni zastavila
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