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Z§kladn² informace 

Urļen² dokumentu 
Tento dokument obsahuje n§vod pro z§jemce o oļkov§n² o tom, jak se ¼spŊġnŊ registrovat 

k oļkov§n² a jak po vyzv§n² k rezervaci prov®st vĨbŊr konkr®tn²ho term²nu k proveden² 

oļkov§n². Z§roveŔ obsahuje Śeġen² situac² souvisej²c²ch napŚ²klad se zmŊnou vybran®ho 

oļkovac²ho m²sta, zruġen²m nebo pŚesunem prvn²ho ļi druh®ho term²nu oļkov§n², vyuģit² 

asistenļn²ch sluģeb apod. 

Pro syst®mov® zajiġtŊn² tŊchto postupŢ je urļen Centr§ln² rezervaļn² syst®m. 

Co je Centr§ln² rezervaļn² syst®m 
Centr§ln² rezervaļn² syst®m (CRS) poskytuje z§jemcŢm moģnost registrace a rezervace 

k proveden² oļkov§n². Registrace je online registraļn² formul§Ś pro osoby indikuj²c² jejich 

z§jem o oļkov§n², s nutnĨm vyplnŊn²m ¼dajŢ pro prioritizaci. Z registrace je vypoļteno bodov® 

sk·re, kter® spolu s pl§nem dod§vek oļkovac²ch l§tek urļuje, kdy je osoba vyzv§na k rezervaci 

na konkr®tn² term²n. 

Centr§ln² rezervaļn² syst®m poskytuje obļanŢm pŚ²stup jak k rezervac²m testŢ na covid-19 

(PCR i AG), tak k registraci z§jemcŢ o oļkov§n² a rezervaci term²nu oļkov§n² proti covid-19, 

a to z jedin®ho m²sta crs.mzcr.cz. 

 

KromŊ pŚ²m®ho pŚ²stupu k zajiġtŊn² testŢ a oļkov§n² obsahuje tento port§l tak® odkazy na 

aktu§ln² informace souvisej²c² s covid-19, pŚehled vyt²ģen² oļkovac²ch m²st a oļkovac² port§l 

obļana. 

https://crs.mzcr.cz/
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Kde najdu v²ce informac² o covid-19 
V²ce informac² o aktu§ln² situaci a ģivotn²ch situac²ch najdete na informaļn²ch webovĨch 

str§nk§ch: 

Á Informaļn² web Ministerstva zdravotnictv² ĻR: koronavirus.mzcr.cz 

Á Informaļn² web o covid-19: covid.gov.cz 

D§le je kaģdĨ den k dispozici bezplatn§ informaļn² linka 1221 od 8 do 19 hodin. 

Zde mŢģete tak® zjistit aktu§ln² prioritn² skupiny urļen® k oļkov§n². 

Jak m§m postupovat 
K ¼spŊġn® realizaci oļkov§n² je zapotŚeb² splŔovat podm²nky aktu§ln²ch prioritn²ch skupin 

a proj²t n§sleduj²c²mi ļtyŚmi z§kladn²mi f§zemi: 

FĆZE 1 - Proveden² registrace: Vyj§dŚen² z§jmu osoby o oļkov§n² 

FĆZE 2 - Vyļk§n² na zvac² SMS: Vyzv§n² z§jemce o oļkov§n² ke zvolen² term²nu oļkov§n² 

FĆZE 3 - Proveden² rezervace: Zvolen² konkr®tn²ho term²nu oļkov§n² 

FĆZE 4 - Proveden² oļkov§n²: Postup oļkov§n² a dokumentace 

 

Registrace i rezervace zahrnuje nŊkolik krokŢ, prŢbŊh cel®ho procesu od zah§jen² registrace 

aģ po obdrģen² platn® rezervace je v centr§ln²m rezervaļn²m syst®mu ilustrov§n v z§hlav² tak, 

aby z§jemce o oļkov§n² byl vģdy informov§n, v jak®m kroku se nach§z². 

  

https://koronavirus.mzcr.cz/
https://covid.gov.cz/
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Souslednost jednotlivĨch krokŢ je uvedena v tomto pŚehledu: 

 

 

S kĨm mohu Śeġit sv® dotazy a probl®my 
S Vaġimi dotazy a probl®my se obracejte na n§sleduj²c² podporu: 

Á Telefonicky na asistenļn² linku 1221, kter§ je k dispozici kaģdĨ den od 8 do 19 hodin. 

Á E-mailem na podporu Centr§ln²ho rezervaļn²ho syst®mu crs-podpora@nakit.cz. 

  

mailto:crs-podpora@nakit.cz
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FĆZE 1 - Proveden² registrace 

Pro zah§jen² procesu registrace oļkov§n² jsou rozhoduj²c² tato krit®ria: 

Á mus²te splŔovat podm²nky aktu§ln² prioritn² skupiny 

Á rozhodli jste se k proveden² oļkov§n² 

Á m§te k dispozici mobiln² telefon 

Á m§te zvolen® oļkovac² m²sto 

Zaļ²t mŢģete na rozcestn²ku na str§nce crs.mzcr.cz stisknut²m tlaļ²tka ĂOļkov§n² krok ï 1: 

Registraceñ nebo pŚ²mo na odkazu registrace.mzcr.cz. Dostanete se tak do syst®mu 

k proveden² registrace.  

 

K ¼spŊġn®mu proveden² registrace je nezbytn® prov®st n§sleduj²c² ļtyŚi kroky: 

Krok 1 ï OvŊŚen² telefonn²ho ļ²sla 

 

 

 

https://crs.mzcr.cz/
https://registrace.mzcr.cz/
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Popis ļinnost²: 

1) Zvolte pŚedvolbu telefonn²ho ļ²sla. 

2) VyplŔte Vaġe platn® telefonn² ļ²slo. 

3) ZaġkrtnŊte pol²ļko pro udŊlen² souhlasu se zpracov§n²m osobn²ch ¼dajŢ. 

4) StisknŊte tlaļ²tko ñOdeslatò. 

5) Zobraz² se V§m formul§Ś pro zad§n² obdrģen®ho PIN, viz n§sleduj²c² krok. 

 

Ļasto kladen® ot§zky 

Co m§m dŊlat, kdyģ nem§m telefon? 

ObraŠte se na asistenļn² linku 1221 (kaģdĨ den od 8 do 19 hodin). 

Co znamen§ udŊlen² souhlasu se zpracov§n²m osobn²ch ¼dajŢ? 

Text o udŊlen² souhlasu je uveden na webov® str§nce pod tlaļ²tkem ñOdeslatò. 

 

Krok 2 ï Zad§n² kontroln²ho PIN k·du 

 

 

 

Popis ļinnost²: 

1) Na Vaġe telefonn² ļ²slo byla zasl§na SMS zpr§va s PIN k·dem k ovŊŚen² Vaġeho 
telefonn²ho ļ²sla. Pros²m vyļkejte chv²li na obdrģen² SMS, odesl§n² SMS mŢģe m²t pŚi 
zat²ģen² syst®mu urļitou prodlevu (Ś§dovŊ ve vteŚin§ch). 

2) Do pole ñPINò vyplŔte PIN k·d, kterĨ jste obdrģeli na V§mi uveden® telefonn² ļ²slo 
v pŚedchoz²m kroku. 

3) StisknŊte tlaļ²tko ñPOTVRDITò. 
4) Zobraz² se V§m registraļn² formul§Ś, viz dalġ² krok.  
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Ļasto kladen® ot§zky 

Nedostal jsem SMS s PIN pro ovŊŚen² telefonn²ho ļ²sla. 

a) Zadal jste ġpatn® telefonn² ļ²slo ï Pomoc² odkazu registrace.mzcr.cz se vraŠte na 

pŚedch§zej²c² krok a zadejte spr§vn® telefonn² ļ²slo. 

b) Nastala chyba v syst®mu ï KliknŊte na odkaz ĂZASLAT ZNOVUñ pod tlaļ²tkem 

ñPOTVRDITò. 

Dostal jsem SMS s PIN pro ovŊŚen² m®ho telefonn²ho ļ²sla, aļkoliv jsem neprov§dŊl registraci. 

Jin§ osoba udŊlala chybu v zad§v§n² sv®ho ļ²sla a n§hodnŊ uvedla Vaġe, povaģujte pros²m 

tuto SMS za bezpŚedmŊtnou. 

PIN k·d mi pŚiġel, ale nefunguje. 

Provedl jste nŊkolik ovŊŚen². SMS odch§z² se zpoģdŊn²m, a tak zad§v§te PIN k·d z minul®ho 

ovŊŚen². Chv²li poļkejte a zaļnŊte znova na registrace.mzcr.cz, kde zad§te telefonn² ļ²slo a 

vyļk§te na SMS. 

 

Krok 3 ς ±ȅǇƭƴŠƴƝ ŀ ǳƭƻȌŜƴƝ ǊŜƎƛǎǘǊŀőƴƝƘƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ 
 

 

 
Popis ļinnost²: 

1) VyplŔte pole. 

2) ZaġkrtnŊte vŊk. 

3) ZaġkrtnŊte profesi, pŚ²padnŊ vloģte pŚ²stupovĨ k·d. 

4) Dejte ñODESLAT ĢĆDOSTò. 

 
Formul§Ś je rozdŊlen na nŊkolik blokŢ, povinn® ¼daje jsou oznaļeny hvŊzdiļkou za n§zvem 

pole. Nejprve zadejte sv® z§kladn² kontaktn² ¼daje: 

 

https://registrace.mzcr.cz/
https://registrace.mzcr.cz/
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Á VyplŔte jm®no a pŚ²jmen². Tyto ¼daje lze pŚ²padnŊ pozdŊji opravit v r§mci proveden² 

rezervace term²nu. 

Á Ļ²slo pojiġtŊnce najdete na kartiļce sv® zdravotn² pojiġŠovny. UjistŊte se, ģe jste 

opravdu zadali spr§vn® ļ²slo pojiġtŊnce, tento ¼daj uģ v syst®mu nelze zmŊnit. 

Á Vyberte svou zdravotn² pojiġŠovnu. 

D§le zadejte ¼daje o Vaġem trval®m pobytu: 

 

Á M²sto trval®ho pobytu nem§ vliv na vĨbŊr oļkovac²ho m²sta k proveden² oļkov§n² 

 
N§sleduj² kontaktn² informace: 

 

Á VyplŔte svŢj e-mail pro zas²l§n² pŚ²padnĨch informac² o registraci ï v souļasn® dobŊ 

jsou informace zas²l§ny hlavnŊ prostŚednictv²m SMS. 

Á Telefonn² ļ²slo nen² editovateln®, je to Vaġe telefonn² ļ²slo ovŊŚen® v kroc²ch 1 a 2. 

D§le vyberte oļkovac² m²sto, kter® jste si zvolili k proveden² oļkov§n²: 

 

Á Horn² pole ñKraj oļkovac²ho m²staò slouģ² k filtraci oļkovac²ch m²st podle pŚ²sluġnosti 

ke krajŢm. 

Á Oļkovac² m²sto mŢģete vybrat pŚ²mo ve spodn²m poli ñVybran® m²sto oļkov§n²ò. 

Á Oļkovac² m²sto volte zodpovŊdnŊ, jeho zmŊnu mŢģete prov®st pouze novou registrac², 

kter§ v syst®mu zneplatn² Vaġi rezervaci pŚedch§zej²c². 
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N§sleduje uveden² parametrŢ v prioritn²ch skupin§ch. Prioritn² skupiny jsou vytvoŚeny podle 

vŊkov® hranice a profesn² pŚ²sluġnosti. 

.  

Á Opr§vnŊnost registrace podle vŊkov® hranice syst®m automaticky kontroluje podle 

vŊku z§jemce o oļkov§n² na z§kladŊ uveden®ho rodn®ho ļ²sla. 

Á Pro urļen² vŊkov® hranice je rozhoduj²c² den registrace, tzn. m§te-li v den registrace 

80. narozeniny.  

 

 

Á Opr§vnŊnost registrace pro zdravotnick® pracovn²ky syst®m automaticky kontroluje 

vŢļi Vaġ² platn® registraci v N§rodn²m zdravotnick®m informaļn²m syst®mu. 

Á Opr§vnŊnost registrace pro pedagogick® a nepedagogick® zamŊstnance je zaloģena 

na pŚ²stupov®m k·du, kterĨ obdrģ²te ve Vaġ² ġkole nebo ġkolsk®m zaŚ²zen². 

Á V obou pŚ²padech si tak® na sv®m pracoviġti zajistŊte potvrzen² o zamŊstn§n², kter® 

budete potŚebovat k autorizaci na oļkovac²m m²stŊ. 

 
Zad§n² pŚ²stupov®ho k·du pracovn²kŢ ve ġkolstv² provedete v poli ñPŚ²stupovĨ k·dò, kter® se 

zobraz² po zaġkrtnut² pŚ²sluġn® kategorie: 

 

 
Na z§vŊr vġechny zadan® ¼daje peļlivŊ zkontrolujte, nezapomeŔte zaġkrtnout ļestn® 

prohl§ġen² a dejte ñODESLAT ĢĆDOSTò: 
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Ļasto kladen® ot§zky 

Nebylo Vaġe ļ²slo pojiġtŊnce akceptov§no syst®mem? 

OvŊŚte, ģe ho zad§v§te spr§vnŊ, bez mezer a jinĨch znakŢ. Pokud ani v tomto pŚ²padŊ nen² 

syst®mem akceptov§no, obraŠte se na asistenļn² linku 1221 (kaģdĨ den od 8 do 19 hodin) 

nebo na podporu CRS prostŚednictv²m e-mailu crs-podpora@nakit.cz. 

Nebyl v§ġ e-mail akceptov§n syst®mem? 

V§ġ e-mail nebyl zad§n ve spr§vn®m form§tu. 

Co m§m dŊlat, kdyģ jsem zdravotnickĨ pracovn²k a syst®m mou registraci odm²t§? 

PravdŊpodobnŊ nejste uveden v N§rodn²m zdravotnick®m informaļn²m syst®mu: 

Á Poģ§dejte sv®ho zamŊstnavatele o proveden² n§pravy. 

Á Kontaktujte Helpdesk ĐZIS pro provŊŚen² informac² o sv® osobŊ v registru. 

Jsem pedagogickĨ nebo nepedagogickĨ zamŊstnanec, kde mohu z²skat pŚ²stupovĨ k·d? 

PŚ²stupovĨ k·d z²sk§te od sv®ho zamŊstnavatele. 

 

Krok 4 ς PƻǘǾǊȊŜƴƝ ǇƭŀǘƴŞ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎŜ 
 

 

 

 

Popis ļinnost²: 

Á V tomto kroku je V§m sdŊleno, ģe Vaġe registrace byla ¼spŊġnŊ provedena. 

Á Vyļkejte na zvac² SMS od zvolen®ho oļkovac²ho m²sta. 

Á Zvac² SMS V§m bude odesl§na v okamģiku dostupnosti oļkovac² l§tky na V§mi 

zvolen®m oļkovac²m m²stŊ, coģ mŢģe bĨt v Ś§du nŊkolika dnŢ i tĨdnŢ. 

Ļasto kladen® ot§zky 

Ļek§m uģ nŊkolik dn² a nic 

Zvac² SMS s k·dem PIN 2 V§m bude zasl§na aģ v okamģiku dostupnosti oļkovac²ch l§tek na 

V§mi zvolen®m oļkovac²m m²stŊ, pros²m vyļkejte. 

Je mi 80+ nebo 70+ m§m pŚednost pŚed zdravotn²ky, pedagogy? 

mailto:crs-podpora@nakit.cz


CENTRĆLNĉ REGISTRAĻNĉ SYST£M 
N§vod pro z§jemce o oļkov§n² 

 

 

 

11 
  

Ano, dle n§rodn² strategie m§ vŊk nyn² pŚednost pŚed profes². V souļasnosti je vġak rozhodnut² 

o prioritizaci tŊchto skupin oproti vŊku v kompetenci jednotlivĨch krajŢ. 

Jsem registrov§n, ale radŊji se chci oļkovat u sv®ho praktick®ho l®kaŚe. 

Tato moģnost je st§le ve vĨvoji a koresponduje s postupnĨm zapojov§n²m praktickĨch l®kaŚŢ 

do procesu prov§dŊn² oļkov§n². 

 

FĆZE 2 - ř²zen² rezervac² dle 
dostupnosti oļkovac²ch l§tek 

V pŚedchoz² f§zi jste se ¼spŊġnŊ zaregistrovali a byli jste tak zaŚazeni do registru z§jemcŢ o 

oļkov§n². N§slednŊ je nutn® vyļkat na zvac² SMS k rezervaci term²nu. 

 

Krok 5 ï Vyļk§n² na zvac² SMS k rezervaci 

 

 

 

Podle dostupnosti oļkovac² l§tky na V§mi zvolen®m oļkovac²m m²stŊ a Vaġeho poŚad² 

v registru z§jemcŢ o oļkov§n² zvedne oļkovac² m²sto pomyslnou z§voru a Vy budete vyzv§ni 

formou zvac² SMS k proveden² rezervace term²nu oļkov§n² na V§mi zvolen®m oļkovac²m 

m²stŊ, obdrģ²te rovnŊģ k·d PIN 2 k proveden² rezervace. 

ř²zen² rezervac² (tj. ovl§d§n² pomysln® z§vory) je plnŊ v kompetenci dan®ho oļkovac²ho 

m²sta. Je t²m zaruļeno, ģe k rezervac²m bude pozv§no jen tolik z§jemcŢ, kolik je d§vek 

oļkovac² l§tky a k tomu odpov²daj²c²ch vypsanĨch term²nŢ k proveden² oļkov§n². 

Zvac² SMS nemaģte, k·d PIN 2 si pro jistotu poznamenejte na bezpeļn® m²sto. 

Po obdrģen² zvac² SMS jste pŚipraveni k proveden² rezervace term²nu oļkov§n². 

 

PRAVIDLA PRO řĉZENĉ PřĉSTUPU K REZERVACĉM 

Á Na proveden² rezervace m§te 72 hodin od obdrģen² zvac² SMS. 

Á Kdyģ z jak®hokoli dŢvodu neprovedete rezervaci do 72 hodin, jste vr§cen zpŊt do 

registru z§jemcŢ o oļkov§n² a ļek§te na novou zvac² SMS. 

Á Vr§cen do registrace mŢģete bĨt maxim§lnŊ tŚikr§t, pot® vaġe registrace zanik§. 

Á V pŚ²padŊ trvaj²c²ho z§jmu o oļkov§n² se mus²te znovu registrovat. 
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Pro ilustraci je uveden prŢbŊh 1. - 3. cyklu vļetnŊ SMS komunikace. 

1. a 2. cyklus 

O aktu§ln²m stavu kaģd®ho prŢchodu jste informov§n prostŚednictv²m syst®mu SMS, mŢģou 

V§m dorazit aģ tŚi SMS zpr§vy. D§le je uvedena SMS komunikace v pŚ²padŊ prvn²ch dvou 

pokusŢ o proveden² rezervace. 

1) Zvac² SMS s PIN 2 je odesl§na oļkovac²m m²stem na z§kladŊ dostupnosti oļkovac² 

l§tky:  

ĂDobry den, preferovane ockovaci misto pro pojistence 22xx14xx3 ma volne terminy. 
Rezervujte se na https://rezervace.mzcr.cz do datum. PIN2:123456.ñ 

2) UpozorŔovac² SMS je odesl§na za 48 hod od zasl§n² zvac² SMS, pokud do t® doby 

neprovedete rezervaci:  

ĂDobry den, zitra v 18:00 vyprsi platnost PIN2 pro pojistence 22xx14xx3. Rezervujte se 
vcas na https://rezervace.mzcr.czñ 

3) N§vratov§ SMS je odesl§na za 72 hod od zasl§n² zvac² SMS, pokud do t® doby 

neprovedete rezervaci. Na z§kladŊ neproveden® rezervace v dan®m ļasov®m limitu 

jste vr§cen do registru z§jemcŢ o oļkov§n² s t²m, ģe mus²te znovu poļkat na zasl§n² 

zvac² SMS. 

ĂDobry den, v teto chvili jiz nejsou na preferovanem ockovacim miste k dispozici zadne 
volne terminy. O dalsich budete neprodlene informovani.ñ  

 

3. cyklus 

Pokud neprovedete rezervaci term²nu k oļkov§n² ani ve tŚet²m (posledn²m) cyklu, dojde 

k zneplatnŊn² Vaġ² registrace tzn. uģ V§m nemŢģe bĨt zasl§na zvac² SMS a v pŚ²padŊ dalġ²ho 

z§jmu o oļkov§n² si mus²te udŊlat novou registraci. D§le je uveden postup a SMS komunikace 

v pŚ²padŊ tŚet²ho pokusu o proveden² rezervace. 

1) Zvac² SMS s PIN 2 je odesl§na oļkovac²m m²stem na z§kladŊ dostupnosti oļkovac² 

l§tky:  

ĂDobry den, preferovane ockovaci misto pro pojistence 22xx14xx3 ma volne terminy. 
Rezervujte se na https://rezervace.mzcr.cz do datum. PIN2:123456.ñ 

2) UpozorŔovac² SMS je odesl§na za 48 hod od zasl§n² zvac² SMS, pokud do t® doby 

neprovedete rezervaci:  

ĂDobry den, zitra v 18:00 vyprsi platnost PIN2 pro pojistence 22xx14xx3. Rezervujte se 
vcas na https://rezervace.mzcr.czñ 

3) Expiraļn² SMS je odesl§na za 72 hod od zasl§n² zvac² SMS, pokud do t® doby 

neprovedete rezervaci. Na z§kladŊ neproveden® rezervace v dan®m ļasov®m limitu a 

v posledn²m pokusu jste vyŚazen z registru z§jemcŢ o oļkov§n² s t²m, ģe se mus²te 

znovu zaregistrovat. 

ĂDobrĨ den, platnost PIN2 pro pojistence 22xx14xx3 vyprsela. Mate-li zajem byt 
ockovan proti covid-19, musite provest novou registraci na https://registrace.mzcr.czñ 
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Ļasto kladen® ot§zky 

Kdy dostanu zvac² SMS? 

KaģdĨ registrovanĨ z§jemce obdrģ² zvac² SMS zpr§vu s PIN 2 v okamģiku, kdy pro nŊj bude 

na vybran®m oļkovac²m m²stŊ volnĨ term²n a oļkovac² l§tka k dispozici. 

Zvac² SMS budou odes²l§ny postupnŊ dle n§sleduj²c²ch 2 krit®ri²:  

1) dle dostupnosti oļkovac² l§tky a term²nu na oļkovac²m m²stŊ dle registrace 

2) dle vŊku obļana sestupnŊ (od nejstarġ²ch) 

Podle tŊchto krit®ri² budou zvac² SMS rozes²l§ny prŢbŊģnŊ, bez zvac² SMS nen² umoģnŊno 

rezervovat term²n.  

Kdy zŢst§v§ k·d PIN 2 platnĨ? 

PIN 2 zŢst§v§ platnĨ do ¼spŊġn®ho proveden² rezervace (uloģte si ho pros²m) podle pravidel 

uvedenĨch v Kroku 5 (3Ĭ3). 

Z§jemce o oļkov§n², kterĨ byl tŚikr§t vr§cen zpŊt syst®mem k proveden² rezervace a nevyuģil 

pŚ²leģitosti, je z registrace vyŚazen. Pokud jeho z§jem pŚetrv§v§, prov§d² registraci znovu, na 

z§kladŊ vŊku je pot® zaŚazen na stejn® m²sto v soupisu registrac² na preferovan® oļkovac² 

m²sto. 

Pokud je nutn§ zmŊna oļkovac²ho m²sta je nutn® prov®st novou registraci. 

 

FĆZE 3 - Proveden² rezervace 

Pro zah§jen² procesu rezervace term²nu k oļkov§n² jsou rozhoduj²c² tato krit®ria: 

Á obdrģel jste zvac² SMS k proveden² rezervace 

Zaļ²t mŢģete na rozcestn²ku na str§nce crs.mzcr.cz stisknut²m tlaļ²tka ĂOļkov§n² krok ï 2: 

Rezervace term²nuñ nebo pŚ²mo na odkazu rezervace.mzcr.cz. Dostanete se tak do syst®mu 

k proveden² rezervace.  

 

K ¼spŊġn®mu proveden² rezervace term²nu oļkov§n² je nezbytn® prov®st n§sleduj²c² tŚi kroky: 

 

Krok 6 ï PŚihl§ġen² do rezervaļn²ho syst®mu 

 

 

https://crs.mzcr.cz/
https://rezervace.mzcr.cz/
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Popis ļinnost² 

1) Zadejte Vaġe ļ²slo pojiġtŊnce. 

2) Vloģte PIN 2, kterĨ jste obdrģeli ve zvac² SMS. 

3) StisknŊte tlaļ²tko ñPokraļovat na rezervaļn² str§nkuò. 

4) V n§sleduj²c² obrazovce potvrŅte ñVybrat oļkovac² m²stoò. 

 

 

 

POZOR NA SPRĆVN£ ZADĆNĉ PIN 2 

Pokud bude PIN 2 ġpatnŊ zad§n pŊtkr§t za sebou, bude zablokov§n a mus²te prov®st 

novou registraci. 

Ļasto kladen® ot§zky 

PIN 2 se mi zablokoval, co m§m dŊlat? 

PIN 2 se zablokoval z nŊkter®ho z tŊchto dŢvodŢ: 

Á Je 5Ĭ ġpatnŊ zadan® PIN 2 ï proveŅte novou registraci 

Á Je vytvoŚena nov§ registrace, vġechny pŚedchoz² jsou oznaļeny jako zablokovan® ï 

pouģijte PIN 2 posledn² platn® registrace 

Á Je vytvoŚena nov§ registrace, ale jiģ existuje pŚedchoz² registrace s platnou rezervac², 

tak je tato nov§ oznaļena za zablokovanou ï zkontrolujte svou rezervaci a pŚipravte 

se na proveden² oļkov§n², na novou zneplatnŊnou registraci jiģ neberte zŚetel.  

Dostali jste hl§ġku: ĂĻ²slo pojiġtŊnce nebylo nalezeno mezi registracemi, nebo jste zadali 
ġpatnĨ PIN 2, nebo nyn² nem§te povoleno se rezervovat na oļkov§n².ñ  

Hl§ġka znamen§, ģe jste mohli udŊlat chybu pŚi zad§n² PIN 2 nebo ļ²sla pojiġtŊnce. 

Zkontrolujte, zda jste pouģili pouze numerick® kl§vesy (bez lom²tka nebo pomlļky), pŚ²padnŊ 

si udŊlejte novou registraci na str§nce registrace.mzcr.cz. PŢvodn² registrace pak bude 

automaticky zneplatnŊna. 
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Dostali jste hl§ġku: ĂV§ġ PIN 2 nen² platnĨ.ñ 

Pokud jste obdrģeli jeġtŊ jinĨ PIN 2, zkuste ho pouģ²t nebo vyļkejte na novou zvac² SMS. Po 

p§t®m zad§n² ġpatn®ho PIN 2 se Vaġe ļ²slo pojiġtŊnce zablokuje. NeleknŊte se, nic se nedŊje, 

jen zavolejte na linku 1221 (kaģdĨ den od 8 do 19 hodin). 

Dostali jste hl§ġku: ĂV§mi zadan® ¼daje jsou spr§vn®, ale prozat²m se z dŢvodu sn²ģenĨch 
dod§vek vakc²n nemŢģete rezervovat.  Vyļkejte na SMS zpr§vu, kter§ V§s upozorn² na novŊ 
vypsan® voln® term²ny. DŊkujeme za pochopen².ñ 

Vaġe rezervace stoj² ve frontŊ, svou pozici neztr§c²te, jen mus²te vyļkat na zvac² SMS 

k rezervov§n² term²nu, kter§ pŚijde v momentŊ, kdy bude dod§no opŊt dostateļn® mnoģstv² 

oļkovac² l§tky do oļkovac²ho m²sta. ZmŊna oļkovac²ho m²sta jiģ nen² moģn§. 

Dostali jste hl§ġku: ĂV§mi zadan® ¼daje jsou spr§vn®, ale vyprġel term²n rezervace. Je nutn® 
prov®st novou registraci na str§nce https://registrace.mzcr.cz a vyļkat na doruļen² PIN 
2.  DŊkujeme za pochopen².ñ 

Vzhledem k tomu, ģe jste nevyuģili moģnost rezervace ani po tŚech vĨzv§ch, mus²te nyn² 

prov®st novou registraci k oļkov§n² na str§nce registrace.mzcr.cz. 

Dostali jste hl§ġku: ĂUveden§ kombinace jiģ byla pouģita pro rezervaci.ñ 

a) Zadali jste 5Ĭ ġpatnŊ PIN 2. Po p§t®m zad§n² ġpatn®ho PIN 2 se Vaġe ļ²slo pojiġtŊnce 

zablokuje. Mus²te prov®st novou registraci na str§nce registrace.mzcr.cz. 

b) VytvoŚili jste novou registraci, ale syst®m zjistil, ģe existuje pŚedchoz² registrace 

s Vaġ²m ļ²slem pojiġtŊnce s platnou rezervac². V ten okamģik je nov§ rezervace 

zablokov§na. Pokud nezn§te term²n sv® rezervace, vyuģijte informaļn² linku 1221 

(kaģdĨ den od 8 do 19 hodin). 

 

Krok 7 ï Zvolen² term²nu oļkov§n² 

 

 

 

Vyberte si datum a ļas prvn²ho oļkov§n² na oļkovac²m m²stŊ, kter® jste si pŚi registraci vybral. 

Term²n pro druh® oļkov§n² se V§m na stejn®m oļkovac²m m²stŊ vygeneruje automaticky. 
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Popis ļinnost²: 

1) Vyberte mŊs²c rezervace 

 

2) Vyberte den rezervace 

 

 
3) Vyberte hodinu 

 

 
4) Zobraz² se V§m pŚehled ¼dajŢ. 

5) NezapomeŔte zkontrolovat nebo zadat svŢj e-mail pro moģnost e-mailov® komunikace 

s oļkovac²m m²stem. 
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6) StisknŊte tlaļ²tko ñRezervovatò. 

7) Zobraz² se potvrzen² Vaġ² platn® rezervace (viz n§sleduj²c² krok). 

Ļasto kladen® ot§zky 

Jak mohu zmŊnit term²n rezervace? 

ZmŊnu term²nu ļi jak®koliv dalġ² zmŊny v rezervaļn²m syst®mu je moģn® prov®st 

prostŚednictv²m asistenļn² linky 1221 (kaģdĨ den od 8 do 19 hodin) nebo s podporou CRS 

prostŚednictv²m e-mailu crs-podpora@nakit.cz. 

Jak mohu Śeġit nestandardn² situace? 

Nestandardn² situace Śeġte s asistenļn² linkou 1221 (kaģdĨ den od 8 do 19 hodin) nebo 

s  podporou CRS prostŚednictv²m e-mailu crs-podpora@nakit.cz, napŚ. pokud se rozhodnete, 

ģe: 

Á chcete zmŊnit term²n oļkov§n² 

Á chcete zruġit term²n oļkov§n² 

Á chcete zmŊnit oļkovac² m²sto 

nebo pokud nastanou V§mi nezpŢsoben® situace, napŚ: 

¶ byl mi zmŊnŊn nebo zruġen term²n oļkov§n² (na z§kladŊ rozhodnut² oļkovac²ho m²sta 

napŚ. nedostatek oļkovac² l§tky, technick® pot²ģe apod.). 

mailto:crs-podpora@nakit.cz
mailto:crs-podpora@nakit.cz
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Krok 8 ï Potvrzen² platn® rezervace 

 

 

 

 

Popis ļinnost²: 

1) Zkontrolovat uveden® ¼daje 

2) Vytisknout nebo uloģit 

3) PŚ²padnŊ mŢģete provedenou rezervaci zruġit a prov®st novou rezervaci 

prostŚednictv²m linky 1221 (kaģdĨ den od 8 do 19 hodin) nebo podpory 

crs-podpora@nakit.cz.  

mailto:crs-podpora@nakit.cz
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Ļasto kladen® ot§zky 

ZapomnŊl jsem nebo ztratil term²ny k oļkov§n² 

řeġte s asistenļn² linkou 1221 (kaģdĨ den od 8 do 19 hodin) nebo s podporou CRS 

prostŚednictv²m e-mailu crs-podpora@nakit.cz. Pro Vaġe jednoznaļn® urļen² pouģijte v 

komunikaci ļ²slo pojiġtŊnce. 

Chci zruġit nebo zmŊnit term²n rezervace 

řeġte s asistenļn² linkou 1221 (kaģdĨ den od 8 do 19 hodin) nebo s podporou CRS 

prostŚednictv²m e-mailu crs-podpora@nakit.cz. Pro Vaġe jednoznaļn® urļen² pouģijte v 

komunikaci ID rezervace, pŚ²padnŊ ļ²slo pojiġtŊnce. 

M§m provedenou rezervaci a chci zmŊnit oļkovac² m²sto 

Je nutn® prov®st novou registraci, pŚ²padnŊ poģ§dat o asistenci linku 1221 (kaģdĨ den od 8 do 

19 hodin) nebo zaslat ģ§dost na podporu CRS e-mailem crs-podpora@nakit.cz. Pro Vaġe 

jednoznaļn® urļen² pouģijte v komunikaci ID rezervace, pŚ²padnŊ ļ²slo pojiġtŊnce. 

 

FĆZE 4 - Proveden² oļkov§n² 

 
Popis ļinnost²: 

1. Dostavte se na zvolen® oļkovac² m²sto ve sjednan®m term²nu. 

2. Obsluha oļkovac²ho m²sta provede kontrolu Vaġ² opr§vnŊnosti k oļkov§n². 

1. zkontroluje Vaġi totoģnost a rezervaci na danĨ term²n 

2. ovŊŚ² Vaġi opr§vnŊnost k prioritn² skupinŊ, pokud je u dan® skupiny poģadov§no 
(vŊk prŢkazem totoģnosti, profesi dokladem o zamŊstn§n² apod.) 

3. bezkontaktnŊ zmŊŚ² Vaġi tŊlesnou teplotu 

4. v pŚ²padŊ nesouladu rozhodne o dalġ²m postupu 

3. L®kaŚ ovŊŚ² Vaġi zpŢsobilost k oļkov§n². 

1. dlouhodobĨ zdravotn² stav 

2. aktu§ln² zdravotn² stav 

3. prodŊl§n² covid-19 a pŚ²znakŢ 

4. v pŚ²padŊ nesouladu rozhodne o dalġ²m postupu 

4. Pokud je Vaġe zpŢsobilost v poŚ§dku, bude provedeno oļkov§n². 

5. Poļk§te v pŚeds§l² poģadovanou dobu cca 30 minut. 

6. Pokud se neprojev² ģ§dn® negativn² pŚ²znaky, odejdete domŢ. 

  

mailto:crs-podpora@nakit.cz
mailto:crs-podpora@nakit.cz
mailto:crs-podpora@nakit.cz
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Ļasto kladen® ot§zky 

Kdy a jak dostanu certifik§t o oļkov§n²? 

Certifik§ty je moģn® z²skat na Oļkovac²m port§lu obļana: ocko.uzis.cz 

 

 

Po ¼spŊġn®m pŚihl§ġen² V§m bude umoģnŊn pŚ²stup k z²sk§n² certifik§tu. 

  

https://ocko.uzis.cz/Account/Prihlaseni?ReturnUrl=%2F



